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Originario de la comunidad de San Gabriel Azteca, desde muy joven 
se le reconoció su capacidad intelectual, cursó la Maestría en Gestión 
Pública por el Instituto Tecnológico Latinoamericano (ITLA), cuen-
ta con una Certificación de las Atribuciones de la Hacienda Pública 
Municipal por el Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
de Competencias Laborales, una Especialidad en Gobierno y Gestión 
Pública, una Licenciatura en Contaduría en la Universidad Autónoma 
del Estado de Hidalgo (UAEH), así como la Licenciatura en Lengua 
Inglesa en el College of Southern Nevada (U.S.A.) además de diver-
sos seminarios y diplomados en Contabilidad Gubernamental y Presu-
puesto Basado en Resultados.

Su compromiso con las y los zempoaltecas se traduce en un trabajo 
eficaz en la gestión de trámites, servicios básicos y obra pública para 
las comunidades y fraccionamientos, con un gobierno abierto, orien-
tado a la resolución de problemas donde en su solución, participan el 
gobierno y la sociedad, mediante principios de transparencia, partici-
pación ciudadana, en un ambiente de rendición de cuentas e innova-
ción, con un manejo óptimo de los recursos financieros, con transpa-
rencia administrativa, equidad de género y vocación de servicio.
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Bajo el estado que guarda la Administración 
Pública en su segundo informe de gobierno, 
tengo a bien informar al pueblo de Zempoala, 
que dentro del marco de las facultades que le 
otorga el estado federado al gobierno local y 
en la toma de decisiones, el seguimiento co-
rrecto de directrices para cumplir con las me-
tas que se trazaron al inicio del periodo guber-
namental, es de suma importancia continuar 
con las estrategias, que tiene como consecuen-
cia un gobierno de puertas abiertas.

La gobernabilidad asertiva se alcanza asu-
miendo retos y con el trabajo arduo que desem-
peña la Administración Pública 2020 - 2024, 
en beneficio de la población zempoalteca, es 
debido indicar el cumplimiento a las políticas 
públicas y el apego a nuestro Plan Municipal 
de Desarrollo que se encuentra alineado al 
Plan de Desarrollo Federal y Estatal, así como 
a la Estrategia Nacional de Pueblos Mágicos, 
impulsamos la obra pública, asistencia so-
cial, salud, seguridad pública, hacienda pú-
blica, fomento económico y turístico.

Estrechamos lazos con el Gobierno Estatal y 
Federal con la persistente gestión para atraer 
recursos para las familias, nos exigimos un es-
tándar de competencias para atender las nece-
sidades de la población que van desde los ser-
vicios básicos hasta la reactivación económica.

Zempoala es un Pueblo Mágico por su gen-
te que avanza, se transforma y crece demo-
gráficamente; por esta razón se describen a 
dos años de Gobierno Municipal,  los logros 
y metas alcanzadas; seguimos cimentando el 
debido equilibrio a lo largo del territorio mu-
nicipal, donde cada acción es implementada 
para mejorar la calidad de vida de las familias 
de esta demarcación. Día con día nos encon-
tramos trabajando para ti.

Atentamente

Mtro. J. Jesús Hernández Juárez
Presidente Municipal Constitucional 

de Zempoala

1. PRESENTACIÓN
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Los municipios son la base en la estructura de 
Gobierno de nuestro país, entre sus principa-
les funciones está la de prestar los servicios-
que satisfagan las crecientes demandas de la 
población. 

Para ello, el municipio requiere de recursos 
económicos suficientes y un manejo eficiente  y 
transparente de los mismos, bajo esta diámica, 
se implementaron estrategias para fortalecer 
la Hacienda Pública Municipal, en las áreas de 
Predial y Catastro, Agua Potable y Alcantarilla-
do, Seguridad Pública Tránsito y Vialidad, Re-
gistro Civil, Desarrollo Urbano, Reglamentos y 
Espectáculos y Tesorería Municipal.

BLOQUE 1: 
RECAUDACIÓN 

MUNICIPAL
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Los reportes presupuestales y contables se 
generan en tiempo y forma de manera trimestral 
en la presentación de la Cuenta Pública.

En términos de transparencia, cumplimos hasta 
en 95 por ciento en la publicación en la página 
web del municipio de la información financiera 
gubernamental-contable, presupuestal así 
como de los estados financieros.

La rendición de cuentas, tiene como objetivo principal 
garantizar un sistema de gobierno eficiente, transparente, que 
emplea un correcto uso de los recursos públicos, derivado 
de esto el registro de las operaciones  presupuestales, 
contables y la generación de estados financieros, confiables, 
oportunos, comprensibles, periódicos y comparables, los 
cuales se expresan trimestralmente en términos monetarios.

TESORERÍA
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AUDITORÍA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO 
DIRECCIÓN GENERAL DE FISCALIZACIÓN SUPERIOR MUNICIPAL  

ÍNDICE MUNICIPAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
EJERCICIO FISCAL 2021 

 

NO. ENTIDAD PRIMER 
TRIMESTRE 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

TERCER 
TRIMESTRE 

CUARTO 
TRIMESTRE 

1 Acatlán 91.28% 100.00% 77.75%  

2 Acaxochitlán 73.57% 91.77% 88.06%  

3 Actopan 79.00% 97.71% 91.00%  

4 Agua Blanca de Iturbide 100.00% 100.00% 100.00%  

5 Ajacuba 53.35% 85.00% 0.00%  

6 Alfajayucan 100.00% 100.00% 100.00%  

7 Almoloya 99.08% 97.33% 100.00%  

8 Apan 100.00% 100.00% 0.00%  

9 Atitalaquia 99.67% 100.00% 100.00%  

10 Atlapexco 99.35% 94.00% 100.00%  

11 Atotonilco de Tula 100.00% 100.00% 100.00%  

12 Atotonilco El Grande 99.02% 97.21% 100.00%  

13 Calnali 69.24% 100.00% 100.00%  

14 Cardonal 87.93% 100.00% 100.00%  

15 Cuautepec de Hinojosa 99.67% 

 

100.00% 
 

100.00% 

 

 

16 Chapantongo 84.46% 88.44% 44.43% 

 

 

17 Chapulhuacán 91.16% 100.00% 100.00%  

18 Chilcuautla 94.00% 100.00% 100.00%  

19 El Arenal 100.00% 100.00% 100.00%  

20 Eloxochitlán 31.63% 64.51% 100.00%  

21 Emiliano Zapata 91.28% 100.00% 100.00%  

22 Epazoyucan 100.00% 100.00% 100.00%  

23 Francisco I. Madero 100.00% 98.67% 82.04%  

24 Huasca de Ocampo 97.89% 97.19% 100.00%  

25 Huautla 99.35% 100.00% 100.00%  

26 Huazalingo 98.15% 95.80% 100.00%  

27 Huehuetla 100.00% 100.00% 100.00%  

28 Huejutla de Reyes 100.00% 100.00% 100.00%  

29 Huichapan 98.70% 100.00% 100.00%  

30 Ixmiquilpan 100.00% 100.00% 89.34%  

31 Jacala de Ledezma 96.43% 100.00% 100.00%  

32 Jaltocán 100.00% 94.00% 98.20%  

33 Juárez Hidalgo 98.33% 100.00% 100.00%  

34 La Misión 99.35% 100.00% 100.00%  

35 Lolotla 20.35% 100.00% 100.00%  

36 Metepec 100.00% 100.00% 100.00%  

37 Metztitlán 99.29% 98.00% 100.00%  

38 Mineral de la Reforma 100.00% 100.00% 100.00%  

39 Mineral del Chico 100.00% 94.11% 100.00%  

La rendición de cuentas en conjunto con la Auditoría Superior del 
Estado de Hidalgo, instancia que evalúa el cumplimiento de entrega 
trimestral de los Informes de Avance de Gestión Financiera y Cuenta 
Pública, coloca a Zempoala en el tercer y cuarto trimestre 2021 al 100 
por ciento  y 2022 en los dos trimestres a la fecha, en un 100 por ciento 
de cumplimiento, por lo que es de los primeros municipios en entregar 
información completa ante esta instancia. Anexo IMRC 21 y IMRC 22.
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El proceso de evaluación en la Armonización Contable utiliza la 
plataforma digital Sistema de Evaluación de la Armonización Contable 
SEVaC, la cuál da seguimiento al cumplimento establecido en la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina Financiera de 
las Entidades Federativas y los Municipios y la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, en el cual, el municipio cumplió con un 
97 por ciento al 31 de diciembre del 2021.

 
 

AUDITORÍA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO 
DIRECCIÓN GENERAL DE FISCALIZACIÓN SUPERIOR MUNICIPAL  

ÍNDICE MUNICIPAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS  
EJERCICIO FISCAL 2022 

 

NO. ENTIDAD PRIMER 
TRIMESTRE 

SEGUNDO 
TRIMESTRE 

TERCER 
TRIMESTRE 

CUARTO 
TRIMESTRE 

1 Acatlán 98.64% 71.68%   
2 Acaxochitlán 97.37% 100.00%   
3 Actopan 98.20% 97.23%   
4 Agua Blanca de Iturbide 100.00% 100.00%   
5 Ajacuba 98.46% 100.00%   
6 Alfajayucan 97.37% 100.00%   
7 Almoloya 95.92% 70.65%   
8 Apan 92.99% 70.65%   
9 Atitalaquia 100.00% 100.00%   

10 Atlapexco 83.98% 100.00%   
11 Atotonilco de Tula 100.00% 100.00%   
12 Atotonilco El Grande 100.00% 100.00%   
13 Calnali 100.00% 100.00%   
14 Cardonal 99.15% 100.00%   
15 Cuautepec de Hinojosa 100.00% 

 

100.00%   
16 Chapantongo 90.07% 95.29%   
17 Chapulhuacán 94.27% 100.00%   
18 Chilcuautla 99.45% 100.00%   
19 El Arenal 100.00% 100.00%   
20 Eloxochitlán 77.81% 98.91%   
21 Emiliano Zapata 92.10% 100.00%   
22 Epazoyucan 100.00% 94.50%   
23 Francisco I. Madero 68.15% 95.50%   
24 Huasca de Ocampo 93.29% 92.76%   
25 Huautla 96.29% 98.50%   
26 Huazalingo 80.07% 100.00%   
27 Huehuetla 97.62% 100.00%   
28 Huejutla de Reyes 100.00% 98.91%   
29 Huichapan 100.00% 96.00%   
30 Ixmiquilpan 100.00% 75.00%   
31 Jacala de Ledezma 99.45% 99.33%   
32 Jaltocán 100.00% 98.36%   
33 Juárez Hidalgo 100.00% 100.00%   
34 La Misión 93.57% 100.00%   
35 Lolotla 100.00% 100.00%   
36 Metepec 100.00% 100.00%   
37 Metztitlán 98.36% 75.00%   
38 Mineral de la Reforma 100.00% 100.00%   
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Los Ingresos Propios, son las contribuciones establecidas en la Ley de 
Ingresos para el ejercicio-2022 que deben pagar las personas físicas y 
morales que se encuentren en situación jurídica o de hechos previstos 
por la misma.

HACIENDA PÚBLICA MUNICIPAL

RECURSOS PROPIOS

Impuestos sobre los ingresos
Impuestos sobre el patrimonio
Descuentos de impuestos
Derechos por prestación de servicios
Descuentos de derechos
Productos de tipo corriente
Aprovechamientos de tipo corriente

TOTAL

2021

$0.00
$14,781,518.11

$0.00
$4,978,467.04

$0.00
$0.00

$2,881,494.55
$22,641,479.70

2022

$0.00
$42,163,939.35
-$5,055,747.00
$9,361,635.59
-$635,953.39

$0.00
$6,730,654.38

$52,564,528.93

TOTAL

$0.00
$56,945,457.46
-$5,055,747.00
$14,340,102.63

-$635,953.39
$0.00

$9,612,148.93
$75,206,008.63
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Recursos recibidos por concepto de Participaciones y Aportaciones 
por las Entidades Federativas y los Municipios, incluye los recursos que 
se reciben y están destinados a la ejecución de programas federales y 
estatales a través de las entidades federativas mediante la reasignación 
de responsabilidades y recursos presupuestarios. 

PARTICIPACIONES Y
 APORTACIONES FEDERALES

PARTICIPACIONES

Fondo General de Participaciones
Fondo de Fomento Municipal 
Impuesto Sobre Automóviles Nuevos 
Impuesto Especial Sobre Producción y 
Servicios 
Incentivos a la Venta Final de Gasolinas y 
Diésel
Compensación del Impuesto sobre 
Automóviles Nuevos
Fondo de Fiscalización y Recaudación 
Participación por la recaudación del ISR 
Enajenación de bienes inmuebles
Fondo para la estabilización de los Ingresos 
de las Entidades Federativas

TOTAL

APORTACIONES

Fondo de Aportaciones para la 
infraestructura Social Municipal y de la 
Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal
Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal (FORTAMUNDF)

TOTAL

2021

$16,165,165.59
$5,716,340.30

$166,233.95

$261,492.23

$483,262.23

$32,109.21
$447,298.54

$1,600,627.49
$196,062.64
$601,347.56

$25,669,939.74

2021

$3,840,528.60

$13,393,087.00

$17,233,615.60

2022

$27,172,838.14
$10,312,384.54

$292,514.92

$481,519.98

$570,072.45

$51,352.28
$1,212,337.00
$2,420,421.10

$107,717.87
$127,850.64

$42,749,008.92

2022

$11,773,419.00

$25,271,480.74

$37,044,899.74

TOTAL

$43,338,003.73
$16,028,724.84

$458,748.87

$743,012.21

$1,053,334.68

$83,461.49
$1,659,635.54
$4,021,048.59

$303,780.51
$729,198.20

$68,418,948.66

TOTAL

$15,613,947.60

$38,664,567.74

$54,278,515.34
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TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Programa de devolución de derechos
Fondo de Compensación
Programa de Fortalecimiento a la 
Transversalidad de la Perspectiva de Género

TOTAL

2021

$602,000.00
$169,524.72

$0.00
$771,524.72

2022

$0.00
$426,192.87

$200,000.00
$626,192.87

TOTAL

$602,000.00
$595,717.59

$200,000.00
$1,397,717.59

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, 
SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Recursos recibidos en forma directa o indirecta a los sectores público, 
privado, externo, organismos, empresas paraestatales y apoyos como 
parte de su política económica y social, de acuerdo a las estrategias y 
prioridades de desarrollo para el sostenimiento y desempeño de sus 
actividades.

El apartado del Egresos, es el rubro que tiene 
como fin priorizar la oferta de bienes y servicios 
a la comunidad, mismo que mantiene una 
armonía  con el presupuesto que se apoya 
del Sistema Automatizado de Administración y 
Contabilidad Gubernamental y así ejecutar el 
gasto de acuerdo con los planes y programas 

EGRESOS

CAPÍTULO

1000
2000
3000
4000

5000

6000
7000
8000

9000

CONCEPTO

Servicios Personales
Materiales y suministros
Servicios Generales
Transferencias, 
asignaciones
Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles
Inversión Pública
Inversión Financiera
Participaciones y 
aportaciones
Deuda Pública
TOTAL

$23,686,784.35
$6,576,442.97

$14,502,927.61

$17,710,383.45

$1,386,365.00
$3,893,241.86

$0.00

$373,507.87
$0.00

$68,129,653.11

TOTAL

$49,374,837.35
$16,720,196.85
$35,549,525.75

$49,233,132.02

$5,673,643.47
$11,334,258.51

$0.00

$2,638,450.75
$0.00

$170,524,044.70

2021-2022

$25,688,053.00
$10,143,753.88
$21,046,598.14

$31,522,748.57

$4,287,278.47
$7,441,016.65

$0.00

$2,264,942.88
$0.00

$102,394,391.59

contando con la documentación comprobatoria.
En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, se cuenta con un presupuesto de 
Egresos para el ejercicio de 2022 mismo que ayuda 
a fortalecer las finanzas del municipio.

Se mantiene un equilibrio con la Ley de 
Ingresos del ejercicio.
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El Municipio de Zempoala a la fecha no tiene ningún tipo de 
Deuda Pública ya que se han optimizado los recursos para 
brindar un buen servicio a la población sin la necesidad de 
endeudamientos.

Se anexa reporte del Sistema de Alerta del SAT mismo que 
refleja los municipios que se encuentran con deuda pública 
al 31 de diciembre del ejercicio 2021.
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En conjunto con la Dirección de Planeación y Contraloría Interna en el 
Diagnóstico de Implementación del PbR-SED en los municipios del 
estado de Hidalgo 2021 que son  evaluados por la Secretaría de Finanzas 
del Estado, Zempoala se posiciona entre los diez mejores municipios 
avalado en el Índice General de Avance.

Índice General de Avance en la Implementación del PbR-SED 
en los Municipios del Estado de Hidalgo 2021

0 10 20 30 40 50 60 70
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Jaltocán

Emiliano Zapata
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Pacula

Tasquillo

Juárez Hidalgo

Xochicoatlán

Atitalaquia

Alfajayucan

Apan

Almoloya

Chapantongo

Tlahuelilpan

Actopan

Progreso de Obregón

Atlapexco

Chilcuautla

Zapotlán de Juárez

Santiago de Anaya

Tolcayuca

Promedio Estatal
San Agustín Metzquititlán

Atotonilco el Grande

Huazalingo

Ixmiquilpan

Metztitlán

Tezontepec de Aldama

Huasca de Ocampo

Tulancingo de Bravo
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Zempoala

Tepehuacán de Guerrero
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Huejutla de Reyes

Zacualtipán de Ángeles
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Mineral de la Reforma

Pachuca de Soto

3,75%

5,25%

6%

7,25%

7,75%

9,5%

10,5%

10,75%

12,5%

14%

14,25%

14,5%

15,25%

16,25%

16,75%

17%

17,75%

18%

18,5%

18,75%

19,5%

19,75%

20%

21,25%

21,5%

22,25%

22,5%

22,75%

23%

26,25%

26,5%

26,75%

26,75%

28,25%

28,75%

29%

30%

32,5%

32,75%

35,5%

36,25%

36,5%

43,75%

44,5%

45,75%

57,75%

63%

23,34%

ADQUISICIÓN DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
CONCEPTO

Mobiliario y Equipo de Administración
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico
Vehículo y Equipo de Transporte
Equipo de Defensa y Seguridad
Maquinaria y otros Equipos
Inmuebles
TOTAL

2021-2022

$99,180.00
$93,345.20

$0.00
$2,833,618.20

$10,870.97
$244,990.30

$2,500,000.00
$5,782,004.67



20 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

El suministro del vital líquido, es uno de los ob-
jetivos primordiales de este gobierno para que 
los habitantes de Zempoala, cuenten con este 
servicio de primera mano, además se genera 
una conciencia social con la cultural del agua, 
para su cuidado y el debido manejo hasta la re-
modelación, mantenimiento y creación de nue-
vas redes de distribución, para que llegue a los 
hogares de 17 comunidades, con un total de 24 
mil 969 habitantes.

Atendimos a más de 2 mil 500 personas de 
manera presencial y telefónica, para llevar a 
cabo sus trámites de pago y se realizaron 75 
conexiones en apoyo al suministro del vital íqui-
do a través de redes distribución, de las cuales 
hasta el día de hoy han acudido 2 mil 300 per-
sonas para realizar su pago anual, recaudando 
$1,434,231.81 pesos y se condonaron 40 pagos 
a usuarios de distintas comunidades con un to-
tal de $112,092 pesos.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Mantenemos acciones para que la población tenga un mejor 
servicio en el agua potable, por lo que, equipamos el pozo 
profundo del cual se extraen 3.5 litros por segundo ubicado 
en la comunidad de San Gabriel Azteca donde construimos 
la línea de conducción del tanque a la red de distribución, 
con una inversión de $4,634,298.69 pesos que también be-
neficia a la comunidad vecina de Tepa el Grande, teniendo 
un alcance de más de 2 mil personas.

POR OTRA PARTE REALIZAMOS 
434 NUEVOS CONTRATOS A 
LA POBLACIÓN DE MANERA 

GRATUITA.
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REDES DE DISTRIBUCIÓN
Reparamos 198 líneas de distribución y 21 líneas generales en las cua-
les se  cambiaron tuberías, repararon fugas y de manera conjunta se 
instalaron 15 válvulas, para mantener en condiciones óptimas nuestra 
infraestructura, con una inversión de $406,391 pesos que beneficia a 
cabecera municipal y 16 comunidades más.

Se benefició a la comunidad de San Juan Tepemazalco con la insta-
lación de 90 metros lineales de tubo de 2” en la calle Amapola, para 
mejorar el servicio del sistema de agua potable con una inversión de 
$20,071 pesos.

DISTRIBUIMOS 861 PIPAS 
CON LAS QUE BENEFICIAMOS 

A 1,519 FAMILIAS DE 9 
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO, 

CON UNA INVERSIÓN DE 
$607,956 PESOS.
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Realizamos el mantenimiento constante a 
los pozos para brindar un abastecimiento 
óptimo a los ciudadanos con una inversión 
de $5,307,660 pesos, en el pago de energía 
eléctrica; $142,718 pesos, en mantenimiento y 
reparación de bombas y $369,934 pesos por 
el pago de derecho de explotación de pozos 
a CONAGUA.

Realizamos la cloración diaria en 
los pozos de Rancho Luna, Llano 
1, Llano 2 y Pozo San Gabriel, 
en los que se distribuyeron más 
de 40 mil litros de cloro y 1,080 
kilos de pastillas de cloro, con 
una inversión de $ 491,608 pesos, 
beneficiando a las comunidades 
de Santiago Tepeyahualco, San 
Agustín Zapotlán y Zacuala.

Contamos con 4 pozos como Llano 
1, Llano 2, Upp, Pozo San Gabriel 
y los Manantiales de Santa María 
Tecajete, que suman 77.5 lts. por 
segundo, por lo cual cada habitante 
consume 268.17 lts. por día.
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PREDIAL Y CATASTRO
Facilitamos una recaudación eficiente y oportuna de los ciudadanos gra-
cias al personal capacitado que acercó y facilitó el servicio en todo el 
municipio con la puesta en marcha de estrategias que generan resulta-
dos favorables, y garantizan que nuestros pobladores cumplan de ma-
nera puntual con el pago de sus contribuciones.

Realizamos la campaña "Impuesto 
Predial 2022, TRABAJANDO PARA 
TI” e instalamos módulos de aten-
ción en Presidencia Municipal, ofi-
cinas alternas en Jagüey de Téllez 
y en dos puntos en la zona metro-
politana que dieron servicio los fi-
nes de semana durante los meses 
de enero y febrero.
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Recaudamos $2,403,795 pesos, por 
concepto de aprovechamientos del 
impuesto predial.

Impulsamos el pronto pago del 
impuesto predial con bonificacio-
nes del 30, 20 y 10% de descuento 
en los meses de enero, febrero y 
marzo respectivamente y aplica-
mos 50% de descuento a jubilados, 
pensionados, personas de la terce-
ra edad y discapacitados durante 
el periodo de enero a marzo, con 
un ahorro de $5,055,747 pesos.

Finalizamos con una recaudación 
fiscal de $18,728,490 pesos por 
concepto de impuesto predial, lo 
que representa un incremento del 
84% en comparación con el año 
anterior.

En comparación con el año 2021, existe un au-
mento gradual resultando el 46% del padrón 
catastral que cumplió con sus obligaciones, lo 
que equivale a 26,156  cuentas prediales pa-
gadas a tiempo.

Efectuamos 3 mil 509 avalúos catas-
trales en diferentes comunidades te-
niendo un ingreso de $3,801,657 pesos.
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Realizamos 2,388 contestaciones 
a traslados de dominio, así como 
la emisión de 2,388 Certificados 
de Valor Fiscal y 2,422 Certifica-
dos de No Adeudo, de citadas ac-
ciones obtuvimos una recaudación 
de $39,415,189 pesos.

En atención a la ciudadanía, expe-
dimos 12 trámites de búsqueda de 
documentos y 258 expediciones 
de copias de recibos de pago de 
impuesto predial y certificacio-
nes, generando una recaudación 
de $22,044 pesos.

En relación con el Instituto Catas-
tral del Estado de Hidalgo, dimos 
trámite a 24 solicitudes de claves 
catastrales de predios que pasan 
de Ejido a Dominio Pleno.

En los “Descuentos del Buen Fin”, 
en apoyo a la economía de las fa-
milias zempoaltecas, se hizo la 
condonación de recargos al im-
puesto predial del 12 de noviembre 
al 15 diciembre del 2021, con un 
monto de los $168,413.00 pesos.

Por parte, del Instituto Catastral del 
Estado recibimos capacitaciones 
en Regularización de Tenencia de 
la Tierra, Gestión Sustentable del 
Territorio e Información Censal para 
la Administración del Territorio.

Acudimos a 12 reuniones del Comi-
té de la Junta de Gobierno del Ins-
tituto Catastral Estatal, misma que 
tiene prioridad la aprobación de su 
presupuesto de egresos y el per-
sonal capacitado.

ALCANZAMOS UNA RECAUDACIÓN DE 
$58,164,033 PESOS, POR CONCEPTO DEL 

IMPUESTO PREDIAL, LO QUE REPRESENTA 
UN INCREMENTO DEL 42% RESPECTO AL 

AÑO ANTERIOR.

En la verificación de predios realizamos 109 
trámites, desglosados en 74 deslindes, 10 veri-
ficaciones y 25 rectificaciones de medidas, con 
este servicio se recaudaron $68,871 pesos.
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Ante el crecimiento poblacional del municipio en los últimos años de-
bido a la integración de nuevos componentes urbanos, vigilamos y su-
pervisamos, el debido cumplimiento de las disposiciones legales y re-
glamentos aplicables en materia de Edificación, Ordenamiento Urbano 
y Construcciones.

En trámites y servicios efectuamos procesos de control interno como es 
el acuerdo que establecen los trámites para las Licencias de Construc-
ción para Edificaciones hasta mil y mil 500 metros cuadrados, lo cual nos 
permite trabajar y servir de manera rápida y eficiente.

DESARROLLO URBANO

Atendimos 3,705 peticiones ciu-
dadanas que comprenden solici-
tudes, asesorías, trámites, visitas a 
comunidades y fraccionamientos, 
telecomunicaciones y propuestas 
de nuevas acciones urbanas.

En las comunidades se realiza-
ron 781 trámites en beneficio de 
3,514 ciudadanos, en consecuen-
cia se generó una recaudación de 
$543,318 pesos.
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La implementación del manual de procedimientos en las Licencias de 
Construcción, permite al solicitante tener una mayor claridad de los re-
quisitos, detallando un modelo simplificado de los trámites y pasos a 
seguir durante el proceso administrativo que permite entregar licencias 
en un lapso de 5 a 7 días.

Los trámites ejecutados referentes al Desarrollo Urbano son los siguientes:

Actualmente se en-
cuentran en proceso 
de construcción 14 
desarrollos habitacio-
nales ubicados en la 
reserva territorial de 
Jagüey de Téllez, a los 
cuales se les otorgó un 
total de 3,677 trámites, 
lo que nos generó in-
gresos por $4,185,548 
pesos.

En coordinación con la Subsecretaría de Ordenamiento Territorial, traba-
jamos para asegurarnos que los fraccionadores y propietarios, cumplan 
con sus obligaciones, cuenten con las factibilidades de los servicios pú-
blicos y dictámenes establecidos en la Ley de Asentamientos Humanos. 

Constancia de número oficial
Constancia de alineamiento
Licencias de construcción
Terminaciones de obra
Constancia de no afectación
Conexión a drenaje y alcantarillado

235
221
263

22
32

8
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Renovación del Certificado “PROREFORMA”, acuerdo por el que se 
establecen los trámites para el despliegue, uso, mantenimiento y 
reparación de infraestructura de telecomunicaciones en el municipio.

TELECOMUNICACIONES

En cuanto a la industria de 
telecomunicaciones y bajo 
el modelo simplificado de 
trámites para el despliegue de la 
infraestructura pasiva que adoptó 
el municipio en 2019, Zempoala 
fue el primer Ayuntamiento de 
Latinoamérica en obtenerlo y en 
coordinación con autoridades 
estatales de la Comisión de Mejora 
Regulatoria, llevamos a cabo 
el proyecto de renovación del 
CERTIFICADO PROREFORMA.

Durante este periodo hemos dado 
atención a diferentes compañías 
de telecomunicaciones tales como  
Estevez.Jor Servicios S.A. de C.V., 
TELMEX,    TELESITES y AT&T.

Mismas a las que se les autorizaron  
canalizaciones y tendidos aéreos de fibra óptica, 
colocación de postes y aviso de mantenimiento, 
permitiendo a estas compañías la ampliación 
de su cobertura e incentivando el desarrollo de 
las actividades en los sectores económicos.
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Explicamos el procedimiento que permite determinar la ubicación de 
un predio o vivienda, definiéndolo a través de un sistema de mapas y 
letreros que indican la denominación de las calles y construcciones.

NOMENCLATURAS

SUSPENSIÓN DE VENTA 
DE LOTES IRREGULARES

Dimos continuidad a las 
nomenclaturas de calles y de manera 
conjunta con los delegados de las 
comunidades de Tepozoyucan, 
San Pedro Tlaquilpan, San Antonio 
Oxtoyucan, Santa Gertrudis y La 
Trinidad, entregamos el plano 
correspondiente con el fin de que 
estas demarcaciones cuenten con 
el sistema de identificación de sus 
calles.

De acuerdo con el inventario de venta de lotes 
irregulares que se realizó en el periodo anterior, 
mediante el área de Verificación y Construcción, 
se inspeccionan y vigilan, con el fin de monito-
rear la venta de lotes irregulares.

Con apoyo de autoridades estatales de la Sub-
secretaría de Ordenamiento Territorial se reali-

zaron dos clausuras para evitar asentamientos 
humanos irregulares, obteniendo respuestas 
favorables por parte de los propietarios y com-
pradores, quienes se acercaron a esta Subdi-
rección para la debida asesoría, dándoles a co-
nocer todos los lineamientos establecidos en la 
Ley,  así como las infracciones y sanciones que 
conllevan este tipo de ventas irregulares.
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Con la finalidad de retirar el escom-
bro y material de construcción que 
invade la vía pública, se realizaron 
34 notificaciones en los fracciona-
mientos de Santa Matilde, Mineral 
del Oro y San Alfonso, nuestro ob-
jetivo más importante es evitar fu-
turas inundaciones, en virtud que 
el material pétreo obstruye la red 
de drenaje y alcantarillado. Hace-
mos mención que el 85 por ciento 
de la ciudadanía está consciente y 
atendió las notificaciones.

Nos aseguramos de que las obras en proceso de construcción cuen-
ten con las autorizaciones municipales y estatales, por lo que realizamos 
recorridos en todo el territorio municipal para verificar que las obras de 
construcción, subdivisiones, lotificaciones o fraccionamientos, así como 
cambio de uso de suelo, de esta manera se efectuaron 35 suspensiones 
de obras, infracciones y sanciones.

SUSPENSIÓN DE OBRA
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Verificamos que las áreas urbanizables y de re-
serva para los proyectos de acción urbana ten-
gan un crecimiento ordenado y sostenible.

ACCIONES URBANAS

Entregamos 547 citatorios o avisos a los ciudadanos que se encuentran 
realizando obras de construcción o alguna acción urbana que no cuente 
con licencias o autorización municipal, con el fin de que los propietarios 
acudan a realizar los trámites correspondientes.

En el proceso de aprovechamiento y utilización 
del territorio para los asentamientos humanos, 
mediante la introducción o mejoramiento de in-
fraestructura, equipamiento, servicios y urbaniza-
ción; hemos  atendido  7 solicitudes de 2 vistos 
buenos para nuevas acciones urbanas, 2 gasoli-
neras y 3 bodegas, a las que se les realizaron visi-
tas de verificación a los predios donde se preten-
de transformar el uso, revisando que los predios 
sean aptos para su  desarrollo, de igual forma 
comprobamos mediante la revisión de documen-
tos, el cumplimiento de las disposiciones legales 
para constatar que la determinada acción urbana  
está cumpliendo con los requisitos y normas pre-
vistas para su autorización.
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Dentro de las obligaciones de los fraccionado-
res en cuanto a obras de urbanización, se en-
cuentra la red de distribución de energía eléc-
trica y alumbrado público, por lo que una vez 
terminado el desarrollo, a solicitud del fraccio-
nador se llevará a cabo la entrega- recepción al 
municipio, acción que se hace en conjunto con 
la Dirección de Alumbrado Público,  ya que es 
nuestra labor verificar que el servicio se haya 
ejecutado sujetándose al proyecto ejecutivo 
,que en este caso haya sido aprobado por la 
Comisión Federal de Electricidad (CFE), com-
probando que los procesos y las tecnologías 
se apliquen para el máximo aprovechamiento y 
ahorro de la energía eléctrica.

ENTREGA - RECEPCIÓN DE 
ALUMBRADO PÚBLICO

PROGRAMA MUNICIPAL 
DE DESARROLLO URBANO
El crecimiento poblacional que se ha presen-
tado en el municipio en los últimos años, por la 
integración de nuevos componentes urbanos 
(fraccionamientos), ha generado el desarrollo 
de diferentes zonas que lo están uniendo física 
y funcionalmente con otros municipios, en par-
ticular al norte y noroeste con Pachuca, Mineral 
de la Reforma y Epazoyucan, que detonarán de 
manera importante la zona.

Ante esta situación, para nosotros 
es importante trabajar en la “Actua-
lización y aprobación del Programa 
Municipal de Desarrollo Urbano”, 
mismo que contribuye a la actualiza-
ción de los mecanismos de planea-
ción y permite minimizar los efectos 
adversos en materia de usos de sue-
lo además permite que Zempoala 
cuente con mecanismos operativos 
para normar, controlar y propiciar el 
adecuado uso y aprovechamiento 
del suelo, infraestructura y equipa-
miento urbano.
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La Dirección de Reglamentos y Espectáculos en coordinación con las 
áreas de Seguridad Pública, Protección Civil y Desarrollo Municipal tra-
bajan en la implementación de operativos de verificación  y procedi-
mientos administrativos.

REGLAMENTOS Y ESPECTÁCULOS

NUESTRO PROPÓSITO 
ES QUE LAS UNIDADES 

ECONÓMICAS DE 
NUESTRO MUNICIPIO 
BRINDEN UN MEJOR 

SERVICIO, ES POR 
ESO QUE EXPEDIMOS 

329 PLACAS DE 
FUNCIONAMIENTO.

Generando una recaudación:

Ingreso de Placas de Funcionamiento en Comunidades.
Ingreso de Placas de Funcionamiento en Fraccionamientos.
                                              Total:

1,091,713.64
       518,599.27
$1,610,312.91

Contribuyendo al fortalecimiento de la eco-
nomía familiar y la plena convivencia entre los 
prestadores de servicios y la administración 
pública, se generaron mil 825 Audiencias 

Públicas en 28 Comunidades y 12 Fraccio-
namientos sobre trámites de apertura de Co-
mercios y/o renovación de placas de funcio-
namiento.

Hicimos mil 460 visitas de verificación a comercios de 20 comunidades y 
10 fraccionamientos y de manera simultánea se visitaron los once tianguis 
con los que cuenta el municipio, con la meta de supervisar que los estable-
cimientos cuenten con su placa comercial vigente y que cumplan con las 
medidas sanitarias de prevención por el Virus SARS COV-2 o Covid-19.
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El Registro del Estado Familiar de Zempoala  
continúa con el   firme compromiso de seguir 
apoyando a las familias es por ello que se reali-
zaron diversos trámites.

REGISTRO CIVIL

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Asistimos a 7 mil 854 personas, en diferentes 
trámites administrativos y de asesoría. 

Expedimos 5,468 Actas Certificadas de los dife-
rentes actos registrales a favor de familias de di-
versas colonias y fraccionamientos del municipio.

Inscribimos 482 registros de nacimiento en el 
tiempo que marca la normatividad aplicable en 
el que un menor debe contar con su Derecho a 
la Identidad, el cual es un acto de orden gratui-
to como lo marca el Artículo 4° Constitucional.
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Brindamos asesoría a adultos mayores de las 
comunidades de Santiago Tepeyahualco, El 
Barrio Casas Coloradas, La Cuchilla, Zacuala, El 
Cerrito, San Agustín Zapotlán y Zempoala cen-
tro, que no contaban con un registro asentado 
en los libros registrales, como resultado se lo-
graron obtener 19 Registros de Nacimiento 
Extemporáneos que por primera vez obtuvie-
ron la expedición de su Acta de Nacimiento y 
su Clave Única de Registro de Población.

En coordinación con la Dirección del Registro 
del Estado Familiar, llevamos a cabo 5 inscrip-
ciones de Extranjería de nacimiento.

De igual forma, inscribimos 282 Registros de Matrimonio, de los cuales 
61 se realizaron dentro de la Campaña de Matrimonios Gratuitos en 
el mes de Febrero, beneficiando a contrayentes de las comunidades y 
fraccionamientos.

Beneficiamos a 54 personas con el trámite de 
Anotación Marginal, quienes contaban con al-
guna problemática respecto a su Nombre, Ape-
llido o Fecha de Nacimiento, otorgándoles su 
Acta de Nacimiento correcta. 

Inscribimos 5 nulidades de actas de nacimiento, 
debido a la duplicidad de registro que se en-
contraba en los libros registrales y 12 inscripcio-

nes administrativas de reconocimiento de hijos.
Llevamos a cabo la inscripción, entrega del re-
gistro y acta respecto a disolución de 93 víncu-
los matrimoniales.

Realizamos la inscripción de 177 actas de de-
función y 25 permisos de inhumación los cuales 
pertenecen al Panteón Municipal y 14 de ellos 
fueron condonados.

Tras los efectos que ha dejado la pandemia por 
Covid-19 existe un aumento gradual en la mor-
talidad en el municipio.DEFUNCIONES 2021

DEFUNCIONES 2022

INDICE DE MORTALIDAD

151

177

Conscientes de la difícil situación económica, 
se condonó la cantidad de $29,422.00 pesos 
en diferentes trámites realizados dentro de las 
Oficialías I y II.

Ingresos
Al ser un área de recaudación fiscal, se realizó la 
contabilización de 3,644 trámites ejecutados de los 
cuales se generó un ingreso de $688,177 pesos.

54%
46%
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Hemos participado de manera virtual y presencial en las mesas de traba-
jo y reuniones de Coordinación Territorial “Para la Construcción de la Paz” 
con 246 asistencias, asimismo tuvimos 51 reuniones Interinstitucionales 
de la región I Apan coordinadas con Gobernación, Mando Coordinado, 
Delegación Sahagún, Delegación Apan y los municipios de Tepeapulco, 
Emiliano Zapata, Tlanalapa, Almoloya y Epazoyucan. 

COORDINACIÓN TERRITORIAL PARA CONSTRUCCIÓN DE LA PAZ.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
PÚBLICA, TRÁNSITO Y VIALIDAD
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MESA DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL 

Fortalecimos los mecanismos de seguridad, inteligencia y procuración de 
justicia, acudimos a 4 reuniones con Gobierno del Estado de México e Hidal-
go, consolidando 2 estrategias de trabajo coordinado, en límites territoriales.

OPERATIVOS COORDINADOS

Como parte de la estrategia de man-
tener un Zempoala seguro se han 
duplicado los operativos Carrusel 
con los tres órdenes de gobierno, 
beneficiando a los más de 57,000 
habitantes, con 210 participaciones 
en Construcción de la Paz e Inte-
rInstitucionales y 38 asistencias en 
Fuerzas Altiplano con presencia po-
licial.
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CONSTRUCCIÓN POR LA PAZ

 OPERATIVOS CARRUSEL

OPERATIVOS LÍMITES TERRITORIALES
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Pusimos en marcha 18 operativos mismos que se implementaron en Se-
mana Santa y fiestas patronales y fueron colocados en puntos turísticos y 
estratégicos beneficiando a más de 74,000 mil habitantes locales y turistas.

En las caravanas del Día del Niño, en los días 28, 
29 y 30 de Abril, se establecieron operativos viales 
y de seguridad, que tuvieron lugar en las comu-
nidades de Santa Cruz, Villa Margarita, Nueva Es-
peranza, La Trinidad, Jagüey de Téllez, Lindavista 
y zona de fraccionamientos, teniendo la asisten-
cia de más de 8 mil niños y niñas.
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Siguiendo con el combate a la pandemia por Covid -19, se rea-
lizaron actividades de sanitización en diferentes localidades y 
fraccionamientos, así como en los tianguis y el transporte pú-
blico y se exhortó  a la ciudadanía a mantener las recomenda-
ciones biosanitarias.

En materia de seguridad vial brindamos auxilio a más de 20 automovi-
listas que se encontraban varados sobre las carreteras por diversos des-
perfectos mecánicos.

Apoyamos en 152 operativos de vi-
gilancia en las sedes de vacunación 
y pagos de pensiones a adultos ma-
yores, de los programas de bienes-
tar y becas “Benito Juárez”, así como 
para para el traslado de valores, del 
biológico y resguardo.

Con el fin de complementar nuestra labor de se-
guridad y vigilancia, acudimos al llamado de la 
ciudadanía en casos de fenómenos naturales e 
incendios, atendiendo 10 incidentes en favor de 
2451 habitantes.
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TRÁNSITO Y VIALIDAD
Colocamos 26 señalamientos viales e indicadores para dis-
capacitados en las principales calles de la cabecera munici-
pal, para el mejoramiento del flujo vial.

El 05 de Enero de 2022, en la comu-
nidad de Santiago Tepeyahualco lo-
calizamos a una persona del género 
femenino que contaba con boletín 
de búsqueda urgente desde el mes 
de octubre del año 2020, misma que 
se protegió y canalizó a las instan-
cias correspondientes.  
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COMBATE A LOS ÍNDICES DELICTIVOS
Con trabajo coordinado entre las áreas de video vigilancia (C2) y el perso-
nal en despliegue operativo, realizamos la detención de 219 personas, de 
las cuales 6 fueron puestas a disposición de la Fiscalía General de la 
República por la distribución de billetes apócrifos, transporte ilegal de 
hidrocarburo y portación de arma de fuego de uso exclusivo del Ejérci-
to y fuerzas armadas; 25 personas fueron puestas a disposición del Mi-
nisterio Público del fuero común, por diversos hechos constitutivos de 
delito, y 188 personas  fueron remitidas al Juez Conciliador Municipal.

EQUIPAMIENTO Y CAPACITACIÓN 
Incrementamos nuestro parque 
vehicular, con la adquisición de 
4 camionetas pick ups Tornado 
equipadas como radio patrullas 
realizando una inversión económi-
ca de $1,759,458 pesos, así como 
la rehabilitación total del parque 
vehicular con una inversión total de 
$276,692 pesos.
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Contratamos 18 nuevos elementos, teniendo un 
total de 74 elementos policiales quienes cuen-
tan con pólizas de seguro de vida, 49 de ellos 
cuentan con Licencia Oficial Colectiva número 
123 vigente para la portación de arma de fuego y 
45 elementos cuentan con sus Evaluaciones de 
Control y Confianza aprobadas y vigentes.

Entregamos 90 uniformes completos y adicio-
nalmente 75 chamarras, al personal con una 
inversión económica de $660,504 pesos, para 
el mejor y eficaz desempeño de sus labores 
policiacas.

Tenemos  29 elementos que ya cuentan con su 
Certificado Único Policial, lo que nos garantiza 
que contamos con policías confiables y compro-
metidos con la seguridad de Zempoala.

Generamos un aumento salarial a los 
elementos por la cantidad de $2,000 
pesos netos mensuales.
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ÓRGANO DE CONTROL INTERNO
La supervisión policial está orientada a mejorar 
la confianza en las instituciones de seguridad a 
través de procesos accesibles de investigación 
y resolución de quejas ciudadanas, es así que, 
la Unidad de Asuntos Internos, realizó 74  reco-
mendaciones preventivas a los elementos sobre 
su actuar y con ello prevenir e inhibir actos de 
corrupción, abusos y excesos, atendiendo 35 
denuncias ciudadanas.

En la profesionalización como principio constitucional de la Seguridad 
Pública, nos capacitamos en temas como:

NO.

1
2
3
4
5
6

7
8

9

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

CURSO/ CAPACITACIÓN

Atención a Víctimas
Justicia Cívica
Perspectiva de Género
Formación Inicial Activos.
“Los Retos de la Justicia Cívica”
Protocolos Mínimos de Actuación “Registro Nacional de 
Detenciones”
Protocolo Mínimo de Actuación en Violencia de 
Género.
Protocolo Mínimo de Actuación, Formador de 
Formadores “Uso Legítimo de la Fuerza”
Protocolo Mínimo de Actuación, Formador de 
Formadores “Primer Respondiente”
Policía Basada en Evidencia
Programa Captura del IPH de un Hecho Probablemente 
Delictivo
Elementos Inducción al Registro Nacional de 
Detenciones
IPH Supervisión
Curso de Intervención Táctica
Manejo de Medios en la Función Policial
Intervención a Inmuebles
Aspectos Generales de Derechos Humanos
Innovación para Fortalecer la Seguridad Pública
Acciones Locales para Mujeres Seguras
Diplomado para Mandos
Leyes y Reglamentos de Actuación Policial
Llenado de IPH
Transversalidad de la Perspectiva de Género
Manejo a la Defensiva para Motociclistas

ELEMENTOS

9
9
9

14
6
3

3
2

2

2
4

4

4
18
87
24
42
1
1
1

15
5

27
24

MODALIDAD

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Virtual
Virtual

Virtual
Virtual

Virtual

Virtual
Virtual

Virtual

Virtual
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Virtual
Virtual

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
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 FORMACIÓN INICIAL 

 LOS RETOS DE LA JUSTICIA CÍVICA

INTERVENCIÓN TÁCTICA
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MANEJO DE MEDIOS EN LA FUNCIÓN POLICIAL

 INTERVENCIÓN A INMUEBLES

 LEYES Y REGLAMENTOS DE LA FUNCIÓN POLICIAL 
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LLENADO DE IPH

 REGISTRO NACIONAL DE DETENCIONES

DERECHOS HUMANOS
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TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO

MANEJO A LA DEFENSIVA PARA MOTOCICLISTAS

PREVENCIÓN DEL DELITO
En el área de Prevención del Delito, 
se brindó información sobre el tema 
de “Extorsión” beneficiando a co-
mercios, más de 700 habitantes y 
20 profesores de las comunidades 
de El Cerrito, Venustiano Carranza, 
Santo Tomas, Acelotla de Ocampo, 
Santiago Tepeyahualco, San Gabriel 
Azteca, en cabecera municipal y 
zona de fraccionamientos.
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Mediante el desplie-
gue de elementos por 
tierra en todas las co-
munidades y zona de 
fraccionamientos dis-
tribuimos más de mil 
folletos informativos 
sobre ciberseguridad, 
ciberdelitos, extorsión, 
violencia de género, 
con un alcance de más 
de 4,500 personas.

MEDIDAS DE PROTECCIÓN
Dimos seguimiento a medidas de protección que giraron dependencias 
de procuración de justicia, llevando el monitoreo de 68 casos de  víctimas 
en zona de fraccionamientos y comunidades; de las cuales 31 ya cerraron 
carpeta y 37 continúan activas.

ESCUELAS SEGURAS
Para contar con espacios seguros 
y confiables a fin de reducir los 
factores de riesgo, ejecutamos el 
operativo “Escuela Segura”, con el 
cual brindamos vigilancia y vialidad 
en la entrada y salida de los alum-
nos a sus planteles educativos en 
El Centro, San Gabriel Azteca, San 
Juan Tepemazalco, Santo Tomás, 
Zacuala, El Mirador y fracciona-
mientos a favor de más de 4500 
alumnos.
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Realizamos 5 pláticas 
con padres de familia 
de los planteles educa-
tivos de San Cristóbal 
el Grande, cabecera 
municipal y San Juan 
Tepemazalco, sobre 
temas de “Erradicación 
de la Violencia, “Violen-
cia Familiar”, “Violencia 
contra la Mujer” y “Ci-
berseguridad”, con una 
asistencia de más de 
400 padres de familia.

REUNIONES VECINALES
En coordinación con áreas de Ins-
tancia Municipal de las Mujeres, 
SIPPINA y Juzgado Conciliador lle-
vamos a cabo 15 reuniones en las 
comunidades de Santa María Te-
cajete, Corona del Rosal, Santiago 
Tepeyahualco, Zacuala,  El Cerri-
to, Lindavista y fraccionamientos, 
asistiendo más de 600 ciudadanos.

El 24 de mayo se creó la unidad de 
“Equidad de Género” que tiene como 
objetivo bajar el índice de la violencia 
de género, la inclusión de los tipos de 
géneros en materia laboral y educati-
va. En la cual se formulan programas 
y acciones para combatir ambas pro-
blemáticas ofertando Monólogos en 
los planteles educativos con temas 
como “Escalera de la violencia y Vio-
lencia en la sociedad, interpretado por 
los payasitos MANOLYN y KOKETYN 
así como  pláticas en “Herramientas 
preventivas de seguridad para erradi-
car la violencia de género, cibersegu-
ridad, violencia e igualdad de género 
y fomento a la denuncia”, asimismo 
adquirimos una botarga policial.
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Realizamos un total de 24 pláticas, beneficiando a más de 1300 estudian-
tes, 360 padres de familia, 86 docentes y administrativos.

Asimismo, acercamos 2 pláticas en las comunidades de Zacuala y San-
ta Cruz, donde acudieron 37 personas.

ALARMAS VECINALES
Dimos cumplimiento con el traba-
jo de la instalación de 503 alarmas 
vecinales en la zona de fracciona-
mientos en beneficio de más de 
10,060 familias.
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Es un espacio único en su tipo, que se conforma por tres departamen-
tos el sistema de Video Vigilancia Urbana, Central de Radio y Unidad de 
Análisis, el cual opera las 24 horas del día los 365 días del año, contamos 
con 224 cámaras que, monitorean más de 8 mil  400 eventos, recibimos 
2 mil 500 llamadas de emergencia, combatimos el índice delictivo en 
tiempo real, prevención de riñas, detectamos incendios forestales, bús-
queda y localización de ganado, hechos de tránsito terrestre, así como 
verificación de matrículas vehiculares.

CENTRO DE CONTROL, 
COMANDO Y UNIDAD DE ANÁLISIS 

Se implementó el Registro Nacional de De-
tenciones en el cual capturamos 212 regis-
tros de personas detenidas en los rubros de 
infracciones administrativas y posibles he-
chos delictivos.  
 
En “Plataforma México” (Sistema Único de In-
formación Criminal), capturamos y enviamos 
493 Informes Policial Homologado y consul-
tamos personas, vehículos y armas, detecta-
mos 169 vehículos; 20 de ellos, tenían repor-
te de robo.
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ÁREA JURÍDICA  
Asesoramos a 127 usuarios entre 
víctimas de delitos y ciudadanía 
en general, dimos seguimiento a 
3 carpetas de investigación ob-
teniendo un procedimiento abre-
viado con sentencia condenatoria 
por 31 años 3 meses prisión, de los 
otros dos nos encontramos en in-
tegración.

Se condonaron $48,000 pesos por 
concepto de liberación de 25 vehí-
culos, en contraste con 127 infrac-
ciones calificadas con un resultado 
económico de $167, 975 pesos, de 
las cuales 14 se condonaron con un 
apoyo de $4,200 pesos, y expedi-
mos 218 constancias de no infrac-
ción obteniendo una recaudación 
de $18,748 pesos.
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ZEMPOALA

Los rubros de apoyo a la ciudadanía en sus 
diferentes sectores son integrales, seguimos y 
emprendimos nuevas estrategias para que los 
beneficios lleguen a más familias zempoalte-
cas. Solventamos aspectos psicológicos, apo-
yos funcionales, educación, sistema de salud, 
el campo y la reactivación e incentivación a la 
economía.

BLOQUE 2: 
FORTALECIMIENTO 

SOCIAL
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En primer lugar, ofrecimos una atención a 4,660 personas lo que de-
muestra compromiso con el desarrollo del municipio, donde logramos 
dar seguridad social a las familias y un entorno económico propicio para 
su crecimiento.

DESARROLLO MUNICIPAL

Así mismo con la fina-
lidad de tener un go-
bierno más cercano 
a la gente, visitamos 
14 comunidades para 
compartir información 
acerca de los trámites 
y servicios que ofrece 
el área.

Asistimos y asesoramos a 597 adultos mayo-
res de 65 años para el Programa de Pensión 
Adultos Mayores, simultáneamente invertimos 
$149,829.25 pesos en mesas, carpas y sillas, en 
compañía de Seguridad Pública y Protección 
Civil, para el desarrollo de las jornadas de pago, 
beneficiando a 2,806 ciudadanos.
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ALIMENTACIÓN
Erogamos un gasto económico por $1,255,868 pesos que nos ayuda a 
fortalecer la alimentación y el desarrollo de mil 039 familias. 

206 familias de las 32 locali-
dades fueron beneficiadas con 
nuestro programa de alimen-
tación a precios accesibles.  
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En ese mismo sentido se realizaron 
rehabilitaciones de las lecherías que se 
encuentran en las comunidades de Venustiano 
Carranza y  Santa María Tecajete.

Los grupos vulnerables son una prioridad, 
por lo que gestionamos en la Administración 
de Patrimonio Social 29 audiometrías y 27 
aparatos auditivos, lo que representa una 
gestión de aproximadamente $145,000 pesos.

Un logro notorio es la apertura de la nueva 
sede para la distribución de “Leche Liconsa” 
en la zona de fraccionamientos que beneficiará  
a 250 familias, las cuales consumen mil 800 
litros semanalmente. Nuestra misión es que el 
producto de la canasta básica y con alto valor 
nutricional llegue a las familias para su sano 
desarrollo. 

También, se logró la gestión de la nueva 
construcción de la lechería en cabecera 
municipal en beneficio de 232 familias que 
ahora cuentan con un espacio digno.

Igualmente invertimos $5,410 
pesos en la entrega de apoyos 
funcionales como son 2 sillas de 
ruedas, 7 bastones de punto y 2 
muletas destinadas a personas 
con discapacidad y problemas de 
movilidad.
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Se dio apoyo a un refugio para perros localizado 
en la comunidad de San Antonio Oxtoyuca, el 
cual tiene como finalidad disminuir la cantidad 
de animales vulnerables, para que tengan 
un lugar digno en donde estar, se aportó la 
cantidad de 12 mil 800 pesos.

Brindamos atención y apoyo a 10 familias 
afectadas en sus viviendas tras las fuertes 
lluvias que se registraron en las comunidades 
de Jagüey de Téllez, San Juan Tepemazalco, 
San Cristóbal y Corona del Rosal, por un monto 
de $124,600 pesos.

De manera solidaria apoyamos a los 
damnificados del Municipio de Tula de Allende 
con la cantidad de $156,600 pesos en especie.
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En el Instituto del Adulto Mayor beneficiamos 
a 130 personas con consultas médicas y 
medicamentos para diabetes e hipertensión 
arterial, y 25 orientaciones dentales, en esta 
misma línea gestionamos 130 lentes, que se 
traduce en un ahorro de $40,820 pesos para las 
familias de Zempoala.

En beneficio a la economía de la población 
gestionamos cuatro campañas de corte de 
cabello gratuito a favor de 89 personas de 
distintas comunidades, invertimos en utilitario 
para llevar a cabo estas jornadas,  la cantidad de 
$4,200.78 pesos.

Se benefició a 268 familias con un monto de 
$1,233,678.50 pesos para hacer de su vivienda 
un lugar más digno.

De manera simultánea en nuestro programa de 
mejoramiento de vivienda a bajo costo logramos 
beneficiar a más de 520 familias, las cuales 
han tenido un ahorro promedio de 20% en la 
adquisición de sus productos para el hogar.
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EMPLEOS
En materia económica, logramos grandes avances, como son 
la generación de más de 3,310 empleos (1,324 directos y 1, 
986 indirectos), mediante obra pública, contratación directa, 
ampliación de cuerpo de seguridad, entre otras.

Con la finalidad de impulsar a las mujeres de nuestro municipio en el ám-
bito laboral, capacitamos y entregamos reconocimientos a 103 personas 
a través de 6 cursos impartidos, con una erogación presupuestaria de 
$45,244.3 pesos.

Acercamos la oferta laboral a través de la di-
fusión de 3 mil 140 vacantes en 40 empresas 
locales y municipios aledaños, sumado a ello, 
registramos a 123 personas en el portal del 
empleo de la Secretaría del Trabajo y Previ-
sión Social.  

Como parte del combate al desempleo reali-
zamos 2 reclutamientos presenciales en cabe-

cera municipal destinamos la cantidad de $622 
pesos y participamos en 2 reclutamientos en 
la ciudad de Pachuca, Trabajando de manera 
coordinada con los municipios de Mineral de la 
Reforma y Apan, realizamos 2 Ferias de Empleo,  
para lo cual se apoyó a los aspirantes a una va-
cante con el traslado. Con estas acciones logra-
mos acercar 2 mil 100 vacantes en 111 empresas 
nacionales y transnacionales.
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MEJORA REGULATORIA
En materia de Mejora Regulatoria entregamos el programa anual, con el 
objetivo de hacer más eficiente el servicio público, atrayendo inversiones 
y eficientando la generación de trámites y servicios.

INNOVACIÓN
Impulsamos la productividad e inno-
vación, destinando $31,799.00 pe-
sos para 11 proyectos productivos, 
con lo que ayudamos a sobresalir a 
las MiPymes de nuestro municipio, 
en esta misma línea, asesoramos a 
3 emprendedores en su imagen cor-
porativa y comercio digital.

APOYOS PARA EL CAMPO
Una de las acciones de mayor im-
pacto en materia agrícola fue la ges-
tión del Programa Kilo por Kilo ante 
SEDAGRO Estatal, así, entregamos 
avena y cebada a 342 agricultores 
para mil 344 hectáreas con un mon-
to económico de $1,445,784 pesos y 
en su ejecución total, se invirtieron 
$22,911.02 pesos.
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Gestionamos ante SEDAGROH la entrega de 
fertilizantes para 141 productores, en beneficio 
de 528 hectáreas con un monto estimado de 
$792,000 pesos, en beneficio de 20 ejidos, para 
el desarrollo del evento erogamos $2,685.12 
pesos en mobiliario.

En materia de agricultura gestionamos ante CE-
SAVEH 7 trampas para picudo, representando 
una inversión de $10,500 pesos en beneficio de 6 
productores de 4 comunidades.

EN ESTA MISMA VERTIENTE ENTREGAMOS 
HERRAMIENTAS GRATUITAS A 
10 CAMPESINOS DE 5 EJIDOS, 

REPRESENTANDO UNA INVERSIÓN 
ECONÓMICA DE $9,976.63 PESOS.

Referente a la producción agrícola del munici-
pio que crece aceleradamente, otorgamos 6 mil 
plantas de maguey a 12 unidades de producción 
de 5 comunidades.
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Acudimos ante la SEDAGROH para gestionar 
apoyos obteniendo 810 aves gratuitas en be-
neficio de 81 familias de 18 comunidades, lo 
que representó un monto estimado de $81,000 
pesos, de manera conjunta para el mobiliario 
la cantidad del gasto es de $950 pesos.

CULTURA DEL AUTOCONSUMO
Beneficiamos a 20 familias con huertos de tras-
patio a bajo costo, representando un ahorro de 
$60,000 pesos, con ello fomentamos la cultura 
del autoconsumo. 

Además 149 familias formaron parte de nues-
tro programa  “Aves de traspatio a bajo costo” 
entregándoles 3,650 pollos y 129 pavos, con un 
ahorro de 20% para los beneficiarios del pro-
grama, para ambos eventos se erogó un presu-
puesto de $11,050 pesos. 
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Dimos garantías a los productores con la ges-
tión ante la citada dependencia estatal con el 
Seguro Agrícola Catastrófico en beneficio de  
249 agricultores y 306.15 hectáreas, con un 
monto total de $459,225 pesos.

ATENCIÓN CIUDADANA
En coordinación con el Registro Agrario Nacio-
nal integramos 60 expedientes de sucesores 
de ejidatarios y posesionarios de los 23 ejidos 
de Zempoala.

Durante el mes de noviembre de 2021 en coor-
dinación con INIFAP, CONAZA, SADER, CADER, 
Colegio de Postgraduados, DDR Pachuca, Co-
misariado Del Ejido de la Trinidad y un productor 
del mismo ejido, se dio inicio a las labores para 
establecer La Escuela de Campo enfocada al 
cultivo de maguey, lo cual beneficia de manera 
directa a los productores zempoaltecas.

CAPACITACIONES
En busca de impulsar el campo y la explotación 
responsable con el Medio Ambiente, brinda-
mos 7 capacitaciones, beneficiando a 138 pro-
ductores.

Expedimos 27 guías de tránsito para mo-
vilización de ganado, así como 313 guías 
para movilización de maguey y 28 cons-
tancias de productor de manera gratuita 
destinando la cantidad de $2,500 pesos. 
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Apoyamos a los productores del 
municipio en sus trámites para 
que se les otorgara el pago co-
rrespondiente al programa de 
Producción para el Bienestar que 
encabeza la SADER, donde inver-
timos para su correcta ejecución 
$18,001.17 pesos.

Así mismo, en vinculación con la 
Procuraduría Agraria a partir de 
abril , se puso en marcha el pro-
grama de asesoramientos jurídicos 
gratuitos, para atender las necesi-
dades de los 23 ejidos, hasta aho-
ra se han beneficiado más de 170 
productores.
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Impulsa el empoderamiento de las mujeres para mejorar y fortalecer la 
economía familiar, el acceso a una vida libre de violencia, a través de ac-
tividades que proporcionan seguridad, apoyo psicológico y social, mejo-
rando la calidad de vida de las mujeres zempoaltecas.

INSTANCIA MUNICIPAL 
DE LAS MUJERES

Nos reunimos con la presidenta 
de la asociación “Mujeres Violetas” 
y celebramos la toma de protesta 
del Comité Distrital y entrega de  
nombramiento a Zempoala, como 
municipio “Violeta”, con la misión 
de apoyar y beneficiar a las 30 mil 
mujeres del municipio.

Dentro de las actividades por parte de la asociación “Muje-
res Violetas” recibimos capacitación con el propósito de me-
jorar nuestro desempeño como servidores públicos y lograr 
resultados orientados a la ciudadanía que vive en situación 
de vulnerabilidad.

ATENCIÓN A LA MUJER
Brindamos 562 atenciones a las 
mujeres del municipio a las cua-
les se les brindaron servicios de 
asesorías jurídicas, canalizaciones 
y acompañamientos al Centro de 
Justicia Para Mujeres en la ciudad 
de Pachuca, atenciones psicológi-
cas e informativas.
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El 8 de Marzo, celebramos “EL DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER” rea-
lizamos actividades de activación física mediante una clase de zumba, 
de defensa personal, entrega de diccionarios de la mujer y tarjetas alusi-
vas a la fecha en las diferentes comunidades del municipio.
Con el personal de Presidencia Municipal se realizó la dinámica de car-
teles llevando como título “8 de Marzo y la importancia de la mujer”, los 
cuales fueron expuestos en el quiosco de la plaza principal.

Todos los días 25 DE CADA MES se 
celebra “El DÍA NARANJA” para ge-
nerar conciencia sobre la prevención 
de la violencia contra mujeres y niñas, 
a través de acciones como:
· Talleres y pláticas de empodera-
miento a mujeres del fraccionamien-
to Santa Matilde.
· Talleres y pláticas de sensibilización 
y equidad de género con estudiantes 
de educación media superior.
· Plática informativa para promocio-
nar el área de la instancia de la mujer.
· Pláticas informativas con oficiales de 
seguridad pública, delegadas de las 
diferentes comunidades, impartidas 
por mujeres violetas y policía estatal.
· Actividad de concientización de la 
violencia contra mujeres, con comer-
ciantes de la cabecera municipal y  
de la comunidad de Santo Tomas.
· Campaña en fraccionamientos en 
conjunto con locatarios “Estableci-
miento libre de violencia contra la 
mujer”.
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Nos capacitamos para ofrecer mejor atención y servicio, participando 
en talleres, cursos y mesas de trabajo, así como en el Programa de 
Fortalecimiento a la transversalidad de la perspectiva de género.

Gestionamos becas por parte del Instituto 
Hidalguense de las Mujeres, para nivel 
medio superior y superior en instituciones 
públicas, otorgando 12 becas a mujeres de las 
comunidades de Buenavista, Fraccionamiento 
Mineral del Oro y Paseo de los Olivos, San Pedro 
Tlaquilpan, Santa María Tecajete, cabecera 
municipal, El Mirador y San Mateo Tlajomulco.

Participamos en el proyecto nacio-
nal de INMUJERES del PROGRA-
MA DE FORTALECIMIENTO A LA 
TRANSVERSALIDAD DE LA PERS-
PECTIVA DE GÉNERO, donde apor-
tamos un recurso económico de 
$200,000 pesos, para cumplir con 
el desarrollo del proyecto: “IMPLE-
MENTAR ESTRATEGIAS SOCIA-
LES PARA PODER CONSOLIDAR 
UN MEJOR FUNCIONAMIENTO 
EN BENEFICIO DE LA POBLACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE ZEMPOALA”.

Realizamos la contratación de dos 
profesionistas que han impartido 
los talleres de “Vínculos sustenta-
dos”, “Jefatura del hogar y equidad 
de género”, “Quererme y afirmarme 
(autoestima)” beneficiando a muje-
res pertenecientes a la Dirección 
de Seguridad Pública, por último el 
Taller “Igualdad de oportunidades” 
en el área de fraccionamientos.



70 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

El fortalecimiento a la niñez y adolescencia tiene como finalidad prote-
ger y promover el desarrollo integral, por lo que llevamos a cabo la con-
ferencia dirigida a madres, padres y cuidadores, con el tema “Crianza 
Positiva”, con esta acción beneficiamos a 216 padres de familia de las 
comunidades de Jagüey de Téllez, San Pedro Tlaquilpan, El Mirador, 
Santa Cruz, Santo Tomás y Santiago Tepeyahualco.

SISTEMA DE PROTECCIÓN INTEGRAL 
DE LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES.

Mediante la página oficial de Presi-
dencia Municipal, lanzamos la con-
vocatoria dirigida a Niños, Niñas y 
Adolescentes en un rango de edad 
de 3 a 17 años para participar en la 
creación del video “Defensores de 
los derechos”, premiando la parti-
cipación con la excursión al zooló-
gico TuzooFari con una inversión 
económica de $3,000.00 pesos.
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Llevamos a cabo, la obra de teatro guiñol, lec-
tura de cuentacuentos y cine-debate con los 
temas de prevención de la discriminación, fe-
minicidio, derechos de los Niños, Niñas y Ado-
lescentes, beneficiando a 686 alumnos de las 
comunidades de La Trinidad, San Antonio Oxto-
yucan, Jagüey de Téllez, Fraccionamiento San 
Alfonso, Zacuala y Zempoala.

Nos reunimos con los comités de padres de fa-
milia, participación social, directores, docentes 
y alumnos, brindándoles 14 pláticas y talleres 
en beneficio de  2,229 estudiantes de las es-
cuelas de San mateo Tlajomulco, San Gabriel 
Azteca, Tepa el Grande, Santo Tomás, San An-
tonio Oxtoyucan, La Trinidad,  Nueva Esperan-
za, Jagüey de Téllez, San Alfonso, San Juan 
Tepemazalco, San Pedro Tlaquilpan, Santa 
María Tecajete y Santa Cruz.

Brindamos a 90 padres de familia de la cabece-
ra municipal, conferencia con el tema: “Higiene 
Personal” para un retorno seguro a clases pre-
senciales.

Contribuimos a erradicar el trabajo infantil, ge-
nerando con comerciantes del municipio la 
creación de 10 videocapsúlas que tuvieron 
como título “El trabajo infantil no está permi-
tido”. Con un alcance de 2,325 visualizaciones.
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Fomentamos el hábito de la lectura a temprana 
edad, mediante la entrega de cuentos infanti-
les a niños y niñas de cabecera municipal.

Entregamos constancias a escuelas de nivel 
básico y medio superior, para que accedieran 
a la certificación de escuelas libres de violencia 
y espacios seguros, favoreciendo a las escue-
las de las comunidades de San Antonio Oxto-
yucan, San Mateo Tlajomulco, San Gabriel Az-
teca, Tepa el Grande, La Trinidad, San Alfonso, 
Jagüey de Téllez, Zacuala, Santo Tomás, Santa 
Cruz y Santa María Tecajete.

Entregamos reconocimientos a niñas, niños y 
adolescentes por su participación en el video 
"Somos Niñas, Adolescentes y también somos 
Mujeres”.

Coadyuvamos a que 1,280 madres, padres o 
cuidadores identifiquen emociones, sentimien-
tos o necesidades que puedan presentar sus 
hijos a causa de algún tipo de violencia dentro 
del hogar, llevando a cabo 16 talleres con los 
temas de “Maltrato emocional”, “Fomentar la 
autoestima y valores en tiempo de crisis”, “Un 
encuentro conmigo mismo, ¿quién y qué soy?’’, 
y “Prevención del suicidio”, en 8 comunidades.
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Trabajamos en conjunto para la modificación 
del Acuerdo de Convivencia Escolar, toman-
do en cuenta la participación del alumnado en 
asuntos de su interés, con esta acción, benefi-
ciamos a 351 alumnos de la Escuela Secunda-
ria Técnica N.69 de San Alfonso.

Apoyamos a adolescentes con gastos de tras-
lado, medicamentos y acompañamiento al 
Hospital Psiquiátrico Villa Ocaranza, simultá-
neamente contribuimos en la búsqueda y loca-
lización de tres adolescentes.

Contribuimos en el plan de restitución de derechos de la 
RUTA NAME, brindando acompañamiento y canalización a 
niñas, niños y adolescentes, víctimas de violencia familiar, 
abuso sexual infantil y acoso escolar.
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En la página oficial de Presidencia Municipal, se publicaron 45 vídeos ade-
más se entregaron trípticos acerca de los Derechos de las Niñas, Niños y 
Adolescentes, sobre el Trabajo Infantil así como de la Erradicación de la 
Violencia.

Así mismo entregamos recono-
cimientos por su destacada pro-
moción y difusión en defensa de 
los Derechos de las Niñas, Niños y 
Adolescentes.

Creamos vídeos informativos sobre 
temas de uso de métodos anticon-
ceptivos, educación sexual para la 
niñez e hiper sexualización en las ni-
ñas, niños y adolescentes y para pre-
venir enfermedades de transmisión 
sexual y embarazos no planeados, 
con un alcance de 2,570 personas.
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Emitimos 115 publicaciones por medio de las 
redes sociales en la página oficial del municipio, 
donde difundimos las medidas sanitarias 
preventivas frente al Covid-19, así como las 
fechas y sedes de vacunación. 

En el mes de Octubre conmemoramos la 
“Lucha contra el Cáncer de Mama”, por lo que 
se llevó a cabo la plática de sensibilización por 
parte de la Jurisdicción Sanitaria XII Tizayuca 
sobre la prevención y detección de esta 
enfermedad a la que asistieron las trabajadoras 
del Ayuntamiento.

La Salud es uno de los ejes principales dentro de la 
Administración Pública por lo que dimos seguimiento a 
nuestras acciones, implementamos nuevas estrategias en 
beneficio de los zempoaltecas con el propósito de mejorar 
su calidad de vida.

SALUD
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Realizamos la creación de un moño 
con las mujeres de la Presidencia 
Municipal y Sistema Municipal DIF, 
que representa el símbolo de la 
lucha contra el cáncer de mama.

Se llevó a cabo la plática de 
sexualidad en la Escuela Primaria 
de la comunidad de Santa Cruz.

Atendimos a más de 2 mil personas de las 
diferentes comunidades y fraccionamientos, 
brindándoles apoyos económicos, en especie, 
traslados de ambulancia, canalizaciones para 
hospitales y dictámenes médicos.

Destinamos $604,350.43 pesos, para mesas, 
sillas, desayunos para personal de salud y 
ambulancia de Cruz Roja Delegación Zempoala, 
en apoyo a las jornadas de vacunación contra 
Covid-19, donde se aplicaron 43,323 dosis. 
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Ejecutamos 3 jornadas médicas 
en beneficio de 300 personas, con 
una inversión de $58,024 pesos.

Invertimos $265,244.54 pesos en 
el Centro de Salud de Zempoala, 
así como la apertura de la nueva 
Casa de Salud en la comunidad de 
Villa Margarita dotándola de me-
dicamento, mobiliario, así como la 
contratación de personal médico 
el cual brinda atención de manera 
gratuita.

Dimos atención médica a 3 mil personas en las distintas casas de 
salud y visitas domiciliarias, de las cuales 1, 500 consultas fueron en 
la nueva casa de salud.

Otorgamos 80 dictámenes médi-
cos a ciudadanos en situación vul-
nerable para la integración de ex-
pedientes para el acceso a apoyos 
funcionales.
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Apoyamos a 81 familias de las di-
ferentes comunidades con gas-
tos funerarios por la cantidad de 
$555,075.01 pesos.

Beneficiamos a 72 personas con 
medicamentos y estudios médi-
cos gratuitos con una inversión 
de $69,886 pesos.

Beneficiamos a 500 personas con 
gastos médicos para cirugías, hos-
pitalizaciones, tratamiento para Co-
vid-19 y enfermedades crónicas con 
un total de $1,602,166.78 pesos.

ENTREGAMOS 10 
AYUDAS FUNCIONALES 

CON UNA INVERSIÓN DE 
$13,627.68 PESOS.
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Realizamos 3 campañas de esterilización de perros y gatos en cabe-
cera municipal y fraccionamientos en favor de mil 132 familias, con 
una inversión de $216,814.61 pesos.
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Realizamos el Primer Festival de Pelos en la cual asistieron 600 personas, 
ofrecimos servicios de salud integral para mascotas a bajo costo, en 
conjunto con fundaciones y asociaciones fueron vacunadas 76 mascotas, 
20 esterilizaciones, 7 mascotas pasaron por la estética canina, se dieron 
5 perritos en adopción y hubo exhibición de la unidad canina.

Finalmente, en el sistema de 
salud municipal, se invirtieron 
$3,470,064.23 de recursos propios.

“PRIMER FESTIVAL DE PELOS” 
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Firmamos un convenio de colabo-
ración con la asociación AMANC 
iniciando con ello una campaña in-
tegral de recolección “UNA TAPITA 
UNA SONRISA”; instalando y co-
locando dos corazones de metal, 
resultando una meta de 2 tonela-
das, en beneficio de niños y niñas 
con cáncer.

Gestionamos y nos solidarizamos 
con los damnificados del munici-
pio de Tula de Allende, ante las 
inundaciones, siendo un centro 
de acopio donde recolectamos 
tonelada y media de víveres, 
medicamentos, ropa y artículos 
de aseo personal.

DIRECCIÓN GENERAL
Suscribimos un acuerdo con el CRIT Hidalgo para que la ciudadanía 
de Zempoala pueda asistir a sus instalaciones a recibir servicios de 
comunicación humana, terapia física, ocupacional y de lenguaje.

SISTEMA DIF MUNICIPAL
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CONTROL INTERNO
A través de la Contraloría Interna del Sistema 
DIF, ejecutamos la aplicación de más de 100 
encuestas de satisfacción ciudadana.

A través de buzones de quejas y/o sugerencias 
escuchamos y atendemos las propuestas de la 
ciudadanía y promovemos la mejora y eficiencia 
continua de nuestros servicios y trámites.

ASISTENCIA SOCIAL
Otorgamos 73 apoyos a personas 
de 23 comunidades en situación de 
vulnerabilidad, con un monto total 
de $61,688 pesos para la compra 
de canasta básica, medicamen-
tos y estudios de laboratorio.

Implementamos la “Campaña de 
Salud Auditiva”, en beneficio de 98 
pacientes con consultas gratui-
tas y 50 aparatos auditivos a bajo 
costo con un 70 % de descuento.

Realizamos dos campañas de Salud Visual, que 
consistieron en valoración y diagnóstico a 350 
personas mediante consultas gratuitas, logran-
do así un ahorro de $450 pesos por usuario.

Gestionamos ante el Sistema DIF Estatal, Jorna-
das Médicas de Sub Especialidad, gracias a ello 
se realizaron 13 cirugías de cataratas en el Hos-
pital General de Pachuca, con un ahorro para la 
población de $15,972 pesos.
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A través de los donativos recibidos y la campa-
ña “Ropero Solidario”, realizamos la entrega de 
ropa y medicamentos a las personas más vul-
nerables del municipio.

En coordinación con DIF Estatal, habilitamos un 
albergue temporal para refugio de 40 migran-
tes centroamericanos; dotándolos de alimen-
tos, medicamentos, productos de aseo perso-
nal y de sanitización.

En conmemoración al “Día Internacional de la 
Discapacidad”, realizamos la Campaña “Traba-
jando por ti, superando barreras”, y se entre-
garon ayudas técnicas y credenciales de disca-
pacidad, con una inversión de $27,262 pesos.

CON UNA APORTACIÓN ECONÓMICA 
DE $110,129 PESOS OTORGAMOS 60 
AYUDAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES.
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Con una aportación 
propia de $6,264 pe-
sos y una donación por 
la casa productora “El 
Caracol”, fueron entre-
gadas 400 cobijas a 
adultos mayores.

Mediante el Programa Alimentario 
otorgamos 81 dotaciones a perso-
nas con discapacidad permanente.

Con la campaña de 
Salud Integral “Octu-
bre Rosa”, ofrecimos 
de manera gratuita 
asesorías de nutrición 
y jurídicas, consultas 
médicas, psicológicas, 
odontológicas, prue-
bas y diagnósticos 
clínicos a 150 perso-
nas, aquí la aporta-
ción municipal fue de 
$22,500 pesos.

Entregamos 369 dotaciones ali-
mentarias del Programa “En los 
primeros 1000 días de vida”, con el 
objetivo de disminuir las posibilida-
des de anemia y retraso en el creci-
miento.

Por medio de los centros P.A.M.A.R. 
“Mi vida tiene un propósito” y “Tú 
amigo”, impartimos 19 talleres a 
350 niños, niñas y adolescentes de 
nivel básico.
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EN COORDINACIÓN 
CON P.A.M.A.R. ESTATAL, 
GESTIONAMOS 12 BECAS 

ACADÉMICAS A USUARIOS DE 
LOS CENTROS, CON UN MONTO 

DE $24,000 PESOS ANUALES.

Brindamos 232 asesorías jurídicas, dando inicio 
a 4 carpetas de investigación por hechos posi-
blemente constitutivos de delitos ante el Centro 
de Atención a Víctimas, así como visitas domici-
liarias y canalizaciones al hospital Psiquiátrico Vi-
lla Ocaranza, con la finalidad de fomentar y con-
tribuir al desarrollo a través de la concientización 
de una sociedad más equitativa.
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ADULTO MAYOR
Beneficiamos a 565 adultos mayores con la 
tarjeta de INAPAM.

Bajo el “Programa Asistencia Social 
Alimentaria”, entregamos 172 des-
pensas beneficiando a 43 adultos 
mayores.

Impartimos 11 talleres a los gru-
pos de adultos mayores de las 
comunidades de San Pedro Tla-
quilpan, Jagüey de Téllez, Santo 
Tomas, Francisco Villa, San Gabriel 
Azteca, Santiago Tepeyahualco y 
Zempoala, con una asistencia de 
90 personas.

100 adultos mayores recibieron gratuita-
mente despensas del programa “Familias en 
desamparo''.
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Realizamos 10 visitas domiciliarias en apoyo a adultos ma-
yores en situación de abandono, para concientizar a la familia 
sobre la mejora en su calidad de vida.
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ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN
En 42 planteles educativos de nivel básico, 
dotamos de 249,240 raciones alimenticias 
del programa “Desayuno Escolar Frío”. Con el 
propósito de contribuir a la seguridad alimen-
taria y mejoramiento en el aprovechamiento 
escolar.

Durante el ciclo escolar 2021-2022 
entregamos 20,336 dotaciones 
del programa “Desayuno Escolar 
Caliente”, beneficiando así a más 
de 100 familias.

Impartimos pláticas y talleres de 
orientación alimentaria, dirigidas a 
780 beneficiarios de los progra-
mas con el objetivo de impactar en 
la mejora de su nutrición y calidad 
de vida.

Aplicamos el Censo Nacional de 
peso y talla 2022 a 4,880 niños y 
niñas de  preescolar y primaria; 
para la obtención de indicadores de 
crecimiento en la población escolar, 
colaborando con la Universidad Na-
cional Autónoma de México y Siste-
ma Nacional DIF.
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Otorgamos 25,430 raciones alimenticias a 86 
elementos de la Dirección de Seguridad Pú-
blica, Tránsito y Vialidad, consistentes en de-
sayuno y comida con calidad nutricional.

Recibimos capacitación por parte de la Comisión 
para la Protección contra Riesgos Sanitarios, so-
bre programas alimentarios e higiene en el mane-
jo y preparación de alimentos dirigida al  personal 
del área de alimentación.
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CENTROS DE ATENCIÓN INFANTIL COMUNITARIA 
En los Centros de Atención Infantil Comunitaria, brindamos protección y 
formación integral a niños por medio de acciones educativas y asisten-
ciales en beneficio de madres solteras y trabajadoras.

Impartimos 268 clases a distancia 
y 451 clases presenciales aten-
diendo a un total de 166 alum-
nos durante el ciclo escolar 2021 
-2022, con 68 alumnos egresados, 
con un ingreso de $576,470.03 de 
cuotas mensuales.

CONDONAMOS EL PAGO DE 
COLEGIATURA DEL MES DE 
AGOSTO DEL AÑO 2021 E 

INSCRIPCIÓN AL CICLO ESCOLAR, 
GENERANDO UN APOYO 

ECONÓMICO DE  $104,248 A LOS 
PADRES DE FAMILIA.
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Proporcionamos 14,800 raciones alimenticias a 
los alumnos. Fueron  desayuno y  la comida con  
un alto valor nutricional.

El personal directivo, docente y administrativo 
acudió a 18 cursos, talleres y capacitaciones 
en diferentes campos formativos y temas pe-
dagógicos.
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UNIDADES BÁSICAS DE REHABILITACIÓN
A través de las dos unidades de rehabilitación con las que cuenta el 
municipio, brindamos 5 mil 381 terapias físicas, 1,084 de lenguaje, mil 
353 ocupacionales, mil 415 sesiones de psicología, y se aperturaron 
284 expedientes, se realizaron 187 consultas de revaloración y 6 pre 
valoraciones que fueron remitidas al CRIH.

En el área de odontología aten-
dimos a 813 pacientes, la cuales 
generan un ahorro del 90% en su 
costo general.

Apoyamos a 18 personas en situa-
ción vulnerable, otorgándoles 360 
terapias gratuitas.

FINALMENTE, BRINDAMOS 10,454 
TERAPIAS, GENERANDO UN 

INGRESO DE $443,099  PESOS.
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Adquirimos un predio, con una superficie de 1,500 metros 
cuadrados ubicado en la localidad de el Mirador, mismo 
que tiene como finalidad, la creación de un espacio de 
convivencia con una inversión de $1,000,000 pesos.

Continuamos con la ampliación de la Plaza Principal de 
San Pedro Tlaquilpan adquiriendo un predio con una su-
perficie de 1,494.9 metros cuadrados y con un valor de 
$1,634,677.19 pesos.

Expedimos 352 Cartillas de Identidad del Ser-
vicio Militar a los jóvenes nacidos en los años 
2003 y 2004 así como remisos.

Otorgamos 2,687 constancias de manera in-
mediata y gratuita, con las cuales damos cer-
teza de la identidad, radicación, ingresos, y 
demás trámites para los habitantes de las 32 
comunidades y 57 fraccionamientos que con-
forman el municipio.

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
La Secretaría General Municipal llevó a cabo 937 audiencias y reuniones 
de trabajo con los diferentes órdenes de gobierno, sector educativo, re-
ligioso, comercial e industrial por lo que se consolida la política de tener 
un gobierno de puertas abiertas y cercano a la gente.
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AUDIENCIAS PÚBLICAS
Dentro del despacho del presidente 
se atendieron 4 mil 990 audiencias 
públicas.

CABILDO MUNICIPAL
Llevamos a cabo 25 sesiones ordinarias y 18 sesiones extraordinarias 
con la participación de la Asamblea Municipal, quienes suman esfuer-
zos para la aprobación de programas y acciones en beneficio de los 
zempoaltecas.

Recibimos 3,425 solicitudes, de 
las cuales 12 corresponden al área 
de Archivo y con éxito dimos res-
puesta favorable con copia certifi-
cada a los solicitantes.

Entregamos información al perso-
nal directivo y personal que está a 
cargo de la Unidad de Correspon-
dencia y la información permane-
ce expuesta en las oficinas.

UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL
Instalamos la Unidad de Correspondencia que genera un 
cambio radical en la administración documental.
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Entregamos de manera oportuna 
21, 155 servicios de correspon-
dencia en beneficio de 4,200 ha-
bitantes.

COORDINACIÓN DE CORREOS
El correo mexicano es emblema de 
cultura, tradiciones e historia del 
pueblo mexicano es así que el Ser-
vicio Postal Mexicano, aún se en-
cuentra presente en el municipio 
como un servicio y una tradición.

Celebramos el “Día del Cartero” con la entrega 
de un reconocimiento y un incentivo económi-
co a la señora María Clementina Sandoval Ba-
rrón por 15 años de servicio como cartera en el 
Municipio.

Llevamos a cabo una temática en el “Día del Árbol”, para dar a conocer 
la oficina del correo a los niños de la cabecera municipal y varias comu-
nidades, la cual consistió en elaborar un dibujo y a cambio recibieron un 
árbol o un maguey.  Se recibieron 100 dibujos en total.
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Reafirmamos la voluntad de la Administración Pública, con la creación 
de lazos estrechos con la gente de las comunidades, por lo que desarro-
llamos para esta finalidad actividades que integran la participación y el 
beneficio de servicios jurídicos integrados.

COORDINACIÓN JURÍDICA

ASESORÍAS JURÍDICAS 
Atendimos a 1,533 personas con 
asesorías jurídicas de manera gra-
tuita con el propósito de facilitar la 
gestión de trámites, tanto de ma-
nera interna como con institucio-
nes estatales y privadas. 

ACORTAMOS DISTANCIAS 
PROPORCIONANDO 

180 ASESORÍAS 
TELEFÓNICAS.

CONCLUIMOS 20 
PROCEDIMIENTOS EN 

MATERIA FAMILIAR.

Se firmó un convenio de colaboración con el Instituto de la 
Defensoría Pública de Gobierno del Estado de Hidalgo, con 
el cual se han logrado 260 asesorías jurídicas y 172 juicios de 
guarda y custodia, divorcios bilaterales, pensiones alimenti-
cias e identidad de persona.



97ZEMPOALA SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Con la Comisión Estatal de Derechos Humanos establecimos bases y me-
canismos de colaboración, impartiendo pláticas informativas sobre ¿Cómo 
tratar a una persona con discapacidad? en modalidad de videoconferen-
cia a la cual asistieron 22 servidores públicos y el curso-taller “Derechos 
Humanos y Seguridad Pública”, al que asistieron los integrantes de la Co-
misión de Honor y Justicia y 21 elementos de Seguridad Pública.

COMISIÓN ESTATAL 
DE DERECHOS HUMANOS

PROGRAMA DE ESCRITURACIÓN
Con el “Programa de Escrituración”, 
entregamos 22 instrumentos pú-
blicos a los habitantes del Jagüey 
de Téllez, San Pedro Tlaquilpan, 
Santo Tomás y San Mateo Tlajo-
mulco, donde el municipio apoya 
con la obtención de la garantía jurí-
dica sobre su patrimonio.

Contamos actualmente con 160 
usuarios en proceso de adquirir la 
legitimidad legal de su propiedad, 
quienes individualmente se bene-
fician con un ahorro aproximado 
de $15,000 pesos en su trámite 
total para la obtención de su es-
critura pública.

Acompañamos 73 diligencias ante Juzgados Civiles y Pena-
les, Registro Público de la Propiedad y del Comercio, Comi-
sión Estatal de Vivienda y Procuraduría General de Justicia 
del Estado de Hidalgo.
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DERECHO DE TANTO
A través del derecho de tanto, fue-
ron otorgadas 11 constancias gra-
tuitas para beneficar a ciudadanos 
al legitimarse como dueños de 
parcelas ejidales, y que deseaban 
enajenar, ello, a través de la Direc-
ción de Desarrollo Urbano.

JUZGADO CONCILIADOR MUNICIPAL
En ejercicio de mecanismos alternos de solución de controversias en el 
Área de Juzgado Conciliador, realizamos 535 actas informativas a peti-
ción de la parte interesada, 209 convenios en materia de alimentos y 
civiles así mismo mantenemos activos 20 acuerdos por concepto de 
pensiones alimenticias. 

REVISIÓN DE CONVENIOS
Revisamos 30 contratos y con-
venios suscritos por las áreas de 
Educación, Salud, Desarrollo Agro-
pecuario, Instancia Municipal de la 
Mujer, Ecología y Cultura, los cua-
les surtieron efectos beneficiosos 
para la población.

GIRAMOS 766 CITATORIOS.
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Expedimos 254 constancias de no conciliación 
o presentación, las cuales se emiten cuando 
no existe la voluntad de las partes para estable-
cer un acuerdo, dejando a salvo los derechos 
de las partes.

Se han realizado 48 canalizaciones al Sistema 
DIF Municipal, Instancia de la Mujer y Centro de 
Justicia para las Mujeres del Estado de Hidalgo, 
con la finalidad de que lleven a cabo sus trámi-
tes judiciales.

Sancionamos a 302 personas por faltas admi-
nistrativas establecidas en el Bando de Policía 
y Gobierno del Municipio, de las cuales 246 
fueron puestas a disposición de la Dirección de 
Seguridad Pública y Tránsito de Zempoala, y 56 
por la Agencia Estatal de Seguridad, dentro de 
las sanciones impuestas por valor pecuniario se 
recaudó la cantidad de $50,800 pesos. 

EN TOTAL FUERON ATENDIDOS 
3,288 CIUDADANOS.
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ENTREGAMOS AMBULANCIA
Ante el aumento considerable de accidentes de tránsito, así como re-
portes de atención prehospitalaria en todo el territorio municipal y ante 
el gran desgaste mecánico que presentan las ambulancias que se tiene 
en comodato.

UNIDAD MUNICIPAL 
DE PROTECCIÓN CIVIL

Durante la quinta ola de Covid-19; realizamos 7 
traslados de casos activos de 5 comunidades 
a nosocomios públicos y privados, además 
préstamos 10 cilindros de oxígeno en apoyo a 
17 familias.

Cubrimos 19 servicios de ambulancia y para-
médico para resguardo durante las campa-
ñas de vacunación de Covid-19 en las sedes 
de cabecera municipal, Santa María Tecajete y 
Jagüey de Téllez,  beneficiando a 40 mil per-
sonas.

SE ENTREGÓ UNA AMBULANCIA NUEVA, MODELO 
2022 EQUIPADA PARA ATENCIÓN DE URGENCIAS 
BÁSICAS CON UN VALOR DE $1,537,031 PESOS.
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Resguardamos 45 jornadas de pa-
gos de adulto mayor de manera per-
manente en las 8 sedes instaladas.

Realizamos 8 resguardos con ambulancia y pa-
ramédico para los eventos que se llevaron a 
cabo con motivo de la feria patronal, eventos 
deportivos y capacitación de seguridad pública.  

Atendimos 56 siniestros con aten-
ción prehospitalaria a nivel básico, 
ocurridos en las autopistas Méxi-
co-Pachuca, México-Tulancingo y 
Pachuca-CD. Sahagún, así como 
las carreteras intermunicipales San-
ta María-Zempoala, San Agustín-
Zempoala y San Pedro Tlaquilpan-
Zempoala.

Atendimos 219 reportes de  24 comunidades 
con el servicio de ambulancia, por medio del C5 
y del C2 para valoraciones y traslados de perso-
nas que requerían atención prehospitalaria y 13 
traslados programados a la Ciudad de México y 
Pachuca con un ahorro de hasta $8,000 pesos 
para las familias.
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En domicilios particulares acudimos al llamado 
de 10 fugas de gas L.P en 5 comunidades y  3 
fraccionamientos.

Para proteger a la ciudadanía y a los 
enjambres de abejas, se atendieron 
40 reubicaciones de enjambres de 
11 localidades y fraccionamientos.

En época de sequía se reportaron y atendieron 
81 incendios que afectaron 53 hectáreas de 
tierras de cultivo, cerros, laderas y pastizales 
de 21 localidades, por otro lado hubo 12 
llamados por inundación en 5 comunidades 
y fraccionamientos donde 50 familias fueron 
auxiliadas.

Trazamos estrategias enfocadas 
a desarrollar capacidades en los 
productores, que les faciliten 
alcanzar calidades en su mercado 
meta, ejemplo de ello es el 
asesoramiento técnico que se les 
proporciona a 6 productores de 
Nopal Verdura, de la comunidad de 
Santa Cruz.
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ACCIONES DE MITIGACIÓN EN 
TEMPORAL DE LLUVIAS 

En coordinación con la Conagua, se 
realizaron 5 recorridos de identifica-
ción de fracturas en el talud del río 
de las Avenidas para el desazolve y 
reparación de los puntos dañados 
asi como de las compuertas a la al-
tura del Ejido de Jagüey de Téllez.

Implementamos acciones de mi-
tigación y prevención para evitar 
nuevas inundaciones en las próxi-
mas temporadas de lluvias, en zona 
de fraccionamientos y en el río de 
las avenidas a la altura de la comu-
nidad de jagüey de Téllez.

Impartimos tres pláticas de primeros auxilios en 
planteles educativos de nivel básico en San Ga-
briel Azteca, San Cristóbal y CAIC Zempoala a las 
que asistieron 50 personas.

Fortalecimos la Unidad Municipal de Protección 
Civil con equipos de apicultor y un desfibrilador 
automático externo.
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ZEMPOALA

Zempoala “lugar de veintes”, fue nombrado 
Pueblo Mágico el 1ro. de diciembre del año 
2020, el sueño materializado y apuntalado a 
nivel nacional e internacional donde al cami-
nar por sus calles empedradas nos remonta al 
siglo XVI cuando se construyó el Ex Convento 
de Todos los Santos y ahora sus vestigios son 
la tumba convertida en tesoro.

La magia de Zempoala, te llama a conocerlo y 
a vivir la historia de aquellos que tras la caída 
de la gran Tenochtitlán comenzaron sus edifi-
caciones en este lugar.

BLOQUE 3: 
ZEMPOALA 

MÁGICO

105SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO



106 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Esta ratificación de Zempoala como Pueblo Mágico, es 
posible gracias a que la administración municipal, se 
encuentra alineada a la Estrategia Nacional de Pueblos 
Mágicos del Gobierno de México, cumpliendo con los 
criterios establecidos en el Plan Anual De Evaluación de 
Pueblos Mágicos, precisando los requerimientos de 
planeación municipal, servicios de atención al turista, 
buenas condiciones de acceso a la localidad, desarrollo 
y mantenimiento a la infraestructura urbana de un Pueblo 
Mágico y bienestar social de sus habitantes.

El día 4 de octubre de 2021 se llevó a cabo el Día Nacional 
de Pueblos Mágicos dentro de las festividades celebradas 
en el municipio fue develada la placa de Pueblo Mágico 
y fue el 31 de julio de 2022 que se entregó la ratificación 
del nombramiento en manos del Secretario de Turismo 
del Gobierno de México, Miguel Torruco Marqués y del 
Gobernador del Estado Omar Fayad Meneses.

TURISMO
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Durante el ejercicio que se informa recibimos 
78,280 turistas, entre visitantes nacionales y 
extranjeros, los cuales dejaron una ocupación 
hotelera del 77.59% datos desprendidos por 
DATATUR con una derrama económica de $23 
millones 484 mil pesos.

OPERATIVOS DE ATENCIÓN A VISITANTES
De manera conjunta con la Dirección de Segu-
ridad Pública, implementamos los operativos 
de atención a 25,100 visitantes durante los pe-
riodos vacacionales, como lo fueron las fiestas 
decembrinas 2021 y las vacaciones de Semana 
Santa 2022, donde se orientó y brindó informa-
ción de los atractivos turísticos y actividades 
que se pueden realizar en este Pueblo Mágico.

En los citados operativos instalamos áreas de 
servicios como baños y área comercial, estacio-
namiento y recreación en Los Chopos, la Arque-
ría Mayor y Plaza Independencia.

En la Arquería Mayor ubicada en la localidad de 
Santiago Tepeyahualco, se realizó la rehabilita-
ción del acceso principal, así como la colocación 
de 5 mamparas informativas sobre las restriccio-
nes que tiene el lugar para su conservación. 
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PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN TURÍSTICA

Acudimos a diversos eventos turísticos, gastro-
nómicos y culturales, como la Feria Aeroespa-
cial de México (FAMEX),en las instalaciones de la 
Base Aérea Militar de Santa Lucía, llevada a cabo 
del 22 al 25 de septiembre del 2021, ahí se colo-
có un stand para difundir los diversos atractivos 
turísticos con los que cuenta Zempoala, el resul-
tado es la visita de 5 mil personas de distintos 
países así como de la República Mexicana.

En la presentación del Libro Sabores de Hidal-
go, se colocó un stand gastronómico en el Mu-
nicipio de Mineral de la Reforma.  
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Formamos parte del Tianguis Turístico Interna-
cional “El Renacer del Turismo” en la Ciudad de 
Mérida, Yucatán; el cuál se llevó a cabo del 16 al 
19 de noviembre del 2021, concretando 80 citas 
de negocios con tour operadores nacionales e 
internacionales.

Firmamos el convenio con la Asociación Mexi-
cana de Agencias de Viajes A.C., así como la 
colaboración con el gobierno de Guatemala, 
así mismo se firmaron hermanamientos con 
los pueblos mágicos de Chignahuapan Puebla, 
San José de Gracia Aguascalientes, y la Ciudad 
de Tlaxcala.

Gracias a estas acciones, el Pueblo Mágico de 
Zempoala, atendió a 10 mil visitantes en el stand 
donde se proyectaron videos promocionales.
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En la presentación del “Primer Tianguis Internacional de Pueblos Mági-
cos de México”, celebrado en la ciudad de Barcelona, España que se lle-
vó a cabo del 22 al 24 de Abril de 2022, se colocó un stand en los pueblos 
mágicos de Hidalgo para integrarnos a la oferta turística internacional 
donde se concretaron 10 citas de negocios.

Además se ofreció una clase 
muestra de elaboración de Ximbo-
te junto a la chef internacional de 
comida mexicana, Rita Sánchez. 
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Acompañamos a la firma de colaboración con 
la Asociación Cultural México-Catalana MEX-
CAT y se entregó el reconocimiento por parte 
de la Asociación Internacional del Turismo por 
integrarnos a la oferta internacional en el sec-
tor turístico.

En las festividades de los municipios colindan-
tes participamos, en la Primera Feria Interna-
cional “Ajacuba Mágico y Ancestral” celebrada 
del 14 al 17 de julio, en el municipio de Ajacuba, 
donde difundimos nuestros atractivos turísticos 
acudiendo a nuestro stand mil personas.

En conjunto con las esferas de Gobierno el 
30 de marzo de 2022, realizamos el evento de 
develación del billete de la Lotería Nacional 
siendo este Pueblo Mágico, el invitado y en 
dichos billetes se enmarcan los lugares más 
emblemáticos de Hidalgo, al evento asistie-
ron el Gobernador del estado, Omar Fayad y 
la Directora General de la Lotería Nacional.
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS
Obtuvimos 5 certificaciones de Punto Limpio, 1 capacitación de digita-
lización de pueblos mágicos, diplomado en fundamentos de la promo-
ción turística y diplomado en Desarrollo Sostenible en Pueblos Mágicos, 
al que asistieron 100 prestadores de servicios.

PUEBLOS CON SABOR
Entregamos 16 placas distintivas 
de "Pueblo con Sabor", a restau-
rantes, los cuales se integran al 
catálogo de los prestadores de 
servicios turísticos, siendo los es-
tablecimientos participantes: "El 
Rincón de Frida", "Carnitas Mi-
choacanas", "Antojitos Mexicanos", 
"Cocina Aure", "Restaurante Casa 
Antigua", "Panadería La Guadalu-
pana", "El Mesón de la Abuela", "El 
Zempoalence", "Dulce Arte", "Pa-
letería La Regia", "Antojitos Maná", 
"Las Glorias" un poco de dulzura 
de la cabecera municipal, así mis-
mo "Restaurante Santi", "Panadería 
Don Polo", "Pulques La Rumorosa" y 
"Restaurante Los Abuelos de San-
tiago Tepeyahualco.

Entregamos 4 Registros Nacionales de Turis-
mo, a "Antojitos Mexicanos Zempoala",  de la lo-
calidad el Cerrito, "Spa Quinta Flor de Maguey" 
de la localidad de Acelotla, "Hotel Acueduc-
to" de la localidad de Santiago Tepeyahualco, 
Agencia de Viajes "Viajando con Yaya" del área 
de fraccionamientos, los cuales ingresaron al 
Atlas Turístico de México.
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LOCACIONES
Acompañamos a 25 casas productoras a realizar 
scouting, concretando filmaciones con la Casa 
Productora Caracol, Iraní, Dopamine y Televisa, 
se realizaron grabaciones de la Bioserie de "La 
Vida de Vicente Fernandez", Largometraje La 
Lotería, Coyotl, la telenovela "Mujer de Nadie", y 
un promocional de Coca–Cola para el mundial 
de fútbol.

Para todo ello, fueron contratados 2,785 extras, 
cuya derrama económica fue importante para 
las familias, así mismo,  gestionamos que cada 
casa productora dejará instrumentos musicales 
para conformar la Banda de Marcha. 

PRODUCTOS TURÍSTICOS
En el mes de octubre llegó a Zempoala La Casa 
de Terror más grande de México, a la que  asis-
tieron más de 10 mil personas provenientes de 
CDMX, Puebla, Tlaxcala, Querétaro, Estado de 
México y de municipios vecinos para disfrutar 
del espectáculo los días 22 y 23 de octubre. El 
desfile del terror tuvo un recorrido por las princi-
pales calles de la cabecera municipal, dejando 
una derrama económica de $2,500,000 pesos.

RUTA TURÍSTICA 
Vivimos la ruta turística “Vive la Magia de Zempoala”, que 
se transita en el turibús, que recorre la plaza principal, el 
Ex Convento de Todos Los Santos, el terraplén que cruza 
la primera arquería del Acueducto del Padre Tembleque y 
conecta con las haciendas de la región, impresionando a 5 
mil visitantes, procedentes de los estados de Monterrey, 
Guadalajara, Oaxaca, Tlaxcala, Querétaro, CDMX, Puebla, 
Estado de México, Campeche, Yucatán y países como Fran-
cia, Alemania, Costa Rica, Panamá, España, Suiza, Ecuador y 
Venezuela, concluyendo con 166 recorridos.
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Impartimos un Taller de Teatro a través de la Secretaría de 
Cultura del Estado en el que los asistentes aprendieron 
artes escénicas y ofrecieron una presentación final en 
quiosco de la plaza principal.

CULTURA
Tuvimos el Primer ”Encuentro Cul-
tural Infantil y Juvenil Zempoala 
2022”, dónde participaron diversas 
editoriales, artesanos y productos 
hechos por manos zempoaltecas y 
también participaron los COBAEH 
de la zona.

La niñez zempoalteca nos repre-
sentó en El Coro Infantil de los Ni-
ños Cantores del Estado de Hidal-
go, en el inicio de las operaciones 
del Aeropuerto Internacional Feli-
pe Ángeles (AIFA), a quienes se les  
apoyó con su transporte.
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Se realizó la presentación de la Or-
questa Sinfónica Comunitaria “Vo-
ces y Sonidos Mágicos de Huasca”, 
en la plaza principal.

En coordinación con la Secretaría 
de Cultura de Hidalgo efectuamos 
una presentación de Trova en Ná-
huatl teniendo una asistencia acti-
va de 40 zempoaltecas.

En las canchas de usos múltiples, 
tuvimos la presentación de la Obra 
de Teatro “María”, en el Circuito de 
teatro en comunidades del Estado 
de Hidalgo, de la compañía Plane-
ta Mejor, del Dir. Francisco Gallar-
do, en el escenario Cintia Navarrete 
y Pía con la guitarra, con una asis-
tencia de 30 jóvenes.



116 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

En coordinación con delegados, jóvenes, veci-
nos de la localidad de Estación Tepa y trabaja-
dores de Presidencia Municipal, realizamos tra-
bajos de pintura y rehabilitación de la antigua 
estación del ferrocarril apoyando con la entrega 
de pintura.

En coordinación con las instituciones educati-
vas realizamos diversos proyectos en beneficio 
de nuestras construcciones arquitectónicas y 
culturales, teniendo como resultado la insta-
lación de un nuevo piso en la Estación Ferro-
carrilera de la comunidad de Tepa El Chico.
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Celebramos el Día del Ferrocarrilero, con la 
exposición fotográfica en la Estación de Tepa El 
Chico, donde se resaltó el acervo histórico del 
municipio y la importancia que tuvo este medio 
de transporte en el desarrollo de las haciendas 
pulqueras, asistieron poco más de 50 personas.

Celebramos el Día del Artesano, donde instala-
mos 25 stands en el Pabellón Artesanal en los 
portales de Casa Grande, generando un total de 
15 pabellones a lo largo del año.

También se instaló un Tianguis Artesanal en los 
portales de la Ex Hacienda Casa Grande, como 
parte de las actividades por el Día Nacional de 
los Pueblos Mágicos.

Apoyamos a 20 artesanos locales con la plática 
¿Cómo ofrecer sus productos en los puntos de 
venta Somos Hidalgo Esencia Cultural?, y cómo 
participar en los diferentes tianguis artesanales 
que lleva a cabo la Secretaría de Cultura del Es-
tado con quien estrechamos vínculos a través de 
una reunión.
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Además, en coordinación con la Dirección de De-
sarrollo Municipal apoyamos a 15 productores y 
artesanos, para crear su imagen corporativa y 
proyectamos sus productos en los pabellones 
artesanales y punto de venta "Somos Hidalgo".

En coordinación con el área de Deporte y Cultu-
ra, mil 300 Turistas y pobladores participaron 
en la rodada ciclista “Ruta de las Haciendas” 
donde apreciaron el talento de niñas, niños y jó-
venes en actividades culturales. 

En la celebración del 
Día de Muertos, co-
locamos un Altar, en 
memoria de todos 
nuestros fieles difun-
tos y aquellas perso-
nas que se fueron sin 
despedirse a causa de 
la pandemia causada 
por Covid-19.
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ENCENDIDA DEL ÁRBOL 2021
Realizamos el tradicional encendido del Árbol 
Navideño, acompañado de un nacimiento a ta-
maño escala de la ciudad de Jerusalén, así como 
un túnel de luces,  con el que dimos inicio a las 
festividades decembrinas.

Dicha actividad recreativa se reflejó en la visita 
de más de 2 mil turistas durante casi un mes que 
se iluminó la plaza principal con una inversión 
económica de $759,073 pesos.
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DÍA DEL NIÑO
La infancia es un sector muy importante dentro de nuestra sociedad, por 
ello después de haber estado en confinamiento por la pandemia que nos 
trajo el SARS-Cov-2, festejamos el Día del Niño, recorriendo por 4 días las 
calles de las comunidades y fraccionamientos con una caravana de 12 ca-
rros alegóricos, 50 botargas de diversos personajes infantiles; entregamos 
aguinaldos, pelotas, juguetes y dulces a más de 8 mil niñas y niños; inver-
timos un total de $843,876.40 pesos, llevando alegría y un mensaje de 
esperanza a nuestros infantes. 
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DIEZ DE MAYO
El 10 de mayo festejamos a las madres y jefas de familia, entre rosas, ali-
mentos, regalos, música en vivo y rifas de electrodomésticos, fue una se-
mana de festejos que cerraron en fraccionamientos y cabecera municipal 
con la presentación de una banda de animación, fueron 8 mil mamás las 
beneficiadas con una inversión de $2,314,198.84 pesos.
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FAMILIAS ZEMPOALTECAS Y 
VISITANTES DISFRUTARON DE 
LA TRADICIONAL QUEMA DEL 

CASTILLO Y MÁS DE 150 BOMBAS 
DE COLORES.

FERIA PATRONAL ZEMPOALA 2022
Llevamos a cabo la tradicional Feria Patronal en honor a la Virgen del Refu-
gio de Pecadores 2022 y para contribuir a la cohesión social y fomentar un 
sentimiento de identidad, pertenencia y responsabilidad, sin olvidar la tradi-
ción que emerge desde antiguas generaciones y que actualmente prevale-
ce, generamos durante cuatro días actividades turísticas y culturales para el 
disfrute de los visitantes y residentes de Zempoala, Pueblo Mágico.

Como un homenaje a la Virgen del Refugio, se 
llevaron a cabo las tradicionales mañanitas por 
un grupo de mariachis en el Ex Convento de To-
dos los Santos que fue adornado con miles de 
flores que resaltaron la belleza del recinto reli-
gioso.
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Desarrollamos actividades culturales con la pre-
sentación de la magna conferencia “La Virgen 
del Refugio: una devoción italiana en Zempoala”, 
impartida por el Dr. David Pérez Becerra, se pro-
yectó la exposición fotográfica “Zempoala es Má-
gico”, en la cual los visitantes pudieron apreciar 
el bagaje arquitectónico de iglesias, haciendas 
pulqueras, estaciones de ferrocarril y la magna 
obra del acueducto del Padre Tembleque, consi-
derado Patrimonio Mundial por la UNESCO.

Preservando y divulgando nuestras tradiciones 
se realizó el ritual de los voladores de Papantla 
en el atrio del Ex Convento de Todos los Santos.

Para los amantes de los autos clásicos exhibi-
mos 18 vehículos en conjunto con el grupo Cars 
Breakfast.
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El Teatro del Pueblo, dio lugar a bandas locales 
y cuenta leyendas mexicanas así como a la par-
ticipación del ballet Cempoaltepetl, cerrando los 
días de fiesta con un baile tradicional de las agru-
paciones El Poder del Norte, La Poderosa Banda 
San Juan, Vagón Chicano y Yaguarú.

PABELLONES
Para fortalecer nuestra economía regional, se ins-
taló un pabellón artesanal con 60 expositores de 
diversos giros.
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Presentamos el pabellón pulquero, el cual contó 
con 15 productores de 12 comunidades quienes 
concursaron con su mejor curado, actividad en la 
que se premió el esfuerzo y creatividad del 1ro, 
2do y 3er lugar.

En el pabellón gastronómico fueron reunidos 
los Pueblos con Sabor del estado de Hidalgo; 
además de productores locales de pan burra 
y platillos típicos de Zempoala; se realizó un 
taller de elaboración de burras con el fin de 
preservar nuestras tradiciones culinarias con 
una participación de 200 asistentes.
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También hubo eventos del deporte mexicano por 
excelencia, la Charrería, en los que participaron 
400 charros de la región. Así mismo, dimos lugar 
al primer rodeo americano en el que participaron 
400 jinetes y 1,500 espectadores.

Tuvimos la asistencia de 50 puestos de diversos 
giros comerciales y 25 juegos mecánicos para 
disfrute de los visitantes.

Desarrollamos el Producto Turístico “Senderismo en el Tecajete” con el ob-
jetivo de dar a conocer la riqueza natural con la que contamos y en la que 
destacan las elevaciones montañosas de ecosistemas rocosos, cañadas y 
elevaciones de matorrales que crean espectaculares paisajes; aquí partici-
paron 170 senderistas.

Como actividad deportiva, se realizó la tradicional 
cabalgata con 200 jinetes que recorrieron 30 km. 
De manera conjunta recibimos a 100 niñas, niños 
y adolescentes en la carrera atlética kids; realiza-
mos torneos de basquetbol femenil y varonil, cua-
drangular de tochito, voleibol, así como el Primer 
Maratón Zempo-Bike 2022 de 50 km.
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OPERATIVOS DE LIMPIEZA, SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN CIVIL
Para el desarrollo de la fiesta patronal, personal de Limpias y Servicios 
Generales recolectaron 46 toneladas con 400 kilos de desechos, así se 
mantuvo limpia la plaza principal, baños públicos y calles aledañas del 
centro de Zempoala.

Así mismo, se implementó un ope-
rativo de seguridad y vigilancia a 
cargo de la Dirección de Seguridad 
Pública, contando con un estado 
de fuerza de 102 elementos de se-
guridad, 20 vehículos radio patru-
lla, 6 motopatrullas y 3 cuatrimotos 
de diversas corporaciones munici-
pales y policía estatal.

Por otra parte, la unidad de Protección 
Civil, verificó las instalaciones eléctri-
cas y el buen estado de juegos me-
cánicos, se dio acompañamiento con 
ambulancia a los diversos eventos 
culturales, deportivos y musicales, se 
verificó la instalación para la quema de 
castillo y se dieron recomendaciones a 
los visitantes para evitar incidentes.
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EDUCACIÓN 
Desempeñamos un papel decisivo en el combate al rezago educativo, 
la pobreza, la ignorancia y la desigualdad social, en este contexto el go-
bierno municipal refrenda su compromiso social de que niñas, niños y 
jóvenes cuenten con infraestructura educativa digna y de calidad.

INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
Invertimos $408,966.69 pesos de recursos 
propios en construcción de infraestructura 
educativa en beneficio de 1183 estudiantes.

Construcción de Guarniciones y Banquetas de 
la Escuela Secundaria Técnica 69, de fracciona-
mientos.

Fachada y  rotulación de la Escuela Primaria “18 
de Marzo” en Villa Margarita.

Rampa y reja del Jardín de Niños “Xochipitlpipi-
tzitl” en La Trinidad.

Barda en la “Telesecundaria No.13” en Santa 
María Tecajete.

Trabajos de aplanados en la Escuela Primaria 
“Belisario Dominguez” de Santo Tomás.

Barda perimetral y rampa de acceso en la “Tele-
secundaria No. 478” de San Mateo Tlajomulco.

Construcción de sanitarios en la Escuela “Tele-
secundaria No. 136” de San Gabriel Azteca.

Mantenimiento a los baños de la Escuela Primaria 
“Lázaro Cárdenas” en el Barrio Casas Coloradas.

Juegos Infantiles en el Jardín de Niños “Jesús 
Ramírez Chavarría” de Santa María Tecajete.

Cercado de malla ciclónica en el Centro de Asis-
tencia Infantil Comunitaria de Jagüey de Téllez.
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Aplicamos $291,200.38 pesos en el pago de 
diferentes apoyos, como servicio de aseo, aca-
rreo de material, traslado de útiles escolares y 
libros de texto, adeudos de agua, renta de mo-
biliario para eventos, etc. a favor de 20 institu-
ciones de nivel básico con una matrícula total 
de 2465 alumnos.

Beneficiamos a 731 alumnos con la gestión de 
rehabilitación de aula y sanitarios en la Telese-
cundaria No. 82 del programa “Escuelas al Cien” 
de Gobierno del Estado y la construcción de aula 
didáctica en la Escuela Sor Juana Inés, de la co-
munidad de Jagüey de Téllez, a través del Fondo 
de Aportaciones Múltiples de la Federación.
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GESTIONAMOS ANTE EL INSTITUTO HIDALGUENSE DE EDUCACIÓN, 
MOBILIARIO, CUBETAS DE PINTURA Y KITS DE MATERIAL ELÉCTRICO 
PARA 18 ESCUELAS DEL MUNICIPIO.
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Firmamos 8 convenios de colaboración con 
instituciones de educación media superior y 
superior del sector privado para la realización 
de actividades  encaminadas a la superación 
académica y la formación profesional.

Como resultado de estos convenios logramos 
descuentos que van desde el 15 al 25% en 
la mensualidad y la condonación del pago 
por concepto de inscripción, en las diversas 
instituciones educativas.

Otorgamos  37 becas por un monto de 
$268,898 pesos, las cuales comprenden la 
anualidad del pago de colegiatura para jóvenes 
que cursan su Licenciatura, así mismo, brinda-
mos 78 apoyos económicos para estudiantes 
de 29 comunidades, beneficiando con ello a 
42 familias zempoaltecas.

Combatimos el rezago educativo a través del 
Instituto Hidalguense de Educación para Adul-
tos IHEA, brindando atención a 190 adultos de 
las 32 comunidades que desearon continuar 
con su educación básica, gracias a ello, se en-
tregaron 75 certificados de primaria y secun-
daria, por otra parte 80 personas retomaron 
sus estudios de nivel medio superior y ya se 
entregaron 8 certificados.  
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En coordinación con el Centro Hidalguense de Competencias Laborales 
contribuimos a que 10 jóvenes y adultos obtuvieran su certificado es-
colar, a través del programa "Tu prepa en un solo examen''.

Brindamos atención a 864 jóvenes, madres y 
padres de familia de las 32 comunidades con 
información de los diversos trámites y servicios 
que ofrecemos en materia de Educación. 

Contamos con 6 bibliotecas públicas en las co-
munidades de Jagüey de Téllez, San Pedro Tla-
quilpan, Santo Tomás, Santiago Tepeyahualco, 
Santa María Tecajete y la cabecera municipal, 
atendiendo a 1,873 usuarios de edad infantil, 
y realizamos 78 actividades de fomento a la 
lectura como: La Hora del Cuento, Rally Biblio-
gráfico, visitas guiadas, Círculo de Lectura, Con-
cursos y el Taller de Primavera “Niños famosos y 
lectores”.
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Abrimos 14 espacios dentro de las 
bibliotecas públicas para que los 
jóvenes realicen servicio social.

Implementamos el Curso de Verano "Mis Vacaciones en la Biblioteca", 
en esta edición presentamos cinco talleres de lectura recreativa  aten-
diendo a 165 niños de 6 a 12 años de las distintas comunidades.

REALIZAMOS 2, 948 
PRÉSTAMOS DE 

LIBROS EN SALA Y 446 
PRÉSTAMOS DE LIBROS A 

DOMICILIO.
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Con la asistencia de 132 alumnos de la escuela 
Primaria Justo sierra, se llevó a cabo una confe-
rencia sobre el cuidado del agua.

Destacamos el taller: “Cuentos Inquietos para 
Traviesos”, en el que las niñas y niños conocie-
ron a su escritor favorito, le realizaron entrevistas 
y al final expusieron sus obras más destacadas.

Llevamos a cabo conferencias sobre la erradi-
cación de la violencia en las escuelas primaria 
y secundaria de Santa María Tecajete y primaria 
de San Gabriel Azteca, en coordinación con las 
áreas de SIPPINA, Juventud y Cultura, a favor de 
401 alumnos.

Así mismo fuimos parte de la gira “Por una vida sin miedo”, del escritor 
hidalguense, Alejandro Calvo, mediante una ponencia a jóvenes de la ca-
becera municipal. En la que se abordaron temas como respeto, empatía e 
incluso de la comunidad LGBTTTIAQ+.
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ENCUENTRO REGIONAL DE EMPRENDEDORES COBAEH 2021
Ante la importancia de los vínculos con el sector público, privado y so-
cial, para contribuir a que la juventud de nuestro municipio tenga ma-
yores oportunidades de bienestar y desarrollo; recibimos la visita del 
secretario de Educación Pública de Hidalgo, Atilano Rodríguez y de 
Héctor Pedraza, Director General del COBAEH Hidalgo; luego de ha-
ber sido sede de la inauguración del Encuentro de Emprendedores 
COBAEH 2021.

Tuvimos la participación de 20 universidades privadas de 
nivel superior de diferentes municipios del Estado en la 
“Feria de Universidades”, para dar a conocer a los jóvenes 
zempoaltecas la amplia oferta educativa.
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DEPORTE
El Instituto Hidalguense del Deporte reconoció a nuestro Concejo Mu-
nicipal con el “Mérito Deportivo 2021”, por el fomento e impulso a la 
práctica deportiva.

ESPACIOS DEPORTIVOS
Realizamos de manera periódica 35 rehabilita-
ciones a nuestros espacios deportivos con ac-
ciones como fertilizaciones, podas de árboles 
y 250 reforestaciones en los Parques La Curva, 
Tellez, Linda Vista, unidades deportivas de Tla-
jomulco y Zempoala.

CONVENIOS
Suscribimos el Convenio Deportivo Disciplina-
rio con las ligas de fútbol de salón y liga in-
dependiente pertenecientes al municipio, con 
la finalidad de regular y mejorar acciones en 
materia deportiva.
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TURISMO DEPORTIVO
Bajo la política de atraer turismo deportivo lleva-
mos a cabo actividades de rodadas ciclistas, sen-
derismo y carreras atléticas generados en 9 even-
tos masivos, destacado la Ruta de Haciendas con 
una asistencia de 1,300 visitantes de diferentes 
partes de la república y con un total de 3 mil per-
sonas en los eventos celebrados en las comuni-
dades de Santo Tomas, Villa Margarita, Jagüey de 
Téllez, Santa María y cabecera municipal.

ACTIVIDADES FÍSICAS
El fomento deportivo se llevó a cabo en plante-
les educativos, parques y jardines con 19 activa-
ciones físicas donde participaron 500 personas 
en las clases de yoga, defensa personal, zumba, 
master class en las comunidades de La Trinidad, 
San Antonio Oxtoyucan, Jagüey de Téllez, Linda 
Vista, Santa Matilde, fraccionamientos y cabece-
ra municipal.
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Concretamos 6 torneos y 13 ligas 
deportivas donde se recrearon 
1,800 niños, jóvenes y adultos, en 
diversas categorías y disciplinas 
como: Tochito Bandera, Voleibol, 
Box, Fútbol rápido en las localida-
des de San Gabriel, Santo Tomás 
- Tlajomulco, El Cerrito, Jagüey de 
Téllez, Cabecera Municipal y Santa 
Matilde.
Destacó el deporte ráfaga al crear 
la primera liga municipal de bas-
quetbol femenil y varonil de Zem-
poala.

DEPORTISTAS
Apoyamos con 17 traslados a deportistas des-
tacados que participaron en encuentros de-
portivos intermunicipales, estatales y torneos 
naciones en las disciplinas de softbol, béisbol, 
tochito bandera, fútbol y charrería.

Apoyamos a la escuela de Charre-
ría de la Cabecera Municipal asi-
mismo se apoyaron eventos en las 
comunidades de San Mateo  Tla-
jomulco, Zempoala y Santo Tomás 
con motivo de sus fiestas patrona-
les 

Llevamos a cabo las primeras viso-
rias de Fuerzas Básicas del equipo 
de Mazatlán de Primera División 
de fútbol soccer con la participa-
ción  de 300 niños de las comuni-
dades de Santo Tomás, Zempoala 
y fraccionamientos, como resulta-
do 6 de ellos fueron convocados  
a sus categorías.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
La Juventud es el bastión de las nuevas generaciones, para ellos, con-
cretamos actividades encaminadas a impulsar talentos, estrechar lazos y 
formar redes de apoyo entre gobierno y ciudadanía.



DONAMOS ROPA A 
100 NIÑAS, NIÑOS, 

ADOLESCENTES, 
JÓVENES Y ADULTOS 

DE DIVERSAS 
COMUNIDADES.

Ahí mismo, celebramos el Día del 
Amor y la Amistad, con el cine al 
aire libre en la Estación de Ferroca-
rril, con la asistencia de 50 familias.

Recaudamos y entregamos víve-
res para las familias damnificadas 
del municipio de Metztitlán, tras el 
paso del Huracán Grace 2021.

Llevamos a cabo faenas de lim-
pieza en la comunidad de Tepa el 
Chico, colaboramos con la premia-
ción del equipo ganador en el mar-
co de su fiesta patronal.

Apoyamos con la recaudación y 
entrega a A.C. AMANC de tapitas 
y botellas pet que se recolectaron 
con la campaña “Una tapita, una 
oportunidad”, para ayudar a sol-
ventar gastos básicos para niños y 
adolescentes con cáncer. 

Celebramos el Día Internacional de 
la Juventud, generando 4 video-
cápsulas de jóvenes emprende-
dores y talentosos, obteniendo un 
alcance de 7,940 visualizaciones.
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A estas actividades se sumaron dos grupos juveniles de la sociedad 
civil que utilizaron el centro de acopio el Centro de Jóvenes Zempoala 
para esta loable labor.

Realizamos 16 conferencias virtuales y pre-
senciales con temas de educación sexual, va-
lores, crianza y adicciones, alcanzando a 1,346 
jóvenes y padres.
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Brindamos el servi-
cio de cómputo, in-
ternet e impresiones 
gratuitas, así como 
asesoramientos para 
inscribirse a las becas 
“Mi Primer empleo, Mi 
Primer Salario” y “Jó-
venes Construyendo 
el Futuro”, benefician-
do a 106 jóvenes.

Realizamos difusión mediante 22 infografías en temas de sexualidad, 
valores, inclusión, Covid-19, Influenza estacional, cambios de hábitos 
para vivir mejor, y nutrición a favor de 437 personas.
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Generamos 2 campañas de Sexualidad y Uso de métodos anticon-
ceptivos para adolescentes, con el objetivo de prevenir embarazos no 
planeados y enfermedades de transmisión sexual, entregamos 250 pre-
servativos masculinos y femeninos, y 250 trípticos informativos en ca-
becera municipal y fraccionamiento Santa Matilde.

Para celebrar el “Día Mundial del Agua 2022”, 
se lanzó una convocatoria para  participar al Pri-
mer Concurso Municipal de Pintura Infantil y Ju-
venil “Por Zempoala, Yo Cuido el Agua”, cuyo 
objetivo fue plasmar en dibujos, e ilustraciones 
o pinturas, las problemáticas y soluciones en 
torno al uso y cuidado del agua con una partici-
pación de 462 niñas, niños y jóvenes de 22 co-
munidades y fraccionamientos y se otorgaron 
$12,000 pesos entre los ganadores de las dos 
categorías ganadoras.

Recibimos un reconocimiento por parte del Ins-
tituto Hidalguense de la Juventud por destacar 
en la categoría Metas Alcanzadas del programa 
Centro de Jóvenes Hidalgo 2021.

Fundamos la banda de marcha de Zempoala 
para niñas, niños y adolescentes, cuyo objetivo 
es crear espacios para desarrollar y fortalecer as-
pectos físicos, cognitivos, emocionales y sociales, 
donde puedan alimentar sus aptitudes y su capa-
cidad de convivencia, para ello, recibimos la do-
nación del sector privado de 16 instrumentos y se 
adquirieron con recursos propios 19 más. 



144 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO



ZEMPOALA 145SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Dentro del Ayuntamiento existen áreas encar-
gadas de vigilar, supervisar, organizar y orien-
tar a las direcciones operativas en el manejo 
del personal para que cumplan con los estatus 
y las metas señaladas, así que de la mano de 
dependencias gubernamentales estatales y fe-
derales rinden informes sobre el crecimiento 
del municipio.

BLOQUE 4: 
ESTRUCTURA 

INTERNA MUNICIPAL



146 ZEMPOALASEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

Cuando el concepto de transparencia se asocia 
a la gestión de los asuntos públicos, se le ca-
racteriza por la adopción de políticas, acciones 
y actitudes tendientes a posibilitar el acceso li-
bre a la información que registra el ejercicio de 
las facultades o funciones de los distintos po-
deres públicos.

TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

CALIFICACIÓN ASIGNADA POR EL ITAIH

ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN TIPO DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN

2020 2021 2022

10.00 10.00

9.48

A través del Sistema de acceso a la información pública dimos respuesta 
a 113 solicitudes de acceso a la información y protección de datos per-
sonales, mismas que dimos cabal cumplimiento por los medios oficiales.

INFORMACIÓN PÚBLICA

PNT

CORREO ELECTRÓNICO DATOS PERSONALES

PERSONAL

(OFICINA/VERBAL)

Así dimos cumplimiento de manera puntual y 
oportuna a la publicación y actualización de la 
información pública en la plataforma Nacional 
de Transparencia y portal web del municipio.
Calificación global de la verificación virtual del 
cumplimiento a las obligaciones de transparen-
cia del municipio

93

69

99

5
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Acudimos a “La Feria de la Verdad'', que se llevó 
a cabo el 5 de mayo en la ciudad de Pachuca, en 
el marco de los festejos del día del niño con el 
8vo. Concurso de dibujo infantil “Yo cuido y pro-
tejo mis datos en la red”, donde participaron 60 
dibujos de los alumnos de la Primaria Justo Sie-
rra, de cabecera municipal y de la Cuauhtémoc 
perteneciente a la comunidad de Zacuala,por lo 
que el municipio recibió un reconocimiento.

Capacitamos a 100 niños de 2 planteles educativos de nivel básico, con el 
tema “Yo cuido y protejo mis datos personales en la red”.

Por otra parte instrui-
mos a los funcionarios 
municipales en temas 
de Transparencia y Pro-
tección de Datos Per-
sonales,  SIPOT, SISAI, 
Avisos de privacidad.
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ENTREGAMOS UNIFORMES AL PERSONAL 
SINDICALIZADO DE ACUERDO A LAS 

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO 
CON UNA INVERSIÓN ECONÓMICA DE 

$320,160 PESOS.

RECURSOS HUMANOS
Se aperturó el módulo de Asistencia Ciudadana, el cual brinda atención 
personalizada a la ciudadanía acompañándola hasta las áreas que visitan, 
con un trato de respeto y cordialidad. En promedio se registran 160 perso-
nas al día para realizar trámites, servicios y asesorías de diversas comuni-
dades y de otros municipios.

Se presentó y autorizó en la cuadragésima se-
sión ordinaria de Asamblea; la estructura orgá-
nica de la Administración Pública 2020-2024, 
donde se destaca la fusión de las direcciones de 
Desarrollo Económico, Desarrollo Social y Desa-
rrollo Agropecuario para dar paso a la Dirección 
de Desarrollo Municipal.
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Contribuimos con el desarrollo in-
tegral de más de 30 estudiantes, al 
permitir realizar su servicio social y 
prácticas profesionales en diversas 
áreas del Ayuntamiento, aportando 
experiencia laboral. 

Incentivamos y reconocimos la tra-
yectoria y labor que realizan las se-
cretarías al organizar y dar la mejor 
atención a la ciudadanía. 

Se realizó la credencialización y entrega de ga-
fetes a la plantilla de personal de la Presidencia 
Municipal en todos los niveles jerárquicos. 
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DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA 
Llevamos a cabo en el edificio de Seguridad 
Pública C2, seguimiento a los trabajos de man-
tenimiento y actualización de los protocolos de 
seguridad en los dispositivos de telecomunica-
ciones, incrementamos la seguridad mediante 
la encriptación de los paquetes de datos y se 
efectuó el mantenimiento físico de todos los 
conectores y conexiones del Site.

En el Sistema de Vigilancia Urbana en el Centro 
de Control y Comando, se generó la limpieza fí-
sica y enfoque de las cámaras de vigilancia de 
los 53 postes que conforman el sistema de vi-
gilancia urbana, enfoque y alineamiento de las 
cámaras fijas y PTZ y mantenimiento del sistema 
autónomo de energía..

En Telecomunicaciones, se realizaron trabajos 
de mantenimiento correctivo en la estación de 
la antena del cerro del Picacho, derivado de las 
descargas eléctricas ocasionadas por las lluvias, 
como se describe a continuación:

Cambio de los electrodos de descarga de la 
instalación de las tierras físicas

Cambio de radios sectoriales, de la Zona 2 
(comprendida por los enlaces de la repetición de 
la antena de Santo Tomás.

Configuración general del enlace central de re-
petición hacia el Centro de control y comando C2

Mantenimiento del software de telecomunica-
ciones, actualización y configuración.

Se anexaron 2 enlaces nuevos en la antena del 
Picacho

Se hizo el balanceo de las cargas de los enla-
ces, enrutamiento y configuración 
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En la Unidad de Plataforma México se realizó el mantenimiento mensual 
de la configuración y fortalecimiento de la seguridad de la VPN (Virtual 
Private Network) y revisión de los estados físicos de los radios de enlace 
en la torre del C2

Realizamos actividades de soporte técnico en Presidencia Municipal, di-
mos 61 asesorías a las diferentes áreas, relacionadas al uso de ofimática, 
aplicaciones para videoconferencias, configuraciones de impresión y el 
uso del software de geolocalización.

Se realizaron 95 acciones de mantenimiento correctivo en el hardware y 
software de los equipos de la Presidencia Municipal.

Se realizaron 93 acciones de Redes de configuración y administración de 
los recursos de internet, así como mantenimiento físico respectivo a la red 
en algunos nodos.

Se realizó el formateo e instalación del Sistema Operativo de 12 equipos 
de cómputo y la configuración inicial (instalación de ofimática, seguridad 
informática), teniendo en óptimas condiciones los equipos de cómputo.

Mantenimiento y configuración a equipos de impresión, y asesoramiento 
sobre el uso de equipos de impresión en renta.

Actualización y elaboración de gafetes para el personal de Presidencia 
Municipal que se ha integrado y/o ha cambiado de área.
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Soporte técnico en Sistema Muni-
cipal DIF, realizamos 8 acciones de 
mantenimiento técnico correctivo 
para equipos de cómputo, 1 confi-
guración a un equipo de cómputo 
nuevo, 5 formateos y configuración 
inicial e instalación de paquetería 
de ofimática, configuración y man-
tenimiento de los equipos de im-
presión de todas las áreas del SDI-
FM, actualización y elaboración de 
gafetes para el personal del SDIFM 
que se ha integrado y/o ha cam-
biado de puesto.

Soporte Técnico Oficinas Alternas de Jagüey de Téllez, dimos mante-
nimiento correctivo en 8 equipos de cómputo, configuración inicial del 
equipo de cómputo e impresora para el área de Juzgado Conciliador y 
mantenimiento de la infraestructura de red con el cambio de un cable 
UTP de 15 mts.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL 
SISTEMA DE LÍNEA CIUDADANA.

Se desarrolló un software en el sistema de bitá-
cora de la Dirección de Informática, con base en 
los informes presentados al Presidente Munici-
pal de manera regular respecto a las actividades 
realizadas por el área, se decidió automatizar el 
proceso creando un sistema que guardará las 
actividades realizadas para generar reportes y 
estadísticas:

Análisis y diseño de la arquitectura de la base 
de datos

Creación de las tablas de la base de datos, re-
laciones y dependencias

Diseño del diagrama de flujo del sistema

Diseño gráfico de las pantallas a presentar en 
el sistema

Generación del código fuente del Sistema

Compilación del código

Pruebas del sistema

Implementación

Actualización del sistema
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Mantenimiento del sitio oficial www.zempoala.gob.mx
Mantenimiento del servidor para el Hosting

Actualización de seguridad vía web

Creación de los elementos gráficos

Recopilación de información

Generación de Código HTML

Renderización

Optimización para dispositivos móviles

Implementación de las normas mundiales para 
páginas web

En apego a la veda electoral la presentación 
sin logos o colores institucionales

Implementación de formato SARE al alcance 
de un clic

Actualización de las noticias y boletines de in-
formación

Compilación del código

Pruebas del sistema

Implementación

Actualización del sistema

Se realizó un sistema basado en las necesidades 
de tener inventariado todo el equipo informáti-
co perteneciente a la Presidencia Municipal, en 
el que se mantendrá la información de cuantos 
equipos tecnológicos tiene a resguardo cada di-
rección y cuáles son sus características:

Análisis y diseño de la arquitectura de la base 
de datos

Creación de las tablas de la base de datos, re-
laciones y dependencias

Diseño del diagrama de flujo del sistema

Diseño de los elementos gráficos del Sistema 
de Inventario tecnológico

Generación del código fuente del Sistema

Compilación del código

Pruebas del sistema

Implementación

Se diseñaron y elaboraron 16 trabajos de diferentes convo-
catorias, invitaciones, felicitaciones y reconocimientos, así 
como participación en diferentes campañas y eventos de las 
direcciones de Cultura, Deporte, Juventud y Turismo.  

Durante los meses de enero, Febrero y Marzo de 2022, se 
instalaron módulos de cobro del impuesto predial en la zona 
de fraccionamientos del municipio de Zempoala, San Alfon-
so y Valle Diamante donde se instaló el equipo de cómputo 
e impresoras, así como el enlace remoto al sistema de ges-
tión de pagos de la Presidencia Municipal, beneficiando a 
todos los contribuyentes de esta zona.

En la gestión y administración de Usuarios del Sistema de 
gestión de Pagos del municipio, con la depuración y mante-
nimiento de las bases de datos, padrón de contribuyentes, 
pagos actualizados, licencias de funcionamiento de comer-
cio y espectáculos y optimización del servidor se dio mante-
nimiento preventivo y correctivo.

Acorde a la rendición de cuentas se realizó la jornada de De-

claraciones Patrimoniales en línea, 
de la Dirección de Contraloría del 
municipio alineado a la Secretaría de 
la Contraloría del Estado de Hidalgo.

Durante las jornadas de vacuna-
ción contra el SARS-COV 2 (COVID 
19) se brindó el apoyo a la Dirección 
de Salud con equipo de cómputo y 
personal para brindar a la ciudada-
nía el trámite de su expediente de 
vacunación y/o certificado de va-
cunación.

En las jornadas de actualización de 
documentos para los ejidatarios 
del municipio se apoyó con equipo 
de cómputo y personal para rea-
lizar la ubicación de terrenos me-
diante Google Earth e impresión y 
copia de documentos.
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CONTRALORÍA
Prevenimos las malas prácticas al interior de la administración municipal, 
con la implementación de cinco componentes de control: Ambiente de 
Control, Administración de Riesgos, Actividades de Control, Información 
y Comunicación y Supervisión.

Llevamos a cabo actividades de seguimientos 
y evaluación al Sistema de Control Interno veri-
ficando y evaluando su conformidad, basada en 
procesos que incorporen los criterios y princi-
pios de eficacia, eficiencia y economía, necesa-
rios para la correcta aplicación de los recursos.

CONVENIOS
Firmamos un convenio de colaboración con la 
Secretaría de Contraloría del Estado de Hidalgo 
con el propósito de presentar las declaraciones 
patrimoniales digitales a través del portal “Sis-
tema Integral de Declaraciones Patrimoniales”; 
con lo que físicamente recibimos y resguarda-
mos 340 declaraciones de situación patrimo-
nial, logrando así un 100 por ciento, en el cum-
plimiento de esta obligación.
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Generamos 5 actividades de difusión del Códi-
go de Ética y Código de Conducta con el objeti-
vo de prevenir irregularidades administrativas y 
actos contrarios a la ley; dando a conocer al 100 
por ciento de los servidores públicos con la en-
trega de trípticos, hojas informativas y copias 
simples.

Llevamos a cabo 4 evaluaciones del Código de 
Ética y Código de Conducta; con la correcta apli-
cación de 82 cuestionarios, teniendo como re-
sultado que los servidores públicos mantienen 
su compromiso con la integridad, valores y prin-
cipios éticos. 

Aplicamos 21 cuestionarios de Evaluación 
de la Comunicación Interna para fortalecer la 
identidad institucional, concluyendo que el 100 
por ciento del personal cuestionado conoce los 
medios formales de comunicación.

Ante la misma Secretaría formalizamos el Programa Municipal de Trabajo 
en materia de Contraloría Social 2022, dando puntual cumplimiento a tra-
vés de capacitaciones, difusión del programa infantil de contraloría social 
y difusión de la convocatoria al Premio Nacional de Contraloría Social.
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Participamos en 23 capacitaciones, virtuales 
y/o presenciales; de temas como: acciones 
durante el procedimiento de responsabilidad 
administrativa, control interno, contraloría 
social, blindaje electoral y contraloría social, 
análisis de riesgos.

En un trabajo conjunto con las áreas de Planea-
ción y Transparencia, brindamos asesoría a 32 
directores para la elaboración de su Programa 
Operativo Anual 2022, por lo que todas las áreas 
cuentan con una directriz para la implementa-
ción de este requisito.

FORMALIZAMOS LA ENTREGA-
RECEPCIÓN INICIAL, INTERMEDIA Y FINAL 

DE 11 UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 
BENEFICIANDO A SERVIDORES PÚBLICOS 

ENTRANTES Y SALIENTES.

PARTICIPACIONES Y CAPACITACIONES
Participamos y asistimos a las 12 Reuniones Ordinarias de la Comisión 
Permanente de Contralores Estado-Municipio Región II, a través de las 
cuales adquirimos herramientas teóricas y prácticas para la adecuada 
instalación del Sistema de Control Interno Municipal.
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Revisamos 22 expedientes de obra pública, y la 
supervisión física de 22 obras públicas, accio-
nes que permiten garantizar la correcta ejecu-
ción y control de los recursos promoviendo la 
rendición de cuentas, la transparencia y el com-
bate a la corrupción, donde constatamos que el 
recurso ejecutado está debidamente aplicado 
conforme lo sustentan los expedientes.

Encuestamos a 307 usuarios en materia de satis-
facción que solicitaron algún trámite o servicio, 
el 90 por ciento, manifestó estar satisfecho con 
la atención y tiempos de espera, mientras que el 
10 por ciento nos permitió detectar las áreas de 
oportunidad y las acciones a conseguir.
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Atendimos el sistema informático de la Línea Ciu-
dadana, registrando 260 solicitudes, quejas, re-
portes, denuncias, comentarios, felicitaciones y/o 
sugerencias de la ciudadanía, mismos que fueron 
canalizados a las áreas correspondientes.

Mantenemos actualizado el registro de mil 40 bie-
nes muebles, mediante la verificación física, por lo 
que hay un conteo preciso de los bienes y activos 
con los que cuenta el municipio.
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Efectuamos 62 trámites de verificación cuya inversión fue de $13,320 pe-
sos; se emplacaron 6 radiopatrullas, con una inversión de $5,592. pesos 
y se pagaron $35,687 pesos de tenencias además fueron aseguradas 55 
unidades con una inversión de $680,979.66

En el sano desarrollo de la medi-
ción de indicadores de desempe-
ño y de resultado, Zempoala es un 
municipio que avanza, se capaci-
taron de manera virtual por parte 
del Instituto para el Federalismo y 
Desarrollo Municipal a 25 titulares 
con su personal administrativo en 
los 8 módulos que comprende la 
Guía de Desarrollo Municipal, para 
la captura de diagnóstico e imple-
mentación de estrategias.

Así mismo por parte del líder Revi-
sor a cargo de la Universidad Poli-
técnica de Pachuca y personal del 
Instituto de Desarrollo Municipal 
de Gobierno Estatal, se realizaron 
revisiones físicas para la obtención 
de resultados federales.
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ZEMPOALA

Tenemos la firme convicción de que la obra 
pública es la médula de esta administración, 
así como servir y atender las necesidades de 
cada uno de los habitantes de nuestro muni-
cipio, pues ello, genera el desarrollo mediante 
un proceso planeado donde se suman los es-
fuerzos del gobierno y sus gobernados.

Asimismo, los Servicios Generales Munici-
pales como son Limpias, Alumbrado Público, 
Ecología, Maquinaria y Agua Potable, tienen 
como principal objetivo la prestación de los 
servicios básicos a las familias de toda la de-
marcación  para mejorar la imagen urbana de 
las colonias y de los puntos de mayor atractivo 
turistico, así como jardines y el centro de la 
cabecera municipal a donde llegan cientos de 
habitantes que demandan atención pues ahi 
está la sede del Ayuntamiento. 

BLOQUE 5: 
INFRAESTRUCTURA 

MUNICIPAL
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Atendimos de forma inmediata los reportes de 600 personas por tala 
clandestina e incendios en basureros clandestinos, así mismo con per-
sonal de la Procuraduría Estatal de Protección al Ambiente, hicimos 28 
recorridos por basureros clandestinos a cielo abierto, así como visitas a 
fábricas que generan gases contaminantes.

SERVICIOS GENERALES 
MUNICIPALES Y ECOLOGÍA

Contuvimos mediante costales de tierra el des-
bordamiento del canal de Jagüey de Téllez con 
personal de cuadrillas y administrativo.

Acudimos a 8 capacitaciones en la Secretaría 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para 
obtener mejores herramientas sobre el cuidado 
del Medio Ambiente y Cambio Climático.

Recolectamos 4,584.48 toneladas de residuos 
sólidos de las 32 comunidades y fracciona-
mientos; erogando más de $1,104, 847.01, para 
que los desechos se depositen en la planta tra-
tadora “Veolia” ubicada en el municipio de San-
tiago Tulantepec, con la que se firmó un conve-
nio para depositar a lo largo de 2022 los residuos 
sólidos urbanos en su planta de tratamiento.
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La Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, nos presentó 
el proyecto de un relleno sanitario ubicado en la Zona Metropolitana de 
Pachuca, donde se implementarán nuevas tecnologías para la disminu-
ción de la contaminación ambiental, en conjunto con la Asamblea Munici-
pal se aprobó y firmó la colaboración al igual que nueve municipios más.

Suscribimos un convenio de co-
laboración con la Asociación de 
Silvicultores de la región forestal 
Pachuca-Tulancingo, la Secretaría 
de Desarrollo Agropecuario del Es-
tado y la Secretaría de Medio Am-
biente y Recursos Naturales estatal 
para la producción de pino, y así re-
forestar el año que entra con 50 mil 
plántulas, las zonas afectadas por 
del descortezador.

Trabajamos con la Agenda de Intervención para incidir en 
la Mitigación y Adaptación del cambio climático para me-
jorar la calidad del aire y la salud en tres zonas metropo-
litanas del Estado de Hidalgo”, donde participan personal 
investigador de la UAEH y el CONACYT.
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Brindamos 4 Asesorías Técnicas Forestales en 
las comunidades de Santa María Tecajete y San 
Mateo Tlajomulco, sobre el insecto descorteza-
dor y reforestación de áreas naturales.

En coordinación con el Consejo Municipal del 
Deporte fertilizamos áreas verdes, así como los 
árboles de las unidades deportivas de El Cerrito 
y San Mateo Tlajomulco.

Promovimos los pro-
gramas a bajo costo 
“Árboles de Navidad 
Naturales”, “Tulipanes 
en el Día del Amor y la 
Amistad”, “Adquiere 
tu Árbol Frutal” y “Flor 
de Cempasúchil”, con 
los que beneficiamos a 
1,250 familias.
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Recolectamos 150 electrodomésticos en la jor-
nada de acopio los cuales fueron depositados 
en la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales del Estado.

Dimos continuidad a nuestra política de cero 
derribo de árboles y siguiendo el protocolo de 
visitas, emitimos 15 dictámenes técnicos para la 
poda de árboles, las cuales fueron supervisadas.

Bajo el programa “Panteones Limpios”, retiramos la maleza así como 30 to-
neladas de basura generada, dentro de los 15 cementerios  del municipio.
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A fin de mantener un alcantarillado limpio y libre de basura, así como de 
residuos que pudieran generar inundaciones o problemas de salubridad 
en nuestro entorno, ejecutamos 147 desazolves en la red de drenaje sa-
nitario de 25 localidades y 5 fraccionamienos.

Realizamos 132 jornadas de limpieza en el área 
de fraccionamientos y la pinta de 2, 400 metros 
lineales de guarniciones.

En coordinación con personal administrativo y la 
población, se limpiaron y pintaron 4 mil 320 me-
tros lineales de guarniciones y se hizo la señali-
zación de topes y mejoras de banquetas en  San 
Mateo Tlajomulco, Santo Tomás, Santa Gertru-
dis, San Agustín Zapotlán, Santa Ana Zacuala y 
San Gabriel Azteca, para dar una mejor imagen a 
las comunidades.
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Colocamos 550 lámparas y reem-
plazamos 1,800 focos tipo LED de 
40 watts, instalamos 500 fotocel-
das,  500 adaptadores, 20 soc-
kets, 29,900 metros de cable 1+1 y 
reparamos 1,500 lámparas.

Durante este periodo de Gobierno que se infor-
ma se han beneficiado a más de 57,000 perso-
nas de 32 comunidades y fraccionamientos, 
generando una inversión económica anual de 
$10,497,208.69 pesos por concepto de pago de 
energía eléctrica y adquisición de material eléc-
trico por la cantidad de $4,197,972.25 pesos.

ALUMBRADO PÚBLICO
Es un servicio de primera mano para la seguridad del ciudadano, contri-
buye a evitar actos delictivos en los espacios de libre circulación, así como 
mejorar la imagen y una buena visibilidad para el desarrollo de las activi-
dades cotidianas de las familias, con ello combatimos de manera directa 
los índices de inseguridad.
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Apoyamos con el mantenimiento de las instala-
ciones de las escuelas Primaria “Justo Sierra” y 
Secundaria Técnica No. 35 de la cabecera munici-
pal, Telesecundaria no. 136 de San Gabriel Azteca, 
Secundaria Técnica No. 69 de fraccionamientos 
así como la Telesecundaria No. 35 de La Trinidad.

Se instaló alumbrado público en  acceso prin-
cipal de las comunidades de Guadalupe Santa 
Rita,  así como la colocación de luminarias en 
diversas calles de San Pedro Tlaquilpan y se re-
habilitó el Alumbrado Público en el boulevard 
de Santo Tomás así como la iluminación de las 
letras de las comunidades de La Trinidad, Bue-
navista, Santa Cruz y Zempoala. 
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LIMPIAS
Nuestro trabajo es lograr que la ciudadanía per-
ciba un municipio limpio y es lo que estamos 
haciendo, pero necesitamos la cooperación de 
la población; “una ciudad limpia no es la que 
más veces se barre, sino la que menos veces se 
ensucia, se requiere de una cultura de limpieza 
desde casa”
Las labores de limpia son un servicio básico 
para que Zempoala esté limpio y atractivo para 
nuestros visitantes y turistas.

Reforestamos con 460 plantas de ornato y la plaza principal se limpia de 
manera constante, así como el jardín del Padre Tembleque y el atrio de 
nuestra iglesia y Plaza Explanada.

Realizamos el  mantenimiento diario, que con-
siste en el riego y poda de árboles,  retiramos 
hojas y partes secas de las plantas de los par-
ques y jardines, se corta y se abona el césped y 
se mantiene limpia nuestra fuente.
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Llevamos a cabo el barrido de 24 calles de la Ca-
becera Municipal que comprenden 1,360 jorna-
das laborales lo que representa 8.5 kilómetros de 
trabajo, además de limpiar los contenedores que 
están destinados a la clasificación de la basura.

Contribuimos con una rutina programada de  mantenimiento  preventivo, 
recurrente, correctivo y  de urgencia. considerando la infraestructura y equi-
pamiento instalados con un total de 65 espacios que se conservan en ópti-
mas condiciones entre ellas, las oficinas administrativas del edificio central 
de Presidencia Municipal, C2, Centro de Jóvenes “El Hormiguero”, Auditorio 
Municipal, Instancia Municipal de las Mujeres y Casa de Cultura para gene-
rar un ambiente cordial y ergonómico en cada uno de estos espacios.
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OBRAS PÚBLICAS
Tenemos la firme convicción de que la obra pública es la médula de 
esta administración, servir y atender las necesidades de cada uno de los 
habitantes de nuestro municipio es lo que se necesita para el desarrollo 
de las comunidades, en esta línea, con un proceso planeado y sumando 
esfuerzos autoridades y vecinos, este municipio será uno de los que ten-
ga mayor desarrollo en infraestructura.

Mediante la participación democrática en el 
año 2021, concluimos la 4ta. Sesión del Comité 
de Planeación para el Desarrollo Municipal, ini-
ciamos el ejercicio 2022 acompañados de de-
legados y delegadas, así como directivos de la 
alcaldía celebramos la Primera Sesión Ordinaria 
de COPLADEM donde se solicitó a los presen-
tes la recepción de solicitudes para comenzar 
las obras prioritarias.

En el periodo que se informa en la 2da. Sesión  
del COPLADEM de manera interna expusimos la 
presentación de las obras del Fondo de Aporta-
ciones para la infraestructura Municipal FAIMS 
2022 para su posterior aprobación.
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Se construyeron 427.27 metros lineales de 
guarniciones y banquetas en la calle Fernando 
Montes de Oca, brindando a los beneficiarios 
un andar digno y seguro, Esta obra tuvo una in-
versión de $400,000 pesos mediante el fondo 
FAISM 2021.

“Vestirse de charro, es vestirse de México”, 
como la charrería es una de las tradiciones que 
enorgullece al municipio, se realizó la rehabili-
tación del Lienzo Charro, para renivelar el ruedo 
con una inversión de $63,800 pesos de recur-
sos propios.

EL CERRITO
En la localidad El Cerrito, para reforzar la seguridad de los habitantes, 
con recursos propios del orden de los $962,127 pesos, colocamos 44 
postes con luminarias en el andador.
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El drenaje sanitario es una de las necesidades 
básicas y esenciales para tener una calidad de 
vida digna, por lo cual se invirtieron $41,985.90 
pesos en la rehabilitación de la red de drenaje y 
un pozo de visita.

Las calles son los conectores entre los habitan-
tes de una misma comunidad o entre las comu-
nidades vecinas por lo que en demanda de la 
población, se realizaron trabajos de rehabilita-
ción con una inversión de $16,400pesos.

Así mismo se invirtió la cantidad de $1,484,312.90 
pesos en la ejecución de 5 obras y acciones, 
donde se beneficiarán a 7,205 habitantes, así 
como los visitantes de las comunidades veci-
nas y cabecera municipal. 
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La cultura del deporte es fundamental para el 
desarrollo de los niños, niñas y jóvenes, por lo 
que rehabilitamos la cancha de usos múltiples 
con una inversión de $55, 989.60 pesos de re-
cursos propios, de esta manera les entregamos 
un espacio digno para su recreación.

EN LA COMUNIDAD DE ESTACIÓN TEPA, EN 
LA EJECUCIÓN DE 2 OBRAS Y/O ACCIONES, 

SE INVIRTIERON $305,989.60 PESOS.

ESTACIÓN TEPA
Invertimos la cantidad de $250,000 pesos del fondo FAISM 2021, en la 
construcción de 250 metros lineales de Guarniciones y Banquetas en be-
neficio de los habitantes de las calles Colima y Tabasco.
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El agua potable es uno de los principales recur-
sos para el ser humano, por tal motivo realiza-
mos la construcción de 499 metros lineales de 
red de agua potable, de esta manera acerca-
mos el vital líquido a los habitantes de las ca-
lles Presa del Cedral, Presa San Miguel Regla 
y Laguna de Atezca, invirtiendo la cantidad de 
$300,000 pesos de fondo FAISM 2021.

PALMITAS
Los caminos dignos son un derecho de cada uno de los ha-
bitantes, por lo que aplicamos $725,300 pesos de recursos 
propios, en la construcción de mil 560 metros cuadrados de 
pavimentación hidráulica en el acceso a la comunidad.
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Respetando las creencias religiosas de cada 
una de las comunidades, y a solicitud de los 
habitantes, aportamos la cantidad de $190,000 
pesos para continuar con los trabajos de la 
construcción de su capilla.

ASÍ EN LA COMUNIDAD DE PALMITAS, SE 
INVIRTIERON $1,251,800 PESOS, EN LA 
EJECUCIÓN DE 5 OBRAS Y ACCIONES.

También rehabilitamos diversas calles de la 
comunidad de Palmitas, con una inversión de 
$36,500 pesos de recursos propios.
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Construimos 236.50 metros cuadrados de pavi-
mento hidráulico en la calle Pino Suárez, es sin 
duda un avance en el desarrollo urbano cuyo 
monto fue de $893,546.38 pesos del fondo 
FAISM 2021.

ZEMPOALA
Gracias a la aportación tripartita de los gobiernos Federal, Estatal y Mu-
nicipal, se logró una aportación de $13,701,491.86 pesos, para obras de 
mejoramiento del Sistema de Agua Potable en beneficio de las locali-
dades de Santa Cruz, San Antonio Oxtoyucan, Rancho Luna, El Cerrito y 
Zacuala gracias a que la obra alcanzó los más de 6,300 metros lineales.
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El futuro del municipio está en manos de nues-
tros niños, niñas y jóvenes, sabiendo esto, aporta-
mos $1,205,942.56 pesos en la construcción de “El 
Hormiguero” un lugar para el desarrollo y esparci-
miento sano y seguro.

Rehabilitamos las oficinas del C2, la UBR, el Audi-
torio Municipal y las oficinas de Presidencia, don-
de se aplicaron recursos propios con un monto 
de $379,338.81 pesos, de esta manera los habi-
tantes tendrán unas instalaciones adecuadas al 
recibir sus servicios.
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Rehabilitamos 80 metros lineales de la red de drenaje sanitario en las calles 
Hidalgo y Fresno con una inversión de $67,507.67 pesos de recursos propios.

EN CABECERA MUNICIPAL SE 
INVIRTIERON $16,247,827.31 
PESOS, EN BENEFICIO DE LOS 

MÁS DE 7 MIL HABITANTES 
Y TURISTAS QUE VISITAN 

NUESTRO PUEBLO MÁGICO.
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LA SALIDA
Con una aportación de $266,700 pesos de re-
cursos propios y $82,711.22 pesos por parte de 
los beneficiarios, se construyó la pavimentación 
hidráulica en la calle Fresno, con un total de 
735.39 metros cuadrados de concreto, 258.50 
metros lineales de guarnición y 258.50 metros 
lineales de pintura.

Construimos 450 metros lineales de guarnicio-
nes y banquetas en la calle Chichén Itzá, con 
una aportación de $475,500.00 pesos del fondo 
FAISM 2021 y recursos propios.
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Invertimos $21,634 pesos de recursos propios 
en la rehabilitación de diversas calles y en la 
construcción de topes y aplicación de pintura.

EN LA COMUNIDAD DE LA SALIDA 
SE APLICARON $846,545.22 

PESOS, EN 3 OBRAS Y ACCIONES.
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SAN JUAN TEPEMAZALCO
Se construyeron 490.25 metros lineales de guarniciones y banquetas 
con un monto de $354,540 pesos del fondo FAISM 2021 así como con 
recursos propios.

Con una inversión de $180,317 pe-
sos, construimos un gimnasio al 
aire libre con 6 aparatos para que 
la población pueda ejercitarse.

DE ESTA MANERA, EN 
LA COMUNIDAD DE SAN 
JUAN TEPEMAZALCO, SE 
INVIRTIÓ LA CANTIDAD 
DE $534,857  PESOS EN 

LA CONSTRUCCIÓN DE 2 
OBRAS Y ACCIONES.
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EN LA COMUNIDAD DE ZACUALA- ACUEDUCTO, SE APLICÓ 
UN RECURSO DE $298,620.00 EN 3 OBRAS Y/O ACCIONES.

ZACUALA ACUEDUCTO
Se invirtieron $250,000 pesos del fondo FAISM 
2021 en la construcción de 264.80 metros linea-
les de guarniciones y banquetas.

Se rehabilitó la calle de Morelos y el cinturón 
de seguridad con bacheo con un monto de 
$48,620 pesos de recursos propios.
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ZACUALA COLONIA
El revestimiento de los caminos es fundamen-
tal para garantizar vías dignas a los habitantes, 
por ello invertimos $695,950 pesos de recursos 
propios y por parte de los beneficiarios se apor-
tó la cantidad de $54,018 para la construcción de 
900.23 metros cuadrados de pavimento hidráu-
lico, la construcción de 409 metros lineales de 
guarniciones y la aplicación de 409 metros linea-
les de pintura tráfico.

De igual manera se construyeron 258.34 metros 
lineales de guarniciones y banquetas con el fon-
do FAISM 2021, donde se aplicaron los mismos 
metros de pintura tránsito por una cantidad de 
$250,000 pesos.

CON UNA INVERSIÓN TOTAL 
DE $999,968 PESOS SE CONCLUYERON 
2 OBRAS Y ACCIONES, EN BENEFICIO DE 
LOS HABITANTES DE LA LOCALIDAD DE 

ZACUALA COLONIA
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EL MIRADOR
Contar con un servicio básico como lo es la energía eléctri-
ca, es un derecho para cada uno de los habitantes de Zem-
poala, así que, con esa convicción se instaló la red eléctrica 
cuyo monto fue de $398,460.50 pesos del fondo FAISM 2021

Invertimos $214,350 pesos de re-
cursos propios y $54,400 pesos 
que aportaron los beneficiarios 
para la pavimentación de la calle 
“Loma Bonita”, donde se constru-
yeron 680 metros cuadrados de 
pavimento hidráulico. 

EN LA LOCALIDAD DE EL MIRADOR, SE 
INVIRTIÓ UN TOTAL DE $712,282.50 PESOS 

EN 4 OBRAS Y ACCIONES, EN BENEFICIO 
DE LOS MÁS DE 2,385 HABITANTES Y 

VISITANTES.

Realizamos la conexión de la línea 
de agua potable con una inversión 
de $24,000 pesos del Fondo Repo 
2022.

También, invertimos $21,072 pe-
sos en la rehabilitación de diversas 
calles, donde los beneficiarios po-
drán contar con terracerías aptas 
para su tránsito.
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FRACCIONAMIENTOS
Invertimos $1,250,323.40 pesos de recursos pro-
pios en la construcción de pavimento hidráuli-
co en el primer hombro de la calle Jesús Lugo, 
donde fueron construidos 1,782.95 metros cua-
drados de concreto hidráulico.

De igual manera aplicamos $1,180,324.76 pesos 
en la construcción de 2,438.65 metros cuadra-
dos de pavimento hidráulico en la calle, Circuito 
Santa Matilde, primera etapa.

Rehabilitamos la ca-
lle que está a un cos-
tado del fracciona-
miento “Amores de 
Don Juan”, donde se 
ejecutaron 1,137 me-
tros cuadrados de 
pavimento hidráulico, 
con una inversión de 
$1,082,251.81 pesos de 
recursos propios.
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DERIVADO DE LAS 
INUNDACIONES SE 

TRABAJARON EN EL 
DESAZOLVE DEL DREN 

PLUVIAL, EL CANAL TRES Y EL 
DREN PLUVIAL EN AVENIDA 

FERROCARRIL CENTRAL, CON 
UNA INVERSIÓN DE $337,866 

PESOS.

Con una inversión de $148,500 pesos se llevó a 
cabo la construcción de 166 metros lineales de 
guarniciones y banquetas frente a la  escuela 
Secundaria Técnica No. 69, beneficiando no solo 
a los habitantes sino también a los estudiantes.
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EN LA ZONA DE 
FRACCIONAMIENTOS EN 7 OBRAS 

Y ACCIONES SE INVIRTIÓ UN 
TOTAL DE $5,020,529.97 PESOS EN 
BENEFICIO DE LOS HABITANTES Y 

VISITANTES DE ESTE LUGAR. 

Una de las grandes solicitudes de los habitantes 
de esta zona, es el mejoramiento de las calles, 
por lo cual se invirtieron $1,021,264 pesos de re-
curso propio, en obras de bacheo.

Gracias a la gestión ante CAASIM se realizó la 
conexión de la línea 1.07, la cual ayudará al des-
ahogo de las líneas de drenaje sanitario existen-
tes en la avenida principal.

El trabajo en equipo es fundamental para el 
avance del municipio, por ello, se construyeron 
los drenes pluviales de la Avenida Jesús Lugo, 
así como en las calles Ferrocarril Central y Victo-
ría, estos trabajos fueron realizados gracias a la 
gestión ante la iniciativa privada.
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EN LA LOCALIDAD DE 
LINDAVISTA SE INVIRTIERON 

$1,712,916.98 PESOS EN 3 
ACCIONES Y OBRAS PARA 

BENEFICIO DE LOS LUGAREÑOS.

LINDAVISTA
En la calle Lindero se construyeron 1,476.89 metros cuadrados de pavi-
mento hidráulico, 303.15 metros lineales de guarniciones y banquetas, 
así como la aplicación de 303.15 metros lineales de pintura tráfico, con 
una inversión de $1,100,000 del fondo FAISM 2021 y $580,000 pesos del 
fondo FEIEF 2021, con una inversión total de $1,680,000 pesos.

Con una inversión total de $18,516.98 pesos, 
fueron rehabilitadas diversas calles, brindando 
caminos en buen estado para los habitantes de 
la localidad.

Para fomentar una recreación sana entre los 
habitantes y visitantes, se rehabilitó el parque 
“Jajat”, con un monto de $14,400 pesos de re-
cursos propios.
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JAGÜEY DE TÉLLEZ
Gracias a la gestión ante el Gobierno estatal, se logró  una inversión de 
$109,836,626 pesos, para la construcción del boulevard en el acceso a 
la localidad de Jagüey de Téllez donde se construyen 59,203.00 metros 
cuadrados de pavimento hidráulico y un puente vehicular.

Se invirtieron $716,380 pesos de recursos pro-
pios así como la cantidad de $118,480 pesos 
por parte de los beneficiarios, para la construc-
ción de  1,471 metros cuadrados de pavimento 
hidráulico, 167 metros lineales de guarnición y 
167 metros lineales de aplicación de pintura en 
la calle Eficiencia.

En la calle Equidad Social se invirtieron $239,586.34 pesos 
de recursos propios y $67,500 por parte de los beneficiarios, 
donde se construyeron 750 metros cuadrados de pavimen-
to hidráulico, 256.50 metros lineales de guarnición y 256.50 
metros lineales de aplicación de pintura.
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Una de las obras más solicitadas por la pobla-
ción, fue la construcción del drenaje sanitario 
en La Cuchilla, donde se invirtieron $1,130,712 
pesos, de los fondos FAISM 2021 y REPO 2022, 
para la construcción de 502.51 metros lineales, 
11 pozos de visita y una fosa séptica.

Se invirtieron $985,165.27 pesos de los fondos 
REPO 2021 e ISR 2021, para la construcción del 
Quiosco y en la aplicación de pintura en las fa-
chadas de las viviendas cercanas a la plaza.
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Invertimos $106,200 pesos en la rehabilitación y desazolve del canal de 
aguas negras.

Brindamos caminos dignos a los habitantes con una inversión de 
$250,000 pesos del Fondo FAISM 2021, para la construcción de 253.73 
metros lineales de guarniciones y banquetas en la calle Equidad Social.

EN LA COMUNIDAD DE JAGÜEY DE TÉLLEZ, 
INVERTIMOS $113,450,649.61 PESOS, EN LA EJECUCIÓN 

DE 9 OBRAS Y ACCIONES, EN BENEFICIO DE MÁS DE 3,749 
HABITANTES Y VISITANTES.
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Se construyeron 481 metros lineales de ban-
quetas en la calle de Tenochtitlán, donde se in-
virtieron $400,000 pesos del Fondo FAISM 2021.

A todo ello, invertimos la cantidad de $173,721.60 
pesos de recursos propios para el bacheo de 
diversas calles de la localidad, de esta manera 
brindamos caminos para un tránsito seguro de 
nuestros habitantes. 

SAN PEDRO TLAQUILPAN
Se invirtió la cantidad de $501,000 pesos del Fondo REPO 2022, para la 
construcción del muro de mampostería, con este trabajo seguimos dan-
do continuidad a la construcción de su plaza.
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Aportamos la cantidad de $18,400 
pesos para la construcción de la 
barda del panteón.

EN LA LOCALIDAD DE SAN PEDRO 
TLAQUILPAN, INVERTIMOS $1,136,429.33 

PESOS EN LA EJECUCIÓN DE 5 OBRAS 
Y ACCIONES EN BENEFICIO DE 2,426 

PERSONAS.

De igual manera, con una inversión 
de $43,307.73 pesos de recursos 
propios, rehabilitamos calles y te-
rracerías.
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TEPOZOYUCAN
En rehabilitación de calles construimos 357.13 
metros lineales de guarniciones y banquetas en 
las calles Niños Héroes y Benito Juárez, donde 
se invirtieron $300,000 pesos del Fondo FAISM 
2021, también se construyó el muro de conten-
ción con el cual se logró ampliar la calle Niños 
Héroes con un monto de $162,550 pesos de re-
cursos propios.

Invertimos $184,082.79 pesos de recursos pro-
pios en la rehabilitación de la plaza, se aplicó 
pintura en el quiosco y se construyó un gimna-
sio al aire libre, de esta manera brindamos es-
pacios dignos a las familias de Zempoala.

EN LA LOCALIDAD DE TEPOZOYUCAN 
SE INVIRTIERON $646,632.79 PESOS 

EN LA EJECUCIÓN DE 4 OBRAS Y 
ACCIONES, PARA BENEFICIO DE 263 

HABITANTES Y VISITANTES.
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EN LA LOCALIDAD DE BUENAVISTA, 
INVERTIMOS UN TOTAL DE $404,400.10 
PESOS EN LA EJECUCIÓN DE 4 OBRAS 

Y ACCIONES EN BENEFICIO DE 513 
HABITANTES.

BUENAVISTA
En obras de agua potable se construyeron 340 
metros lineales de la red de agua potable con 
una inversión de $180,000 pesos del Fondo 
FAISM 2021.

En el centro de la localidad, invertimos $224,400.10 
pesos de recursos propios, para continuar con el 
muro de mampostería en el terreno de la iglesia, 
la construcción de la base para las letras y la apli-
cación de pintura en su quiosco.
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LA TRINIDAD
Aquí construimos 173.78 metros li-
neales de guarniciones y banque-
tas con una inversión de $180,000 
pesos del fondo FAISM 2021, de 
igual forma, invertimos la cantidad 
de $67,466.69 de pesos del fondo 
REPO 2022, para construir la ram-
pa y la reja del jardín de niños para 
brindarles mayor seguridad.

ASÍ EN LA COMUNIDAD DE LA TRINIDAD, SE INVIRTIERON EN 
TOTAL $525,060.09 PESOS EN LA EJECUCIÓN DE 4 OBRAS Y 

ACCIONES A FAVOR DE 659 HABITANTES.

Con una inversión de $156,593.40 pesos de re-
cursos propios se colocaron las letras con el 
nombre de La Trinidad para aportar una carac-
terística más a la identidad de esta localidad.

Para impulsar el deporte entre las niñas, niños 
y jóvenes se invirtieron $121,000 en la rehabi-
litación de la cancha de usos múltiples, donde 
se aplicó pintura, se colocaron luminarias y se 
reparó el tablero.
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SANTA CRUZ
En la rehabilitación del campo de fútbol aplicamos recursos por $915,001 
pesos de recursos propios, para la colocación de luminarias, construc-
ción de barda en el campo, colocación de malla ciclónica,construcción 
de jardinera y la rehabilitación del campo de fútbol.

Mientras que con una inversión de $300,000 
pesos del Fondo FAISM 2021 y de recursos pro-
pios por la cantidad de $133,483.75 pesos, se 
construyeron  660 metros lineales del andador 
en el acceso a la comunidad, además se aplica-
ron $165,290 pesos para la construcción de 420 
metros lineales de guarniciones y banquetas en 
la calle 5 de mayo.

ASÍ, EN LA COMUNIDAD DE LA TRINIDAD, SE 
INVIRTIERON $525,060.09 PESOS EN LA EJECUCIÓN DE 4 

OBRAS Y ACCIONES A FAVOR DE 659 HABITANTES.
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VILLA MARGARITA
En más acciones relacionadas con caminos dignos, en la comunidad de 
Villa Margarita, realizamos la construcción de 1,362.71 metros cuadrados 
de pavimentación hidráulica en la calle Miguel Hidalgo, con un monto de 
$558,540 de pesos del Fondo Repo 2022.

De igual manera en la Calle Benito Juárez, se 
aplicaron $205,144 pesos del Fondo Repo 
2021, para la construcción de 294.30 metros 
cuadrados de pavimentación hidráulica.
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Invertimos $401,975 pesos de 
recursos propios en la construcción 
de la Sala de Espera de la Casa de 
Salud y en la construcción de una 
cisterna.

Invertimos la cantidad de $450,000 pesos del 
Fondo FAISM 2021, para la construcción de 
guarniciones y banquetas de diversas calles, 
de esta manera garantizamos un andar digno y 
seguro para los habitantes.

Invertimos $151,534 de recursos 
propios, en la rehabilitación de 
diversas calles de terracería a fin 
de garantizar caminos para un 
libre tránsito.

EN LA LOCALIDAD DE 
VILLA MARGARITA 

SE APLICARON 
$1,767,193 PESOS EN LA 

CONSTRUCCIÓN DE 6 
OBRAS Y/O ACCIONES 
EN BENEFICIO DE 857 

HABITANTES.
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Para seguir mejorando la imagen 
urbana, se destinaron $278,682.41 
pesos de recursos propios, para 
la construcción de jardineras de la 
plaza así como para la construcción 
de un gimnasio al aire libre y la 
colocación de un poste para la 
luminaria.

NUEVA ESPERANZA
Invertimos $300,000 pesos del fondo FAISM 
2021 para la construcción de 312.95 metros 
lineales de guarniciones y banquetas y 
aplicamos recursos propios por $64,960 pesos 
para bacheo de calles y caminos de esta 
comunidad.



203ZEMPOALA SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

AQUÍ SE EJECUTÓ UN RECURSO 
DE $643,642.41 PESOS EN LA 

CONSTRUCCIÓN DE 5 OBRAS Y 
ACCIONES EN BENEFICIO DE 499 

HABITANTES.
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SAN ANTONIO OXTOYUCAN
Una obra solicitada por los habitantes de la 
localidad de San Antonio, fue el empedrado en 
la Av. España, en la que se invirtió $1,391,590 
pesos de recursos propios que se suman a 
los $480,000 pesos de la Iniciativa Privada, 
dando un total de $1,871,590 pesos, para la 
construcción de 3,320 metros cuadrados de 
empedrado y 734 metros lineales de guarnición.
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También invertimos $600,000 pesos del Fondo 
FAISM 2021 donde se construyeron 491.83 
metros cuadrados de pavimento hidráulico, 
162.05 metros lineales de guarniciones 
y banquetas, así como la aplicación de 
159.11 metros lineales de pintura tráfico 
con una inversión de $50,950 pesos para la 
rehabilitación de caminos de terracería, de 
esta manera entregamos a la población vías 
dignas para su tránsito.

EN LA COMUNIDAD DE SAN ANTONIO 
OXTOYUCAN, LOGRAMOS LA EJECUCIÓN DE 3 OBRAS 
Y ACCIONES, EN BENEFICIO DE 962 HABITANTES CON 

UNA INVERSIÓN DE $2,522,540 PESOS.
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SANTA MARíA TECAJETE 
Contar con caminos transitables es esencial para el desarrollo 
de una comunidad, por ello, aplicamos $1,515,771.40 pesos 
de recursos propios para construir 2,809 metros cuadrados 
de pavimentación hidráulica, 70.79 metros lineales de 
guarnición y 70.79 metros lineales de aplicación de pintura 
tráfico en guarniciones.

Con una inversión de $500,000 
del Fondo FAISM 2021 y $16,700 
de recursos propios, se realizó la 
construcción de 459.12 metros 
lineales de la red de drenaje 
sanitario en Av. Revolución.
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EN LA COMUNIDAD DE SANTA 
MARÍA TECAJETE, SE INVIRTIERON 

$2,067,587.40 PESOS, EN LA 
EJECUCIÓN DE 4 OBRAS Y ACCIONES 

A FAVOR DE 949 HABITANTES

A solicitud de habitantes fieles a sus creencias 
religiosas, se realizaron trabajos de rehabilita-
ción de la capilla, con una inversión de $35,116 
pesos de recursos propios.
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SAN CRISTÓBAL EL GRANDE
Aquí invertimos $250,000 pesos del Fondo 
FAISM 2021 para la construcción de 222.06 
metros lineales de guarniciones y banquetas.

Una acción de gran interés por parte de los 
habitantes, fue el desazolve del jagüey, en el 
cual se invirtió la cantidad de $25,800 pesos de 
recursos propios.

EN LA COMUNIDAD DE 
SAN CRISTÓBAL EL GRANDE, 
INVERTIMOS $596,900 EN LA 

EJECUCIÓN DE 4 OBRAS Y ACCIONES, 
EN BENEFICIO DE 167 HABITANTES.
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EN LA COMUNIDAD DE ALFONSO 
CORONA DEL ROSAL, SE INVIRTIERON 

$200,000 PESOS, EN LA EJECUCIÓN 
DE 1 OBRA Y ACCIONES PARA EL 
BENEFICIO DE 101 HABITANTES.

ALFONSO CORONA DEL ROSAL
Sabemos que los servicios básicos son esenciales para el día a día de 
las familias zempoaltecas, por eso del Fondo FAISM 2021 aplicamos 
$200,000 pesos, para la construcción de 239.80 metros lineales de red 
de drenaje sanitario y la construcción de 3 pozos de visita.
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EN LA COMUNIDAD DE FRANCISCO VILLA 
SE APLICARON $656,380 PESOS, DONDE SE 
EJECUTARON 6 OBRAS Y/O ACCIONES EN 

ESTA COMUNIDAD.

FRANCISCO VILLA
Con una inversión de $180,000 pesos del 
Fondo FAISM 2021, se ejecutaron 172.52 metros 
lineales de guarniciones y banquetas en 
diversas calles, de igual manera se invirtieron 
$113,250 pesos de recursos propios que se 
aplicaron en la ejecución de 176 metros lineales 
de guarniciones y banquetas del acceso a la 
comunidad.
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Con la rehabilitación de los caminos se 
gastaron $157,360 pesos de recursos propios, 
para bacheos y la entrada de maquinaria en 
diversas calles.

Con un apoyo de $200,000 pesos de 
recursos propios, se realizaron los trabajos de 
construcción de la cúpula en la iglesia de esta 
comunidad.

Para la conexión del drenaje a la fosa séptica, se 
invirtieron $5 mil 770 pesos de recursos propios
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GUADALUPE SANTA RITA
Invertimos $250,000 pesos del Fondo FAISM 
2021 y $362,140 pesos de recursos propios, para 
la construcción de 761.40 metros lineales de 
guarniciones y banquetas en la av. Arboledas y 
acceso a la comunidad.

Además, en la construcción de aplanados en 
los muros del auditorio se aplicaron $301,502.40 
pesos de recursos propios.

EN LA COMUNIDAD DE 
GUADALUPE SANTA RITA, 
INVERTIMOS $913,642.40 

PESOS, CON LA EJECUCIÓN 
DE 3 OBRAS Y ACCIONES EN 

BENEFICIO DE 312 PERSONAS.
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SANTO TOMÁS
Mediante la gestión que se realizó ante 
gobierno estatal, logramos una inversión de 
$1,750,473.78 pesos para la construcción de 
1,867 metros cuadrados de empedrado en 
el acceso a Los Huesitos, de esta manera 
se garantiza la calidad de vida de nuestros 
gobernados.

De igual manera gestionamos la construcción 
de 1,893 metros cuadrados de empedrado de 
la calle 5 de Mayo, la cual tendrá una inversión 
de $1,856,703.71 pesos.

Con una inversión de $500,000 pesos del Fondo FAISM 2021 y 
$192,624.01 del Fondo FGP 2021 así como $534,386.46 de recursos 
propios, se realizó la construcción de 2,198.21 metros cuadrados de 
empedrado en la calle Emiliano Zapata.
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Invertimos $128,500 pesos de 
recursos propios para la colocación 
de letras con el nombre de la 
comunidad de Santo Tomás.

En esta comunidad llevamos el 
servicio básico de drenaje sanitario 
con una inversión de $95,927.50 de 
pesos de recursos propios.

Mientras que en la construcción de 145 metros 
lineales de la red de drenaje sanitario en el 
acceso a Los Huesitos aplicamos $22,000 
pesos de recursos propios así como en la 
rehabilitación de 80 metros lineales de la red 
de drenaje.
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Y para la construcción de la barda del panteón 
invertimos $68,000 pesos de recursos propios.

Mientras que en la rehabilitación de caminos 
de terracería invertimos $30,483.33 pesos de 
recursos propios.

EN LA COMUNIDAD DE SANTO 
TOMÁS, FUERON APLICADOS 
$5,179,098.79 PESOS EN LA 
EJECUCIÓN DE 8 OBRAS Y 

ACCIONES EN BENEFICIO DE 
2053 HABITANTES.
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SAN MATEO TLAJOMULCO
Con la construcción de 631 metros cuadrados 
de empedrados del camino al barrio El 
Guajolote, se invirtieron $400,000 pesos del 
Fondo FAISM 2021 

Así también aplicamos $126,200 pesos de 
recursos propios en la construcción de 395.95 
metros cuadrados de empedrado, en el 
camino a Las Mesas, con esto garantizamos 
vías dignas a los habitantes de esta localidad.
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EN LA COMUNIDAD DE SAN MATEO 
TLAJOMULCO, INVERTIMOS 

$717,517.97 PARA LA EJECUCIÓN 
DE 7 OBRAS Y ACCIONES A FAVOR 

DE 654 HABITANTES.

Por las solicitudes recibidas por parte de los 
habitantes realizamos la construcción de 
la compuerta para las aguas pluviales con 
una inversión de $70,000 pesos de recursos 
propios.

Invertimos además $78,870 pesos de 
recursos propios, en la rehabilitación de los 
caminos de terracería con maquinaría, y el 
bacheo de las calles. 

Para brindar el servicio básico de drenaje 
sanitario, invertimos $42,447.97 pesos de 
recursos propios, para construir 20 metros 
lineales de red de drenaje sanitario y la 
construcción de 2 pozos de visita así como el 
desazolve de la red de drenaje.
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Invertimos $602,000 pesos de recurso federal 
y municipal y con una inversión de $83,110 de 
recursos propios, construimos 2,166 metros 
lineales de la red para agua potable para 
abastecer a la zona de Cerro Grande.

SAN GABRIEL
Mediante la división tripartita entre Federación, Gobierno Estatal y 
Municipal, logramos la gestión y aplicación de un recurso de $4,398,139.52 
pesos y $213,759.17 pesos de recursos propios los cuales fueron 
aplicados en el equipamiento, la construcción de la línea de conducción 
y un tanque de agua potable. 
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Invertimos $1,730,496.55 pesos de recursos 
propios, en la construcción de la plaza principal, 
así como en la contrabarda a fin de mejorar la 
imagen urbana y la recreación de cada uno de 
los habitantes.

Invertimos $1,151,676.68 pesos de recursos 
propios, para la construcción de 360 metros 
lineales de guarniciones y banquetas, la 
colocación de 22 luminarias, así como la 
rehabilitación de la barda perimetral de la iglesia.

Así mismo, invertimos $1,065,220.54 pesos y con 
la aportación tripartita del fondo FAISM 2021, 
ISR 2022 y FEIEF 2022, se realizó la construcción 
de 960.58 metros cuadrados de pavimentación 
hidráulica, 299.06 metros lineales de guarnición 
y la aplicación de 299.06 metros lineales de 
pintura en guarniciones.

Siguiendo con el mejoramiento de la imagen 
urbana, invertimos la cantidad de $81,655 
pesos, en la rehabilitación del Auditorio Ejidal.
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Siguiendo la línea de brindar 
caminos dignos a la población, 
invertimos $218,302 en la aplicación 
de bacheo en diversas calles.

CON UNA INVERSIÓN TOTAL 
DE $10,001,175.53 PESOS 

INVERTIDOS EN LA EJECUCIÓN 
DE 13 OBRAS Y ACCIONES, 

BENEFICIAMOS A MÁS DE MIL 117 
HABITANTES.

Construimos 625.50 metros cuadrados de 
pavimentación hidráulica en la calle Revolución 
con una inversión de $389,429.80 pesos de 
recursos propios.

Invertimos $67,386.27 pesos de 
recursos propios en la construcción 
de 95 metros lineales de red de 
drenaje sanitario, así como en la 
construcción de 2 pozos de visita.
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TEPA EL GRANDE
En este lugar invertimos $300,000 pesos del 
fondo FAISM 2021, en la construcción de 257.65 
metros lineales de guarniciones y banquetas.

En la construcción de 
caminos para un an-
dar y tránsito digno in-
vertimos $100,316.80 
pesos de recursos 
propios para obras de 
bacheo.

Para el mejoramiento de la imagen urbana y un 
apropiado servicio a la comunidad, destinamos 
$151,810 pesos de recursos propios, los cua-
les fueron aplicados en la construcción de los 
aplanados del frontón, la construcción de una 
cisterna, la colocación de ventanas, pintura e 
impermeabilización de la capilla, así como en la 
pintura de la plaza y centro de salud.

EN ESTA COMUNIDAD INVERTIMOS 
$552,126.80 PESOS, PARA LA 

EJECUCIÓN DE 5 OBRAS Y ACCIONES 
EN FAVOR DE 268 HABITANTES.
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SANTA GERTRUDIS
Con una inversión de $383,767.15 pesos de 
recursos propios, se ejecutó la 2da. etapa de 
los trabajos en la iglesia de esta comunidad.
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Siguiendo con los trabajos de caminos dignos, se construyeron 1295.45 
metros lineales de guarniciones y banquetas, cuya inversión fue por 
la cantidad de $300,000 pesos del Fondo FAISM 2021, así como en el 
bacheo en diversas calles de la comunidad se aplicaron $33,500.80 
pesos de recursos propios.

En aras de impulsar el desarrollo de la 
comunidad, aplicamos $166,540 pesos de 
recursos propios y $16,310 de aportación por 
parte de los beneficiarios para la ejecución de 
407.77 metros cuadrados de pavimentación 
hidráulica en la calle a un costado del kínder.

Aplicamos $154,625 pesos de recursos propios 
más 36,982.40 por parte de los beneficiarios en 
la construcción de 462.28 metros cuadrados de 
pavimentación hidráulica en Calle Cerrada.

EN LA COMUNIDAD DE SANTA 
GERTRUDIS, INVERTIMOS 

$1,091,725.35 PESOS, EN 5 OBRAS 
Y ACCIONES EN BENEFICIO DE 

MÁS DE 318 HABITANTES.
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ACELOTLA DE OCAMPO
Con una inversión de $180,000 
pesos del Fondo FAISM 2021, se 
realizó la construcción de 177 
metros lineales de guarniciones y 
banquetas en la calle Jilgueros.

TAMBIÉN INVERTIMOS UN 
TOTAL DE $180,000 PESOS, 

EN LA EJECUCIÓN DE 1 
OBRA, BENEFICIANDO  A 

1,179 HABITANTES.
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VENUSTIANO CARRANZA
Con una inversión de $250,000 pesos del 
Fondo FAISM 2021, se realizó la construcción 
de 207.41 metros lineales de la red de drenaje 
sanitario y la construcción de 4 pozos de visita.

Se construyó la barda del panteón 
cuya inversión fue de $21 mil 920 
pesos de recursos propios.

EN LA COMUNIDAD DE VENUSTIANO CARRANZA, 
INVERTIMOS $271 MIL 920 PESOS, EN LA EJECUCIÓN DE 

2 OBRAS PARA BENEFICIAR A 436 HABITANTES.
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SAN AGUSTÍN ZAPOTLÁN
Para el mejoramiento de los caminos,  invertimos $375,110 pesos de re-
cursos propios y $72,880 pesos por parte de los beneficiarios, para la 
construcción de 911 metros cuadrados de pavimentación hidráulica, 178 
metros lineales de guarnición y en la aplicación de 178 metros lineales 
de pintura en guarniciones de la calle Venustiano Carranza.

Con una inversión de $180,000 pesos del Fondo 
FAISM 2021, se construyeron 178 metros linea-
les de guarniciones y banquetas, además con 
recursos propios, se bachearon diversas calles 
con un monto de $33 mil 500 pesos.

CON ESTAS 3 OBRAS Y ACCIONES, 
INVERTIMOS UN TOTAL 
DE $661,490 PESOS EN 

BENEFICIO DE 1,241 PERSONAS.
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BARRIO CASAS COLORADAS
Con la inversión de $557,100 pesos 
de recursos propios, se ejecutó la 
construcción de la pavimentación 
hidráulica en la calle  Francisco Mina.

EN LA COMUNIDAD DE EL BARRIO CASAS COLORADAS, SE 
INVIRTIERON UN TOTAL DE $915,960.18 PESOS, EN LA EJECUCIÓN 

DE 2 OBRAS PARA EL BENEFICIO DE MÁS DE 400 HABITANTES.

Se invirtieron $358,860.18 pesos 
del Fondo FAISM 2021, en la cons-
trucción de la red de energía eléc-
trica en diversas calles de esta co-
munidad
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Para brindar un servicio básico como lo es la 
energía eléctrica, aplicamos $399,132.94 pesos 
correspondiente al Fondo FAISM 2021.

SANTIAGO TEPEYAHUALCO
Invertimos $366,100 pesos de recursos propios 
y $170,000 pesos por parte de los beneficiarios 
para construir 8 mil 380 metros cuadrados de 
pavimentación hidráulica en la calle Bonampak 
así como la construcción de 324 metros linea-
les de guarniciones y la aplicación de pintura en 
guarniciones.

Con la construcción de 775 metros cuadrados 
de pavimentación hidráulica en la calle Gera-
nios, se construyeron 310 metros lineales de 
guarnición y se aplicaron 310 metros lineales 
de pintura sobre las guarniciones con una in-
versión de $293,900 pesos de recursos propios.
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Invertimos $264,664.93 pesos de recursos propios y construimos 300 
metros lineales de la red de drenaje sanitario en la calle San Francisco y 
en la rehabilitación de 20 metros lineales de la red de drenaje en la calle 
Geranios, así como la rehabilitación en de un pozo de visita.

Con una inversión de $85,608 pesos de recur-
sos propios, se rehabilitaron diversas calles de 
terracería y se ejecutaron obras de bacheo. 

En Santiago Tepeyahualco aplica-
mos $1,979,909.87 pesos, en la eje-
cución de 7 obras y acciones para 
beneficiar a más de 2,514 habitantes 
y visitantes de esta localidad.

INFORMO QUE, EN EL TRANSCURSO DEL SEGUNDO 
AÑO DE GOBIERNO DE ESTA ADMINISTRACIÓN, EJECUTAMOS 162 

OBRAS Y ACCIONES DONDE FUERON INVERTIDOS $178,011,405.85 
PESOS, GRACIAS A LA GESTIÓN ANTE GOBIERNO FEDERAL Y 

GOBIERNO ESTATAL, LA APORTACIÓN DE NUESTRO GOBIERNO 
MUNICIPAL, INICIATIVA PRIVADA Y CON LA APORTACIÓN DE LOS 

MISMOS BENEFICIARIOS.
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AGRADECIMIENTOS
Una vez más,  la Administración Pública 2020-2024 cumple las 
metas que fueron plasmadas en este segundo año de Gobier-
no, reafirmamos el compromiso con nuestros habitantes, con la 
seguridad de que juntos logramos un crecimiento palpable me-
diante la aplicación transparente de los recursos públicos.

Atendimos las necesidades de la población, visitamos cada una 
de las comunidades para acercar los servicios básicos, de infraes-
tructura, educativos y de recreación a cada familia zempoalteca, 
es así que mantenemos nuestra política de un Gobierno de puer-
tas abiertas.

Avanzamos con la urbanización municipal y robustecimos los 
servicios básicos con el presupuesto participativo, ese trabajo 
conjunto con la población, hace del desarrollo municipal la for-
mación de una sociedad cooperativa y con una misma meta de 
cambiar la realidad de Zempoala.

Una vez más refrendamos en materia de salud una administra-
ción solidaria y preocupada por sus gobernados.

Llevamos alegría a cada comunidad y fraccionamiento, reac-
tivamos la economía con  eventos turísticos, nos posicionamos 
a nivel nacional e internacional como Pueblo Mágico dando a 
conocer la riqueza arquitectónica, histórica y gastronómica con 
la que contamos, fue así como en este segundo año de gobierno, 
vivimos e impulsamos la magia de Zempoala.

Bajo el estado que guarda la administración en el Segundo In-
forme de Gobierno, ¡Seguimos Trabajando para Ti!

ZEMPOALA
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ASAMBLEA MUNICIPAL

PRI 
C. Patricia Guadalupe González Villalva. 

Síndica Procuradora

Lic. Cristhian Ruíz del Valle. 
Regidor

Mtra. María Estela Barrera Viveros. 
Regidora

C. Oscar Domínguez Peña. 
Regidor

Lic. Alejandra Ayne Meneses González. 
Regidora

Ing. José Arturo Zúñiga Rocha. 
Regidor

C. Nitza Catalina Solorio Rodríguez. 
Regidora

C. Silvio Gutiérrez Gómez. 
Regidor

MORENA
Ing. José Daniel Campos Reyes. 

Regidor

Dra. y Lic. Reyna López Ruíz. 
Regidora

INDEPENDIENTE
Ing. Armando Ruíz Bustillos. 

Regidor

NUEVA ALIANZA
C. Juana Aguilar Vargas. 

Regidora

PODEMOS
C. María Guadalupe Baños Escobedo. 

Regidora

ZEMPOALA



SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
L. C. P. y A. P. Ruth Guadalupe 

Peña Ramírez
 

TESORERO MUNICIPAL
Mtro. Edher Samperio Olvera

DIRECTORA DE CONTABILIDAD
L.C. Inocencia Hernández Ávila

SERVICIOS GENERALES 
MUNICIPALES Y ECOLOGÍA

C. José Alfredo Jiménez Islas

DIRECTOR DE LIMPIAS
C. Jaime Ortiz Espinoza

DIRECTOR DE REGLAMENTOS 
Y ESPECTÁCULOS

L.A. Julio César Jiménez Delgadillo

COORDINADOR DE ASUNTOS JURÍDICOS
L.D. Alberto Rosas González 

OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL
L.D. Isania Sarahí Meneses Vargas

DIRECTOR DE DESARROLLO MUNICIPAL 
L.E. David Zarco Mendoza

Ayuntamiento Municipal
2020 - 2024

TRABAJANDO PARA TI

Mtro. J. Jesús Hernández Juárez
Presidente Municipal Constitucional
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DIRECTOR DE COMUNICACIÓN SOCIAL
Mtro. Emmanuel Islas Vera 

DIRECTOR DE SEGURIDAD PÚBLICA, 
TRÁNSITO Y VIALIDAD

Cmte. José Luis Castellanos Miranda

CONTRALOR INTERNO
L.C. Adrián Guevara Samperio

CONTRALOR INTERNO C2
L.A. Diego Suárez Téllez

UNIDAD MUNICIPAL DE 
PROTECCIÓN CIVIL

C. Rubén Ruíz García

DIRECTOR DE OBRAS PÚBLICAS
Mtro. Gustavo Antelmo del Ángel López

DIRECTOR DE INFORMÁTICA
Ing. Omar Hernández Bustillos

COORDINADORA DE LA UNIDAD 
DE ARCHIVO GENERAL

C. Yolanda Chávez Girón 

JUEZ CONCILIADOR MUNICIPAL
L.D. Jorge Del Valle Cruz

DIRECTOR DE TURISMO
C. Sebastián Sánchez Ruíz 

DIRECTOR DE COMUDE
Mtro. René Peña Barrientos

DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL 
DE LA JUVENTUD

L.A. Ángel Daniel Castillo Dorantes

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
Ing. Alma Rosa Zacatenco Olivares

DIRECTOR DE GIRAS Y EVENTOS
L. C. y C. José Armando Reyes Espinoza

DIRECTORA DE SALUD
Ing. Ariana Meneses López

DIRECTOR DE AGUA POTABLE 
Y ALCANTARILLADO

L.A. Sergio Vera Franco

DIRECTORA DE LA INSTANCIA
 MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Psic. Tania Aguilar Hernández

DIRECTORA DE PLANEACIÓN
Mtra. Alinne Resendiz Díaz

COORDINADOR DE CORREOS
C. José Pedro Reyes Mimila

DIRECTORA DE PREDIAL Y CATASTRO
L.A. Ivonne Mendoza Contreras

DIRECTOR DE ALUMBRADO PÚBLICO
L.D. Adrián Suárez López

DIRECTORA DE SIPINNA
Téc. Yoanny Lisbeth Ramirez Gódinez

 
DIRECTORA DE EDUCACIÓN

Ing. María Dolores Galván Hernández 

DIRECTORA DE TRANSPARENCIA 
Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA

L.I. Verónica Mimila Lázaro 
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DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL 
L.I. Alva Martínez Ostria 

DIRECTORA DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y PLANEACIÓN
L.C.E. Ariadna Amacalli Gutiérrez Nava

CONTRALOR INTERNO
L.D. Jair Macario López Flores

DIRECTORA DE ASISTENCIA SOCIAL Y ATENCIÓN A LA DISCAPACIDAD
Psic. Trinidad Yazmín Acosta Mentado

DIRECCIÓN DE ALIMENTACIÓN
L.T.S. María Guadalupe Ramírez Sánchez

DIRECCIÓN DE ADULTOS MAYORES
Mtra. Verónica García Enciso

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
L.A. Wendi Yareli Moreno Cuevas

DIRECCIÓN DE UNIDAD BÁSICA DE REHABILITACIÓN
L. T. F.  Evelin Lizbeth Feliciano Téllez

DIRECCIÓN DE CENTROS DE ASISTENCIA COMUNITARIOS
L.A. Ma. Ángelica Gutiérrez Suárez 

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN SOCIAL
L.C. Pedro Leonel Vera Ramirez 

C. Gloria Juárez Islas
Presidenta del Patronato 

Lic. Alejandra Ayne Meneses González 
Órgano de Vigilancia 

C.P. Julián Antonio García García 
Vocal

Lic. Elvia Noriega Hernández 
Vocal

Mtra. Emma Leonor Aldana Ortiz 
Vocal 

L.C.P. Y A.P. Ruth Guadalupe Peña Ramírez
 Vocal

Patronato






