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PRESENTACION

En este informe plasmo los logros alcanzados por la
administracion publica municipal 2021- 2024, resultado
del trabajo coordinado entre ciudadania y gobierno,
mediante la correcta implementacion de estrategias,
lineas de accion y politicas publicas integrales que la
ciudadania de Zempoala exige.

Atraveés de este gjercicio democratico, damos cuenta del
correctoaccionarde cada unade las areas directrices que
integran el gobierno municipal. Su estructura que consta
de ocho ejes, describe explicitamente los procesos
y resultados del plan de accion en cada una de las 32
comunidades y fraccionamientos de nuestro municipio.

A pesar de los efectos negativos de la pandemia del
SARS-COV 2 que provoca la enfermedad COVID 19,
hemos alcanzado los retos municipales principalmente
en las areas de salud, seguridad publica, obra publica y
fomento econdmico.

Asi como el impulso y difusion de la riqueza historica,
arquitectonica y cultural con la que cuenta nuestro
municipio, recientemente designado como el séptimo
pueblo magico del Estado de Hidalgo.

Para alcanzar una gobernanza y gobernabilidad efectiva
es imperante desarrollar estrategias conjuntas entre
los ordenes de gobierno Federal, encabezada por el
Licenciado Andrées Manuel Lopez Obrador y estatal,
a través del Licenciado Omar Fayad Meneses, con el
firme objetivo de alcanzar un crecimiento y desarrollo
sustentable en nuestro municipio.

La modernidad exige de gobiernos municipales
estandarizados con los mas altos indices de calidad y
atencion al publico, es por ello que en estaadministracion
seguiremos implementado los mecanismos necesarios
para lograr un gobierno justo y equitativo en beneficio
de los mas de 57 mil habitantes del municipio, buscando
que juntos sigamos, trabajando para ti.

Atentamente

Mtro. J. Jesus Hernandez Juarez
Presidente Municipal de Zempoala



I 1.POLITICA
SOCIAL =

El Plan Municipal de Desarrollo Zempoala
2020 - 2024, enmarca el inicio de sus
acciones con una Politica Social que
combate la pobreza y fortalece la cohesion
social. La politica publica tiene distintas
dimensiones que nos permiten entender el
problema:

* El rezago educativo.

- Elacceso a la seguridad social.

« El acceso a servicios basicos de la
vivienda.

+ Elacceso a servicios de salud.

- La calidad y los espacios de lavivienda.
« Elacceso a la alimentacion.

« La inclusion social.




SISTEMA DIF MUNICIPAL =

Por medio del SISTEMA DIF MUNICIPAL
Firmamos cuatro convenios con la finalidad de
mejorar las condiciones de salud y bienestar
integral de las familias zempoaltecas, lo que
beneficid a 57 mil 906 habitantes.

® LABORATORIOS CLIiNICOS HAKEC
® RUSH OPTICA

®* TOKUNAGA INNOVANDO MEXICO
® DIF DEL ESTADO

Tomamos Protesta al Patronato DIF Municipal,

quienes realizan gestiones y labores de manera
. eficaz y eficiente en beneficio de mas de 4 mil

125 habitantes a través de diversos apoyos.

12

13



14

A través de la contraloria de DIF Atendimos
incidencias y sugerencias de 720 usuarios,
Aplicamos 120 encuestas de satisfaccion, con
la finalidad de mejorar nuestra atencion para las
familias de nuestro municipio.

Se impartio el curso de “ATENCION A LA
CIUDADANIA Y TRABAJO EN EQUIPO” a
25 servidores publicos.
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ASISTENCIA SOCIAL
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INVERTIMOSMASDE 40 MILPESOSEN .
MEDICAMENTOS, CANASTA BASICA
Y ESTUDIOS DE LABORATORIO,

BENEFICIANDO A 59 PERSONAS DE
19 COMUNIDADES.

A través de recursos humanos
generamosidentidad, construimos
relaciones de calidad, confianza y
de pertenencia con los mas de 80
colaboradores, a través de planes
y programas.

Destinamos 10 mil 302 pesos
en la compra de 23 ayudas
técnicas y funcionales en
apoyo a la poblacion que se
encuentra en situacidn de
vulnerabilidad.
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En materia de salud visual se logré
exitosamente la operacion de mas de
27 personas, en conjunto con SALA UNO
y DIF ESTATAL. Dicha gestion significo
un ahorro de 71 mil 874 pesos, ademas

valoramos a 180 pacientes.

SE OTORGARON 40 LENTES
PARA VISTA CANSADA EN

COORDINACION CON DIF
ESTATALY NACIONAL

Atraves del Programa “Apoyo Alimentario de
familias en desamparo” se beneficié a 178
familias de 30 comunidades en situacion de
vulnerabilidad afectadas por COVID-19.

Se Gestiondé ante elCentro de Rehabilitacion
Integral Hidalgo proétesis para miembro
inferior y ante el Hospital Generalde Pachuca
una cirugia de cadera con una aportacion
municipal de 8 mil 311 pesos.
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En conjunto con DIF ESTATAL Entregamos
120 dotaciones alimentarias, para recién
nacidosdelmunicipioatravésdel“Programa
alimentario en los primeros mildias de vida”,
con el objetivo de disminuir las posibilidades
de anemiay retraso del crecimiento.

Integramos ante DIF Estatal 12 expedientes
de siete comunidades y fraccionamientos,
buscando obtener becas las cuales permitiran
a las nihas, ninos y adolescentes en situacion
de orfandad causada por el virus SARS-COV2,
continuar con sus estudios.



Contribuimos a mejorar la
calidad de vida de 35 habitantes
pertenecientesaiscomunidades
con problemas auditivos, atraves
de la adaptacion de auxiliares
sensoriales; con una aportacion
municipal de mas de 400 mil
pesos.

Entregamos 36 dotaciones
alimentarias en beneficio de 6
comunidades fortaleciendo su
alimentacion y la de su familia.

. Otorgamos 138 asesorias juridicas, visitas domiciliarias y

canalizaciones con la finalidad de dar solucion a los casos
de diversos tipos de violencia familiar

Se iniciaron cuatro carpetas ante CAVI y
Procuraduria General de Justicia, las cuales
se encuentran en proceso y se ha dado
acompanamiento a pacientes que requieren
atencion psicologica en el Hospital Psiquiatrico
Villa Ocaranza

Através de PAMAR Impartimos platicas en Planteles Educativos con la
finalidad de fortalecer a la poblacion estudiantil con temas relacionados
a la sexualidad, sensibilizando a 57 estudiantes de las diferentes -

instituciones educativas del municipio.
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ADULTOS

MAYORES

Beneficiamos a 590 adultos mayores de las 32
comunidades y fraccionamientos con la tarjeta
de INAPAM, con la cual gracias a convenios de
colaboracién obtienen descuentos en pago
de predial, agua, transporte publico y demas
servicios gubernamentales.

Brindamos 88 asesorias telefénicas
adultos mayores, para que continuen
con las medidas sanitarias y no bajen
la guardia ante la pandemia del virus

SARS-COVa.
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590 adultos mayores

ya cuentan con su
tarjeta INAPAM

Entregamos 132 despensas beneficiando
en cuatro meses a 33 adultos mayores, lo
que significo un ahorro para ellos de 4 mil
620 pesos.



ALIMENTACION Y NUTRICION

Entregamos 11 mil
904 dotaciones, del
programa Desayuno
Escolar Caliente, en
la escuela primaria
‘Netzahualcoyotl” de
San Mateo Tlajomulco,
beneficiando a 100
familias.

Contribuimos a la alimentacion de los ninos de nivel
preescolary primaria, aumentamos el 22% de beneficiarios
del Programa Desayuno Escolar Frio, en 42 planteles
escolares, entregando 141 mil 143 dotaciones.
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Impartimos platicas y talleres de orientacion
alimentaria, a mas de 700 personas de las
comunidades y beneficiarios de los diferentes
programas alimentarios para contribuir a
mejorar su calidad de vida.

CONTRIBUIMOS CON
14 MIL 784
RACIONES

ALIMENTICIAS

A PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
PROPORCIONANDO DESAYUNOS Y
COMIDAS CON CALIDAD NUTRICIONAL

25



CAIC

A través de los Centros de Asistencia para la educacion infantil
de los ninos y nifas, CAIC realizamos mas de mil 140 actividades y
clases virtuales grupales, en beneficio de madres solteras y madres
trabajadoras del Municipio, atendiendo a un total de 195 alumnos

26

Enapoyo alaeconomia,
se condonaron las
inscripciones al ciclo
escolar 2020-2021,
siendo un total de 524
mil 400 pesos con lo
que se logro beneficiar
a mas de 190 familias
del municipio.
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UNIDADES BASICAS

DE REHABILITACION

Realizamos 6 mil 604 acciones en beneficio de
512 personas que requirieron atencion, en las
siguientes areas:

Expedientes integrados
Consultas meédicas

Sesiones psicologicas

Sesiones de terapias de lenguaje
Sesiones de terapia ocupacional
Sesiones de terapia fisica

28

EN LA UBR ZEMPOALA
HABILITAMOS EL
SERVICIO DE

ODONTOLOGIA,
ATENDIENDO A MAS DE

197 PACIENTES.
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Recaudamos 171 mil 661 pesos de los servicios
que ofrecemos, mismos que se utilizaron para
seguir otorgando el servicio, equipamiento vy
mantenimiento.



DESARROLLO SOCIAL

CON EL "PROGRAMA DE AEIMENTACI()N PARATIYTU
FAMILIA" INVERTIMOS MAS DE 1 MILLON DE PESOS
EN LA ENTRAGA DE APOYOS ALIMENTARIOS

Garantizamos la seguridad alimentaria, a través de la DIRECCION DE
DESARROLLO SOCIAL HUMANO, por medio de la cual entregamos
1 mil 812 despensas de canasta basica y mil 400 despensas de
verdura, a familias vulnerables de las 32 comunidades y la zona de
fraccionamientos, cubriendo sus necesidades basicas, con una inversion
de 1 millén 247 mil 630 pesos y gestion de 20 toneladas de verduras con
agricultores de Palmarito estado de Puebla.

Entregamos 65 cajas
de leche a bajo costo,
beneficiando a familias,
lo que nos permitio
generar una reduccion
en el gasto familiar de
179 pesos por caja, lo que
implicé un ahorro total
de 11 mil 635 pesos.
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CON EL “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE

- VIVIENDA PARATI Y TU FAMILIA” REALIZAMOS UNA

INVERSION SUPERIOR A 1.5 MILLONES DE PESOS -

En combate a la pobrezay el rezago social, con una inversion de 1 millén
523 mil 878 pesos, realizamos la entrega de 912 paquetes de material de

construccion y articulos de primera n

ecesidad en el hogar, a familias de

32 comunidades y zona de fraccionamientos.

Generamos un ahorro por mas de 556 mil
pesos, en beneficio de 982 familias que
adquirieron a bajo costo:

Calentador Solar
Tinaco

Focos ahorradores
Bombas hidraulicas
Juegos de Bano
Estufas ecologicas
Paquetes de jardineria
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Establecimos acciones de proteccion social
mediante la venta de productos de primera
necesidad a bajo costo, en beneficio de 982
familias del municipio, lo que significo un
ahorro de 556 mil 389 pesos. Con esta accion
contribuimos al ahorro familiar.



Asesoramos a 300 personas mayores Capacitamos a 10 mujeres para que por medio
de6s5anosenelprocesodeinscripcion del autoempleo mejoren su nivel de vida, a
al programa federal Pension para el través de un curso de bordado de Tenangos,
Bienestar de los Adultos Mayores, impartido en la privada San Guillermo, en
promoviendo el acceso a los recursos Rinconadas de San Alfonso.

econdmicos que otorga el Gobierno
Federal para cubrir sus necesidades
basicas.

A travées de la Subdireccién de Programas
- Beneficiamos a 2 mil 456 adultos mayores, de todo el municipio, con a Grupos Vulnerables realizamos la entrega

una inversion de 80 mil 689 pesos. En gestion y equipamiento de los de sillas de ruedas a dos adultos mayores y a
espacios que son las sedes del operativo de pago del programa Pension un menor de edad con discapacidad, lo que
para el Bienestar de los Adultos Mayores. les permite una mejor movilidad y ser mas
independientes.
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Gestionamos ante la Administracion del
Patrimonio Social, Gobierno del Estado,
optometrias y anteojos, en beneficio de 45
personas de 20 localidades distintas, lo que
genero un ahorro de 16 mil 400 pesos.

Asi mismo, atendimos de manera oportuna a
personas con discapacidad auditiva mediante la
gestion ante la Administracion del Patrimonio
Social de 23 audiometrias, que se convirtieron
en aparatos auditivos obteniendo un ahorro
proyectado de 262 mil 857 pesos.

CONVENIO DE COLABORACION CON EL INSTITUTO DEL ADULTO MAYOR
Realizamos la firma del convenio de colaboracion con el Instituto Para la Atencion

Del Adulto Mayor, el cual tiene por objeto establecer las bases de trabajo
coordinado para atender a la poblacion mayor de 60 anos en este municipio. La
cual asciende a 6496 personas mismas que son beneficiadas con dicho convenio.
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Realizamoslafirmadeconvenio paraPrevenir,
ATEN CI O'N A MU JERES Atender, Sancionar y Erradicar la violencia

contra las Mujeres y Nihas y para impulsar
acciones en coordinacion que permitan
Brindamos atencion integral por medio de la INSTANCIA garantizar la igualdad de oportunidades
MUNICIPAL DE LAS MUJERES, consistente en 53 asesorias entre Mujeres y Hombres, y el gjercicio del

juridicas y 198 asesorias psicologicas a mujeres, hijas e derecho a una vida libre de violencia.
hijos menores de familias en situacion de violencia.

Realizamos 20 acompanamientos a Mujeres
Zempoaltecas al Centro de Justicia para
Mujeres del Estado de Hidalgo, con lo cual
garantizamos la atencion adecuada a victimas
deviolenciayaseguramos suaccesoa lajusticia;
iniciamos 10 carpetas de investigacion por
delitos contra la mujer ante la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Hidalgo.
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Realizamos la campana
de concientizacion del .
Dia Internacional de la
Mujer y hablamos sobre
los avances que han
logrado las mujeres de a
pie que con su valentia
han jugado un papelclave
en la historia de nuestro
pais, nuestro estado,
municipio y comunidad.

CAPACITACION PARA EL
TRABAJO

Impartimos un curso fortaleciendo

el autoempleo con el curso de
Figuras de Globos a 25 mujeres de
la comunidad de Villa Margarita
haciendo entrega del material de
manera gratuita.

DIA NARANJA

Realizamos una campana de concientizacion a la poblacion
zempoalteca sobre, la erradicacion de la violencia en contra

de las mujeres y ninas, con el hashtag #yomeuno en el cual
participaron mas de mil 300 mujeres, en el marco de este
emblematico dia, realizamos 7 campanas en conmemoracion
del dia naranja celebrado el 25 de cada mes.

Destacamos la importancia de la
prevencion, mediante la educacion
de los nihos y las ninas que
permita promover las relaciones
de respeto e igualdad de género,
en coordinaciéon con la Direccion
de Seguridad Publica, Transito y
Vialidad, se realizo una conferencia
virtual, dando respuesta a las
diversas  interrogantes  sobre
qué hacer en casos de violencia,
beneficiando asi a 600 personas.
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JOVENES

SENSIBILIZAMOS A MAS DE 31 MIL PERSONAS
EN TEMAS DE SALUD NUTRICIONAL, SEXTINGY
PREVENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR A TRAVES

DE CONFERECIAS VIRTUALES E INFOGRAFIAS .

40

LlevamosacabolaFirmade Convenio
con el Instituto Hidalguense de
la Juventud, encabezado por el
Maestro Yoshio Cansino Feria; con
la finalidad de estrechar lazos a
favor de la egjecucion de programas
y acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de las y los jovenes
de Zempoala.

Creamos el programa “Talento
joven Zempoala, nacidos para
marcar la diferencia”, el cual
consiste en la  difusion del
talento artistico e intelectual que
tienen los jovenes del municipio,
logrando un alcance de 4 mil 375
personas.

Elactivismo juvenil es una de las prioridades de la Administracion Publica
Municipal 2020 - 2024, una gran parte de las y los servidores publicos que
integramos este equipo, somos adultos jovenesy sabemos la importancia
de involucrar a este segmento de la poblacion en la toma de decisiones
y que logren tener un impacto positivo en sus comunidades. Por esta
razén, realizamos cuatro Foros virtuales de Participacion Ciudadana de
las y los Jovenes de Zempoala, con un aforo de 107 personas; abordando
temas de Violencia de Género, Nuevas Masculinidades, Diversidad de
Género y Autoestima para la Generacion Z.
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AtravésdelCentrodeJovenesbrindamos
atencion a 53 jovenes, que requerian
acceso a equipo de computo, para tareas
e inscripcion a becas estatalesy federales,
asi como impresiones de tareas y trabajos.

Generamos la campana de Sexualidad, con la
finalidad de prevenir embarazos no deseados,
enfermedades de transmision sexual y una
mejor planificacion de vida; obsequiamos 50
preservativos y 50 tripticos informativos.

Nos reunimos con 105 jovenes que forman
parte de Asociaciones Civiles y politicas,
escuchando sus inquietudes, de esta forma,
integramos una agenda para apoyary colaborar
en sus proyectos.
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Apoyamos un colectivo de joévenes de la
sociedad civil, con el programa “Una tapita,
una oportunidad” que tiene como objetivo
recolectar tapitas y botellas pet, para
contribuir a solventar gastos de ninos y
adolescentes que luchan contra el cancer,
logrando recolectar cerca de 100 kilogramos
de tapas y botellas.

En alcance a las acciones que establece el
Programa Municipal de Turismo, respecto
a la integracion de los grupos vulnerables
en el desarrollo de actividades artisticas

EncoordinaciéonconlasInstanciasdelaJuventud que permitan ofertar productos locales,
de la Zona Metropolitana conformamos el realizamos un Taller de Bordado Artistico,
“Escuadron Urbano Metropolitano”, colectivo logrando integrar un grupo de ocho personas
que busca el mejoramiento de laimagen urbana en esta primera etapa.

através delrescate de espacios publicos a traves
de faenas, pintura de guarniciones y realizacion
de murales, acciones que nos permitiran
vincular a ninos y jovenes en dinamicas positivas,
dignificando los espacios publicos.

Replicamos el Modelo de Resiliencia
Comunitaria para la Reconstruccion del
Tejido Social, que tiene como objetivo
reducir la brecha de desigualdad e impulsar
eldesarrollo de habilidades y de capacidades

en las comunidades, con la participacion
activade mas de 13 miljovenes en actividades .
para el desarrollo integral de la juventud.
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“PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES"

Uno de los gjes fundamentales de nuestra administracion es promover,

proteger y hacer que se cumplan los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes en el municipio de Zempoala, por lo cual a través de
la Direccion de SIPPINA realizamos promocion y difusion de los 20
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Teniendo acercamiento
con 600 familias zempoaltecas

Llevamos a cabo una “Conferencia
sobre Ciberdelito en redes sociales”
dirigida a ninas, ninos y adolescentes
beneficiando asi a 48 estudiantes de
diversas escuelas, con la finalidad
de prevenir y disminuir la violencia
digital.

Impartimos la “Conferencia virtual
sobrealcoholismoenadolescentes”,
con el objetivo de concientizar a 68
estudiantes utilizando la prevencion
y la educacibn como Uunica Vvia
insustituible para erradicar este tipo
de conducta.
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Acercamos a nuestra ninez y adolescencia, al
pleno acceso de sus derechos, por lo cual
Jjunto con Padres de Familiay Docentes de tres
planteles Educativos, se dieron a conocer sus
derechos a 996 ninas, ninos y adolescentes.

El trabajo infantil es una problematica
que limita el desarrollo de las ninhas, nifios
y adolescentes, vulnera sus derechos y
predispone a actividades peligrosas, por
estarazon serealizé unvideo con eltema “EL
TRABAJO INFANTIL, NO ESTA PERMITIDO"
que nos detalla la participacion de los ninos
y conociendo sus derechos, obtuvimos
un alcance en redes sociales de 4 mil 300
visualizaciones en Facebook.

Brindamos 56 consultas de atencién psicolégica a ninhas,
nifos y adolescentes, donde las causas principales han
sido cuadros de ansiedad, estrés, depresion y tambien por

algunos casos de violencia intrafamiliar.
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Realizamos visitas domiciliarias para la
atencion especializada de vulneracion
de derechos en los adolescentes, es asi
que beneficiamos a familias zempoaltecas,
con el seguimiento a la restitucion de sus
derechos.

Contribuimos a
lograr una
atencion
inmediata en
psiquiatria,

apoyando con
gastos de
transportey
medicamento a
dos adolescentes
del municipio.

Llevamos a cabo conferencias dirigidas a escuelas
secundarias con la finalidad de concientizar a padres,
madres, cuidadores y alumnos, de las consecuencias
de los delitos de acoso digital entre compafneros,
sobre elvalordelrespeto contando con unaasistencia

virtual de 137 padres e hijos.

48
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Se llevo acabo la obra de teatro “EL REINO
OLVIDO DE LOS DERECHOS", una actividad en
la cual se dieron a conocer los 20 DERECHOS
DE NINOS NINAS Y ADOLECENTES, através de
las redes sociales de Presidencia Municipal con
2 mil 900 visualizaciones.



i
2.CRECIMIENTO

ECONOMICO
Y TRABAJO DE
CALIDAD g

EL Plan Municipal de Desarrollo presenta
como segunda politica publica, la de
Crecimiento Econdmico y Trabajo de
Calidad, que tiene como objetivo alcanzar
el desarrollo econdmico sostenible del
municipio a través de la generacidn de
empleos de calidad y equitativos que le
permitan ala sociedad alcanzar su bienestar.

La politica de crecimiento economico vy
trabajo de calidad se describe a través de
un analisis diagnostico que aborda sus
principales dimensiones:

+ Empleo e Ingreso
* Inversiones
» Desarrollo Econdmico

El objetivo de identificar las esferas del
problema publico y sujetarlas a un analisis
estadistico para identificar las fuentes y
actividades que generan empleo en el
Mmunicipio, asi como las principales fuentes
de inversion.

La identificacion nos permite reducir
la desigualdad entre la distribucion de
ingresos e intervenir de manera efectiva
CON acciones que promuevan e incentiven
la creacion de nuevas fuentes formales de
ingresos para los zempoaltecas.
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Firmamos un convenio de
colaboracionconlaSecretaria
del Trabajo y Prevision Social
de Hidalgo (STPSH), conlo que
se fomentamos la vinculacion
laboral y el trabajo formal.

DESARROLLO ECONOMICO

COMBATIMOS EL
DESEMPLEO Y CRISIS
ECONOMICA MEDIANTE

MIL 748 EMPLEOS

DIRECTOS E INDIRECTOS,
PARA OBRA PUBLICAEN

25 COMUNIDADES.
Gestionamos con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de Hidalgo

(STPSH) la participacion en el Programa de Seguros de Desempleo,
con el cual beneficiamos a 19 personas que no cuentan con empleo y

obtendran un salario minimo mensual en una sola exhibicion.
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Realizamos en coordinacion con
Secretaria del Trabajo y Prevision
Social de Hidalgo (STPSH) el
reclutamiento presencial de la
vacante de "Oficial de Proteccion
Federal’, donde 121 personas
fueron entrevistadas para
vinculacion laboral.

Reducimos la tasa de desempleo,
mediante la vinculacion laboral con
la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social de Hidalgo (STPSH),
mediante su plataforma “Registro de
Buscadores de Empleo’, donde se
beneficiaron a 117 personas que no
contaban con Empleo.

Apoyamos a las MiPyMES de Zempoala, otorgando 2

panchas industriales y asesoria en la elaboracion e
impresion de imagen corporativa para sus productos.

Atendimos a 293 personas, de los cuales 164
fueron mujeres y 129 hombres, que solicitaron
asesorias sobre las herramientas para la mejora
de sus negocios y bolsa de trabajo.

Implementamos la plataforma “La Secretaria del Trabajo en tu

Municipio”, donde se registraron 45 personas para bolsa de trabajo,
asesorias empresariales, proyectos productivos, seguro de desempleo, -
capacitacion laboral, talleres para buscadores de empleo y asesoria

laboral.
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Coordinamos de manera conjunta
con la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Gobierno del
estado de Hidalgo y la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico, el Fomentamos el autoempleo con los cursos de “Tratamiento
programa “MIPyME Hidalgo en la Facial y Tratamiento Capilar”, donde 41 personas dedicadas
Transformacion Digital”, donde 18 a los servicios de belleza fueron beneficiadas y aprendieron
personas adquirieron herramientas nuevas habilidades para desempenar su trabajo.

de comercio digital, administracion,
contabilidad, finanzas, CETES vy
marketing con lo que seran mas
competitivos para hacer crecer sus Clausuramos cuatro cursos de capacitacion
negocios. para el Autoempleo, donde se beneficiaron 182

. personas.

Renovamos la Comision de Mejora Regulatoria
Visitamos 21 empresas del Municipio de Zempoala, en coordinacion
en Tepeapulco, Mineral con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
teniendo como proposito el contar con tramites
y servicios de mayor rapidez y fluidez de las
gestiones publicas, disminuyendo tiempos

de la Reformay
Pachuca, como parte
de las estrategias de y costos, con el propdsito de incentivar la
combate al desempleo, actividad econémica y productiva,
gestionando empleo
para los zempoaltecas.

57



58

Gracias a la Invitacion delAlcalde de Mineralde la
Reforma Israel Félix Soto, firmamos un convenio
intermunicipal para el desarrollo Economico
de la zona Metropolitana, con 12 Municipios,
con la finalidad de colaborar de manera conjunta
en vinculacion laboral, generacion de inversion e
impulsar mas empleos formales y dignos para la

poblacion de nuestros municipios.

En el mes de julio se llevo a cabo la
Fiesta Patronalde Zempoala,donde

se estima que visitaron el municipio
3 mil 500 personas, lo que generé
una derrama economica de 525 mil
pesos y una ocupacion hotelera del
40 por ciento, aproximadamente.

“ZEMPOALA PUEBLO MAGICO”

Zempoala“PuebloMagico’,decretado
en fecha 01 de Diciembre de 2020
obtuvimos el emblematico distintivo
por parte del Secretaria de Turismo
Federal, con ello, fortalecemos el
sector turistico, econémico, artesanal
y cultural
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Gracias a la estrategia implementada por la
Direccion de Turismo, a fin de impulsar el
desarrollo turistico, y la reapertura responsable
de Destinos Turisticos, en medio de la pandemia
pudimos recibir 8 mil visitantes.

Los turistas dejaron una derrama econémica de
$ un millén 240 mil pesos, a través de recorridos
turisticos en turibus, atencion a visitantes en
la direccion de turismo, vuelo en globo, casa
del terror, feria patronal y arqueria mayor de
Tepeyahualco



OPERATIVO COVID-19: NUEVA NORMALIDAD
“ZEMPOALA PUEBLO MAGICO”

Implementamos el Distintivo Escudo en 104 establecimientos, ya que es un

mecanismo de la Secretaria de Desarrollo Economico Estatal, para reconocer
a las empresas que aplican las medidas de prevencion sanitaria, necesarias
para evitar el riesgo de contagio por COVID-19 a trabajadores, proveedores y
clientes. Con ello reactivamos la actividad turistica en Zempoala.

Visitamos a los prestadores de
servicios turisticos, para verificar
que cumplan con las medidas de
salud emitidas por las autoridades
correspondientes.

Colocamos brigadas de atencion al turista
en los puntos de mayor afluencia para
supervisar la aplicacion de las medidas
de prevencion sanitaria, asi como ofrecer
informacion turistica.
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EN MATERIA DE PROFESIONALIZACION,
IMPARTIMOS 19 CAPACITACIONES Y
CERTIFICACIONES A 1200 PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS

- Calidad en servicio
- Todos somos anfitriones turisticos
+ 2 capacitaciones del Manejo de la plataforma
Datalur
- Importancia de la venta anticipada de servicios
turisticos

Desarrollo de productos turisticos para
pueblos magicos
* Introduccion al Codigo de conducta nacional
+ 10 capacitaciones de codigo de conducta
nacional para la proteccion de ninas, ninos vy
adolescentes en el sector turistico.
+ Patrimonio Turistico
* Punto Limpio
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En el marco del programa de Rescate del
Patrimonio Historico Municipal, en coordinacion
con la Direccién de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano, se llevé a cabo el levantamiento
arquitectonico para verificar el estado de
conservacion del Acueducto del padre
Tembleque y el ex Convento de Todos Santos,
generando una serie de reuniones con el
Centro INAH-Hidalgo para coordinar las
acciones a favor de nuestro principal atractivo
turistico.

TURISMO RESPONSABLE

Con el objetivo de prevenir la trata de personas y/o delitos que puedan
afectar a ninos, ninas y adolescentes en sector turistico, en coordinacion
con el area de SIPINNA se certificaron 10 prestadores de servicios
turisticos en el “Cédigo de Conducta Nacional”. .

Durante el primer ano de gobierno, inscribimos a 5 hoteles Hotel Acueducto.

del municipio en la plataforma DATATUR, incluyendo a Hotel Posada Los Arcos.

Zempoala como un destino turistico de México. Hotel Boutique San Juan Puebililla.
Hotel Boutique Zontecomate.

. Hacienda San Antonio Tochatlaco.
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REGISTRO NACIONAL

DE TURISMO (RNT)

Para esta administracion es de suma importancia dar a conocer los
servicios turisticos con los que contamos, por esta razéon se realizé
la campana de difusion del RNT, con mas de 50 Prestadores de
Servicios turisticos y medios digitales, para que estos obtuvieran su
registro y pudieran tener acceso al atlas turistico de México.
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PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
“PUEBLO MAGICO Y PUEBLO CON SABOR”

. Con la finalidad de dar a conocer nuestra riqueza
se realizaron las siguientes acciones:

Filmacion de reportaje
de canal once, el
cual se transmitié en
tv nacional el dia 29
de marzo, en once
noticias.

Se invirtieron

43 mil 44

pesos, en la
promocion
turistica.

Video promocional con la

influencer Fani Bren, con

un alcance de 17 mil679
seguidores en redes sociales.
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Colocamos un stand promocional en el evento
“Banderazo del Operativo de Vacaciones
de Semana Santa en Hidalgo”, que se llevo
acabo en el municipio de Huasca de Ocampo,
contando con la presencia del Secretario de
Turismo del Gobierno Federal y del Gobernador
del Estado de Hidalgo Omar Fayad.



Apoyamos la promocion, difusion
y ejecucion del evento “La Ruta
del Pulque”, la cual se realizé en la
hacienda de San Antonio Tochatlaco
el pasado 8 de mayo.

Participamos en la campaha de
promocion de los pueblos magicos
“Lucha por la identidad de México”,
mediante la grabacion de capsulas de
los atractivos turisticos y la gastronomia
zempoalteca, asi como la realizacion
de dos funciones de lucha libre en la
hacienda de Zontecomate transmitidos
en television nacional e internacional.

Participacion en el tercer foro de los Comités
Ciudadanos de los Pueblos Magicos en Orizaba,

Veracruz, en el cual se definieron ejes que seran
de aplicacidén en nuestro municipio.

Impulsamos la difusion de los atractivos
turisticos, culturales y gastrondmicos del
municipio, mediante la creacion de las redes

Participamos en el programa “Hidalgo Magico”, de radio y television sociales institucionales, que son una importante
de Hidalgo para dar a conocer los atractivos turisticos de nuestro via para lograr una interaccion con visitantes,
Pueblo Magico. turistas y habitantes con un alcance de 177 mil

en Facebook y 2 mil 494 en Instagram.
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VISITA “ZEMPOALA

MAGICO"

Durante la Feria Patronal Zempoala 2021,
realizada el 4 de julio, instalamos el Pabellon
Pulquero, donde habitantesyvisitantes pudieron
degustar la llamada “Bebida de los Dioses™ y dar
a conocer el proceso de elaboracion del pulque y
de los derivados del maguey.

Ofrecimos dos importantes atractivos turisticos
para los mas de tres mil 500 visitantes que
acudieron a la Fiesta Patronal:

1. “Elevacion en Globo Aerostatico.” en la Plaza
Ex Convento de Todos los Santos

2. “La Casa del Terror mas Grande de México',
en la Hacienda Casa Grande

69



La belleza arquitectonica de las haciendas pulqueras de Zempoala
sigue cautivando a productores de cine y television que han elegido a
estos conservados y bellos espacios como set de grabacién. Por ello se
recibieron a 9 casas productoras que realizaron scouting en el municipio,
consolidandose los siguientes proyectos:

Proyecto Lugar
El Repatriado Carretera de Santa Maria Tecajete
y Parque recreativo.
Cortometraje Hambre San Antonio
Los Enviados Hacienda Casa Grande
La Desalmada Hacienda San Antonio Tochatlaco

Gracias a estas
producciones
Zempoala
muestra los
paisajes naturales
y la arquitectura
colonial,
su riqueza
gastronémicay
refrenda porqué
somos un “Pueblo
con Sabory
Pueblo Magico”.
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Realizamos visitas de verificacion a los
establecimientos mercantiles coordinadas por
la Direccion de Reglamentos y Espectaculos,
para regular el horario y preservar el orden,
la seguridad publica y la protecciéon civil.
Asi mismo llevamos a cabo procedimientos
administrativos para imponer sanciones por
incumplimiento o violaciéon a las disposiciones
oficiales.

Nuestro proposito es que las unidades
econdmicas de nuestro municipio brinden un
mejor servicio, es por ello que expedimos 260
Placas de Funcionamiento.

Teniendo una recaudacion eficiente:
Ingreso de Placas de 883,259.31
Funcionamiento en
Comunidades.
Ingreso de Placas de

Funcionamiento en 425,539.28
Fraccionamientos.
Total: $1,308,798.59
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B REGLAMENTOS Y
ESPECTACULOS

Atendimosamil362personasde27comunidades
y 9 fraccionamientos que solicitaron informes
sobre tramites de apertura de comercios y/o
renovacion de placas de funcionamiento, a fin
de contribuir al fortalecimiento de la economia
familiary la plena convivenciaentre los prestadores
de servicios y la sociedad.

VISITAS DE VERIFICACION

Realizamos mil 850 visitas de verificacion
a comercios de 18 comunidades y 8
fraccionamientos, asi como a diferentes tianguis
para supervisar que los establecimientos cuenten
con su placa comercial vigente y cumplan con las
medidas sanitarias de prevencion contra Covid-19.
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i
3.- SEGURIDAD

Y TRANSITO

Con plena responsabilidad y compromiso
social, sabedores de la importancia de
contar y mantener el distintivo “Pueblo
Magico",sabemosqueelnivelde seguridad
en los destinos turisticos y de sus rutas de
acceso es un factor determinante para la
decision de visita del turista y del potencial
inversionista.

En alcance a lo establecido en el Plan
Municipal de Desarrollo 2020 - 2024 y en el
Programa Municipal de Turismo 2020, se
realizd la actualizacion del Plan Municipal
de Seguridad Publica. Convencidos de
que la seguridad es el Eje Prioritario del
Servicio Publico, a través de la aplicacion
de estrategias que promuevan medidas
de control, transmision de informacion
y prevencion. Asi como capacitacion y
profesionalizacion de los oficiales de
policia y la adecuada coordinacion con
los distintos érdenes de Gobierno. En
Zempoala le apostamos a la proximidad
policial y la prevencion social para la
tranquilidad y armonia comunitaria, a
la vigilancia vial para evitar hechos de
transito, ala proteccion civily proteccionde
riesgos. Al trabajo coordinado con las y los
ciudadanos para cuidarnos y protegernos
mediante el uso de aplicaciones, “Porque
la seguridad es tarea de todos"
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ZEMPOALA SEGURO

A través de la Direccion de Seguridad Publica realizamos recorridos
continuos de seguridad y vigilancia, asicomo actividades de monitoreo
en los distintos destinos turisticos con los que cuenta el municipio, en
especial en el Acueducto del Padre Tembleque, acciones con las que
se beneficia a los mas de 57 mil habitantes de esta demarcacion y a los

turistas que nos visitan.

INVERTIMOS MAS DE 22
MILLONES 600 MIL PESOS
EN SEGURIDAD PUBLICA.

De manera coordinada entre las areas de
videovigilancia (C2), Prevencion del Delito vy el
personal en despliegue operativo, realizamos
la detencion de 103 personas, de las cuales
tres fueron puestas a disposicion de la Fiscalia
General de la Republica por el delito de
falsificacion de moneda y portacion de arma
de fuego de uso exclusivo del ejército y fuerzas
armadas, y 20 adisposicion delMinisterio Publico
del fuero comun, por hechos constitutivos de
delito, ademas 139 individuos fueron remitidos
ante el Juez Conciliador Municipal, por diversas
faltas administrativas.
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Derivado de reportes del delito
de abigeato, gracias al trabajo
coordinado entre el area de
videovigilancia (C2) y personal en
despliegue operativo, logramos
localizar y recuperar mas de 80
cabezas de ganado equino, bovino
y ovino que fue reportados como
robados en las comunidades de
Acelotla de Ocampo, Santo Tomas
y San Agustin Zapotlan.

Salvaguardar la integridad de nuestro municipio, es una de las prioridades de la
Direccion de Seguridad Publica; por lo cual, desde el inicio de esta administracion
municipal participamos y colaboramos de manera virtual y presencial en la mesa
de trabajo denominada “Coordinaciones Territoriales para Construccion de la Paz”,
regionV, con 150 reuniones, asi como en la mesa de trabajo Interinstitucional, regiéon
I Apan, con 33 participaciones, en coordinacion con los tres érdenes de gobierno
Federal (Guardia Nacional), Estatal (Policia Estatal delegacion Sahagun y Apan) y
Municipal (Zempoala, Epazoyucan, Tlanalapa, Tepeapulco, Emiliano Zapata, Apan,
Almoloya), donde se expone la incidencia de los municipios para llegar a acuerdo de

. estrategias en materia de prevencion del delito en nuestras comunidades y area de
fraccionamientos.
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Derivado de esos acuerdos
realizamos de diciembre de
2020 a la fecha 66 operativos
coordinados denominados
“Coordinaciones Territoriales
para Construccion de la Paz",
los cuales se han llevado
a cabo en todo el territorio
municipal.

LOGRAMOS UNA REDUCCION
DE 90 POR CIENTO EN
ROBOS CON VIOLENCIA
EN LAS CARRETERAS
FEDERALES
PACHUCA - CD. SAHAGUN Y
MEXICO - TUXPAN,

AL REALIZAR

212 OPERATIVOS
CARRUSEL

78

Ademas de nuestra labor de seguridad
yVvigilancia, los elementos de seguridad
publica hemos brindado apoyo en
mas de 20 eventos, derivados por
fenémenos naturales e incendios

forestales en diversas localidades del
municipio.

Gestionanos y logramos la construccion del Cuartel de la Guardia
Nacional, en un terreno de 18 mil metros cuadrados, ubicado entre
las comunidades de Santo Tomas y San Mateo Tlajomulco, con
la finalidad de coordinar una serie de esfuerzos para garantizar la

seguridad de los mexicanos, robusteciendo las acciones de los
cuerpos de seguridad del municipio y de la region, accion con la cual
se beneficia a los mas de 57 mil habitantes y visitantes.
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EQUIPAMIENTO A POLICIAS

Incrementamos el parque vehicular, dotando para la corporacion 12

mejor servicio a la ciudadania, y con ello acudir con mayor prontitud a los

moto-patrullas doble propésito, las cuales contribuyen para brindar un .

llamados de auxilio que la ciudadania requiera.
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Entregamos 12 equipos de proteccion
(casco, petoy espinilleras), 5 chalecos
balisticos para su mayor seguridad,
y dotamos de 75 uniformes nuevos,
a todo el estado de fuerza, para el
mejor y eficaz desempeno de sus
labores de servicio a la ciudadania.

Endias pasados con la PresenciadelSecretario de Seguridad
Publica del Estado Mauricio Delmar Saavedra y Personal de
la Guardia Nacional, realizamos la entrega de dos patrullas,

80 uniformes, 10 conos de transito, un desfibrilador, lo cual
significa una inversiéon Municipal de un millon 200 mil pesos
en Fortalecimiento a la Seguridad.
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. PREVENCION
DEL DELITO

El area de Prevencion del Delito nos permite
un acercamiento estrecho con la ciudadania
permitiendo mecanismos de vinculacion y
cooperacion mutua, por lo cual realizamos
videoconferencias dirigidas a diversas
instituciones educativas y poblacion en
generaldesdelapaginaoficialdePresidencia
Municipal en los temas “Violencia de
Género", Ciberbullying, Grooming, Sexting,
Extorsion y Sextorsion, ademas se llevo
acabo el curso de “Educacién y Seguridad
Vial", a los habitantes y personal de
seguridad privada del Fraccionamiento
Los Vinedos. Con lo cual se beneficio a los
seguidores de la pagina y mas de 57 mil
habitantes del municipio.
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En materia de proximidad social efectuamos
recorridos para la disuasion de algun hecho
delictivo, y para conocer la percepcion
de la seguridad publica de los habitantes
zempoaltecas; generando el fomento a la
denuncia, dandoles a conocer los numeros
de emergencia y las instancias de apoyo
correspondientes.
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Derivado del incremento de llamadas de
extorsion y secuestro en el municipio, a
través del area de Prevencion del Delito,
gestionamos ante la Unidad Especializada
en Combate al Secuestro (UECS), la
Conferencia sobre “Extorsion y Secuestro”,
que se impartio a personal de la Direccién
de Seguridad y Presidencia Municipal.

Ante el incremento de contagios por
el virus SAR COV 2, realizamos diversas
acciones para concientizar a la poblacion
de seguir cuidandose y que mantengan las
medidas sanitarias.



CENTRO DE CONTROL Y COMANDO

Contamos con un espacio unico en su tipo, EL Centro de Control y
Comando (C2) que se conforma por tres departamentos el sistema de
Video Vigilancia Urbana, Central de Radio y Unidad de Analisis, el cual
es de vital importancia para inhibir los delictivos en las calles, colonias
y comunidades a donde se localizan estas herramientas tecnologicas,
dicho centro representa un modelo a seguir para otros municipios que
desean mejorar las condiciones de seguridad publica mediante el uso
de las tecnologias, asi como de inteligencia aplicada a la seguridad.
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El Sistema de Video-vigilancia
esunaherramienta que permite
la localizacion de conductas
constitutivas de delito y faltas
administrativas, este sistema
opera las 24 horas del dia los
365 dias del ano y cuenta con
213 camaras que, durante esta
administracion han participado
en mas de 8 mil eventos de
monitoreo.

La Central de Radio es el cerebro
de operaciones de la Direccidn
de Seguridad Publica y es parte
crucial para la coordinaciéon y
el cruce de informacion entre
las areas de Videovigilancia
Urbana, Personal en Despliegue
Operativo, PrevenciondelDelitoy
la Atencion Ciudadana mediante
sus numeros de atencion directa
y en coordinacion por medio
del numero de emergencia 911,
donde hemos atendido en forma
conjunta con el (C5i) mas mil 700
emergencias.




La tecnologia es indispensable en el trabajo de atencion
de emergencias en nuestro municipio por ello, la Central de
Radio cuenta con un Sistema de Geo-localizacion Satelital
de las unidades que permite al personal de radio conocer
en tiempo real la ubicacion de las unidades, para realizar el
despliegue operativo, asi como monitorear las unidades en
caso de que salgan de territorio municipal.

Contamos con “Plataforma México (Sistema Unico de Informacion
Criminal)’, sistema a nivel nacional, donde capturamos y enviamos
mas de 182 Informes Policial Homologado que genera el personal en
despliegue operativo en la atencion de las llamadas de auxilio que
atienden, a través de la cual consultamos a personas, vehiculos y
armas, tal es el caso que gracias a ésta pudimos detectar que de 104
vehiculos asegurados, 19 resultaron con reporte de robo, los cuales
fueron puestos a disposicion del Ministerio Publico.
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Derivado de la implementacion nacional del Registro Nacional de
Detenciones cuyo objetivo es evitar las violaciones graves a los
derechos humanos, como las detenciones arbitrarias, las desapariciones
forzadas de personas, la tortura, los tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, en lo que va de la administracion hemos capturado
103 registros de personas detenidas en los rubros de infracciones
administrativas y posibles hechos delictivos.
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POLICIAS CONFIABLES

Nuestra mision es contar con servidores publicos competentes, confiables,
con vision de servicio y perfil que corresponda a los requerimientos del
puesto y valores institucionales, es por ello que a traves del Centro Estatal
de Evaluacion de Control y Confianza (C3) se realizaron a 36 elementos
evaluaciones de permanencia y nuevo ingreso, de esta manera,

consolidamos que el 100% de los 78 policias se encuentren evaluados.

FORTALECIMIENTO DEL

ESTADO DE FUERZA

Reforzamos nuestra policia municipal con la incorporacion de 25
elementos, los cuales inmediatamente fueron puestos en labor policial,
para garantizar la seguridad de las familias zempoaltecas.

INCREMENTAMOS EN UN 124
Contamos con el servicio de comedor en POR CIENTO EL PERSONAL CON
el cual diariamente brindamos desayuno y LICENCIA DE PORTACION DE
comida al Personal de Seguridad Publica de ARMA DE FUEGO, DE TENER 25

manera gratutita, asi mismo incrementamos

CERTIFICACION POLICIAL

las polizas de seguros de vida de los ELEMENTOS AHORA SON 56 Contribuimos a conservar el orden, tranquilidad y paz social para que la
elementos de 110 mil pesos pasé a 400 mil POLICIAS CUMPLIENDO CON poblacion cuente con policias confiables, sin compromisos, ni otra causa
pesos. con estas acciones avanzamos en el DICHO REQUISITO que no sea la de velar por su seguridad, asi 23 elementos de la Direccién
mejoramiento de las condiciones laborales. de Seguridad Publica han obtenido su Certificado Unico Policial (CUP),
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Lacapacitacion policial,esunadelas prioridades
de este gobierno municipal, a fin de contar con
mas elementos certificados, encaminados a la
profesionalizacion para el mejor desempeno
de sus funciones y atencién a la ciudadania;
capacitamos al total del estado de fuerza (78
elementos) en los siguientes temas:

- FORMACION INICIAL

- COMPETENCIAS BASICAS DE LA FUNCION
POLICIAL

- EVALUACION DE COMPETENCIAS

- NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL REGISTRO
NACIONAL DE DETENCIONES (RND)

- HERRAMIENTAS Y SISTEMAS PLATAFORMA
MEXICO

- PROTECCION A FUNCIONARIOS

- CURSO MULTIDISCIPLINARIO DE LA UPIC

- GRUPO TACTICO

- PRIMER REENTRENAMIENTO REGIONAL DE
LA FBINAA GRUPO MEXICO ZONA CENTRO -
2021

- FORO DEL PRIMER RESPONDIENTE.
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Por medio del Juzgado Municipal
brind tencié il
JUZGADO CONCILIADOR 156 ciudadanos,  mediante
asesorias juridicas en materia
familiar, civil, mercantil y penal.

A peticidn de los ciudadanos se
han redactado y entregado 334
actas informativas, en las cuales el
solicitante narra y deja constancia
sobre hechos sucedidos, que son
para ellos de importancia y con
este documento ellos pueden
respaldar su dicho.

Giramos 708 citatorios para comparecer a una
diligencia de caracter conciliatorio de manera

respetuosa y sin transgredir sus Derechos
Humanos, buscando el dialogo y la conciencia

social para dirimir la controversia planteada.

Contamos con un area juridica que se encarga de garantizar el
adecuado funcionamiento de un marco juridico, capaz de asegurar
que las acciones de seguridad publica sean en apego a los Derechos
Humanos, asesorando a los elementos en los diversos tramites,
contestando oficios de las diversas autoridades ademas de calificar
las infracciones de transito, las cuales en este periodo se realizaron 83,
. recaudando 78 mil 217 pesos; tambien se expidieron 170 constancias de

no infraccion con una recaudacion de 5 mil 100 pesos.
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Los Mecanismos Alternos de Solucion de
Controversias estan presentes en nuestra
Administracion, ya que una justicia civica es la
clave para contribuir a la solucion de conflictos,
mediante figuras juridicas como lo son la
mediacion y la conciliacion; el personal que lo
implementa entrelaza entre el requerido y el
requirente un canal de comunicacion para que,
con certeza, lleguen al fin deseado: la solucion
del conflicto.
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Realizamos 12 diligencias levantando actas de
hechos en virtud de que el usuario se encuentra
impedido para acudir a nuestras instalaciones.

Realizamos 27 canalizaciones a las
areas como el Sistema Municipal DIF,
SIPINNA, Instancia Municipal de las
Mujeres, procurando laintervencion de
lasinstancias necesarias para elacceso
a la justicia de los zempoaltecas.

EL BUEN DESEMPENO DE LA
JUSTICIA MUNICIPAL SE VE

REFLEJADO EN 1242 CONVENIOS
QUE CONTIENEN LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES
QUE LOS INTERVINIENTES
MUTUAMENTE HAN
MANIFESTADO.
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Sancionamos a 160 personas derivado de
la comision de una falta administrativa
contemplada por el Bando de Policia y Gobierno
del municipio de Zempoala de las cuales 139
fueron puestas a disposicion por parte de la
policia municipal de Zempoala y 21 puestas a
disposicion, fueron por elementos de la Agencia
de Seguridad Publica del Estado, generando un
ingreso econdémico de 49 mil 200 pesos.

Cabe hacer mencion que 83 de estas 160
puestas a disposicion ya han sido capturadas
en el Registro Nacional de Detenciones por:

- Alterar la tranquilidad y el orden publico en
cualquier lugar y circunstancia dentro de la
Jjurisdiccion del municipio.

- Conducir vehiculo automotor en estado de
ebriedad.



LA PROTECCION CIVIL, SOMOS TODOS

TENEMOS COMO OBJETIVO LA PREVENCION Y
REACCION ANTE ALGUN AGENTE PERTURBADOR
Y/0 ALGUNA AMENAZA, A LA CUAL ESTE
EXPUESTA LA CIUDADANIA, ASi MISMO DAR UNA
ATENCION INMEDIATA A LA POBLACION QUE SE
VE AFECTADA POR LOS FENOMENOS NATURALES,

CONTINGENCIAS SANITARIAS, SINIESTROS POR
LLUVIAS TORRENCIALES Y/0 LLUVIAS ATIPICAS.
INCENDIOS FORESTALES Y ANTE CUALQUIER
INCIDENCIA QUE SE PRESENTE. CONTAMOS
CON UNA UNIDAD SOLIDAY CON PERSONAL
CAPACITADO PARA ATENDER LOS RIESGOS QUE
SE PRESENTEN.

Ante la pandemia por el virus SARS-COV2 la
Unidad de Proteccion Civil municipal, tiene un
papel determinante al realizar traslados de
pacientes positivos de COVID-19 a los Hospitales
habilitados bajo el protocolo que marca el Csi.

. En coordinacion con la Direccion de Salud y
el Sector Salud Estatal, realizamos una ardua
jornada de entrega de tripticos sobre infor-
macion preventiva contra Covid 19.
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Apoyamos a personas sospechosas
y/o0 confirmadas de COVID 19,
para suministrar medicamento , o
ejecutar alguna indicacion médica
apoyando a mas de 10 familias de 7
comunidades, asi como préstamos
de 40 cilindros de oxigeno,
generando un ahorro notable para

las familias

Brindamos apoyo con ambulancia en las
comunidades de Zempoala a la cabecera
municipal, Santa Maria Tecajete y Jagliey
de Téllez, donde se realizaron campanas de
vacunacion para evitar la propagacion de
COVID 19, a fin de inmunizar a mas de 10 mil
beneficiarios.

Realizamos alrededor de 50 traslados de
pacientes por hechos de transito, a diversos
nosocomios, con estas estrategias de
respuesta inmediata salvaguardamos vidas no
solo de personas del municipio, sino también
a todos aquellos que transitan por nuestras
carreteras



CoordinamosysupervisamoselPrimer
Macro Simulacro en los inmuebles
del C2 y de la Presidencia Municipal,
con ello corroboramos y reforzamos
nuestra capacidad de reaccion e
implementacion de estrategias en pro
de prevenir algun riesgo futuro.

En cumplimiento con lo establecido
en La Ley de Proteccion Civil para el
Estado de Hidalgo, realizamos visitas
a comercios y empresas para hacer
de su conocimiento, la obligacion
de contar con el Programa Interno
de Proteccion Civil, donde deberan
integrar e implementar las medidas
preventivas ante un siniestro.

Los paramédicos brindaron apoyo . LA UNIDAP MUNICIPAL DE .
y resguardo durante el pago de PROTECCION CIVIL ATENDIO
Adulto Mayor; en las diferentes 50 REPORTES REALIZADOS
jedes dg Cabﬁceras Municizal, ATRAVE'S DE LOS NOMEROS
aguey de Tellez, San Pedro
Tlaquilpan, Santiago Tepeyahualco, DE EMERGENCIA, PARA
Santa Maria Tecajete, Santo Tomas, CONTROLARY MITIGAR
San Gabriel Azteca y La Trinidad. DIVERSOS INCENDIOS EN

PREDIOS, CERROS Y PARCELAS.

Enmateriadeapiculturareubicamos
a 25 panales que se encontraban
en domicilios y lugares donde

representaban un riesgo para Las lluvias atipicas de esta temporada causaron
los habitantes, colocandolos en inundaciones en seis puntos de las localidades
lugares acondicionados para el de Matilde, Guadalupe, Santa Rita, Santo Tomas
aprovechamiento y conservacion y Hacienda Tochatlaco; por lo que se brindo
de las abejas. apoyo sin descanso de los afectados.
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4. SOSTENIBILIDAD
]

La mejora en las condiciones de vida
de la poblacidon zempoalteca solo es
posible desde una visidon integral, que
incluya la proteccién al derecho humano
a un ambiente sano para su desarrollo
y  bienestar, reconociendo como

indispensable elequilibrio entre las esferas
econodmica, social y medio ambiental.

Proteger los recursos naturales; la vida, la
floray lafaunaen elterritorio de Zempoala,
garantiza el bienestar de las personasy las
familias: eso es sostenibilidad, crecer con
equidad, cuidando de los recursos para
la poblacion de hoy y la que habra en el
futuro.

Un municipio sostenible es aquel
que satisface de forma equitativa las
necesidades de sus habitantes sin
comprometer la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras.
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MEDIO AMBIENTE

Por medio de la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable

Acudimos a 14 capacitaciones de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales SEMARNAT en los cuales trabajamos el “Programa
de Gestion de Residuos Soélidos"y “EL Plan de Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos’, para el manejo correcto de la basuray con ello la preservacion
del planeta.

Atendimos 800 reportes generados via
telefdnica, sobre tala clandestina, incendios
en basureros clandestinos. Realizamos
recorridos a basureros a cielo abierto con el
objetivo de exhortar a la ciudadania a no tirar
su basura, notificamos a lavanderias por danos
al sistema de alcantarillado, visitamos fabricas
que generan gases contaminantes; asi como
la localizacion de residuos solidos de manejo
especial.
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Brindamos asesoria técnica-
forestal, a pobladores de
comunidades de Santa
Maria Tecajete y San Mateo
Tlajomulco, para combatir una
plaga detectada en los arboles
conocida comunmente como
‘descortezador’, la cual genera
danos en la base del arbol y con el
tiempo los mata.

Impulsamos una campanha de
reforestacion, pusimos en marcha
el programa “Adquiere tu arbol
frutal”, invitamos a la ciudadania
en general para que adquiriera
paquetes de arboles frutales a un
bajo costo en apoyo a la economig,
adquirimos 200 paquetes de
arboles frutales, con los cuales
ayudaremos a la reforestacion de
areas verdes y areas urbanas.



DICTAMENES Y

AUTORIZACIONES

Preocupados por la poda injustificada de arboles, en conjunto con
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales otorgamos
dictamenes para poda y derribe, Unicamente en aquellos casos de
afectacion a bienes inmuebles.

RECOLECTAMOS
2 MIL 900 TONELADAS
DE BASURA DENTRO
DELAS 32
COMUNIDADES Y
FRACCIONAMIENTOS

Se genero un gasto mensual para el municipio
de 120 mil pesos en recoleccidn de residuos
solidos (relleno sanitario).
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CAMPANAS DE
LIMPIEZA

Difundimos 500 tripticos y realizamos
campanas de limpieza en el area
de fraccionamientos, invitando a
la ciudadania a no tirar basura en la
calle a fin de evitar que las coladeras
y drenes pluviales se obstruyan y
provoquen inundaciones. Ademas de
invitarlos a separar correctamente su
basura y al correcto manejo de heces
fecales de mascotas previniendo
enfermedades
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TRABAJO CON
OTRAS AREAS

Preocupados por la rehabilitacion vy
conservacion de espacios publicos, donamos
150 arboles al area de COMUDE para
reforestar las unidades deportivasy con esto
fomentamos el cuidado al medio ambiente y
la preservacion de las areas verdes.



OBRA PUBLICA

INVERTIMOS MAS DE 530 MIL PESOS EN LA REHABILITACION Y
CONSTRUCCION DE DRENAJES SANITARIOS

Con el firme compromiso de cubrir las necesidades prioritarias de la poblacion
zempoalteca, generamos acciones para el mejoramiento de los servicios
basicos a través de la construccion y rehabilitacion de 698. 20 metros lineales
del drenaje sanitario, invirtiendo 530 mil 300 pesos, en beneficio de 22 mil 887
habitantes en las comunidades de Zacuala, Santiago Tepeyahualco, Jagliey
de Téllez, Santa Maria Tecajete, Santo Tomas, Zempoala y Fraccionamientos.
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ENLA
CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DE

AGUA POTABLE

SE INVIRTIERON

MAS DE 159 MIL
PESOS

Otraobratrascendentalen materia de servicios basicos, realizada en estaadministracion,
es la construccion de 7 mil 598 metros lineales del sistema de agua potable, donde
invertimos 159 mil 784 pesos, para el beneficio de mas de 5 mil habitantes de las
localidades de San Agustin Zapotlan, San Cristobal El Grande, El Mirador, Acelotla
de Ocampo y Zacuala.
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DESTINAMOS MAS DE 5.1 MILLONES
DE PESOS EN LA CONSTRUCCION
DE POZO PARAEL SISTEMA DE AGUA
POTABLE

Comprometidos con el mejoramiento de los
servicios basicos, y para garantizar el abasto de
agua potable en las comunidades, realizamos la
construccion de la primera etapa del sistema
de agua potable y la perforacion de un pozo,
para abastecer a 4 mil 905 habitantes de San
Gabriel Azteca, Santa Gertrudis, Guadalupe
Santa Rita y Santo Tomas; obra en la que
invertimos 5 millones 153 mil 295 pesos.

ENLAREHABILITACIONY CONSTRUCCION
DE UNIDADES DEPORTIVAS HEMOS
INVERTIDO MAS DE 152 MIL PESOS

Elrescate de los espacios publicos es fundamental
para un buen desarrollo de las familias de nuestro
municipio, pues coadyuva al sano esparcimiento
de ninos, adolescentes y jovenes para evitar que
se involucren en situaciones de riesgo. razon
por la que invertimos en la construccion y
remodelacion de canchas deportivas 152 mil 284
pesos, asi contribuimos al bienestar recreativo
de 3 mil 299 habitantes de las comunidades de
Nueva Esperanza, San Agustin Zapotlan, Villa

Matgarita y Acelotla de Ocampo.
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MAS DE 4.6
MILLONES
DE PESOS

INVERTIDOS
EN CAMINOS
DIGNOS

dignos que ademas hacen lucir los atractivos del distintivo de Pueblo
Magico. En este sentido, realizamos la construccion de 9 mil 360
metros cuadrados de caminos empedrados, para beneplacito de 4
mil 291 pobladores y visitantes, cuya inversion fue de 4 millones 616
mil 268 pesos en las localidades de Santiago Teyahualco, San Mateo
Tlajomulco y San Gabriel Azteca.

En esta administracion municipal nos hemos ocupado en hacer caminos .
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GESTIONAMOS MAS DE
9.9 MILLONES DE PESOS
EN LAAMPLIACION Y
CONSTRUCCION DE RED
DE ENERGIA ELECTRICA

Abatir el rezago social y que las comunidades
cuentenconenergiaeléctricaesunadenuestras
principales metas del gobierno municipal
por ello Impulsamos la gestion de recursos
ante entidades federales y sumando recursos
propios, avanzamos en la construccion de la
red de energia eléctrica donde invertimos $9
millones 992 mil 594 pesos, en beneficio de
mas de 6 mil 532 habitantes de El Mirador, Las
Palomas Tecajete, Santa Maria Tecajete, Barrio
Casas Coloradas, Santo Tomas y Acelotla.
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. MEJORAMOS ELALUMBRADO PUBLICO, AL
INVERTIR MAS DE 1.6 MILLONES DE PESOS

Atendiendo las solicitudes de los habitantes de las distintas
comunidades, instalamos luminarias en diversas areas. Sin duda un
servicio muy importante para mejorar la calidad de vida y seguridad
de los pobladores. Para hacerlo realidad invertimos un millon 689 mil
318 pesos en beneficio de 13 mil 591 habitantes de fraccionamientos
Nueva Esperanza y cabecera municipal.
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MAS DE 7.2 MILLONES DE PESOS EN
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
FiSICA EDUCATIVA

Cuando el semaforo epidemioldgico, las autoridades de salud vy
educativas permitan el retorno seguro a las aulas, los nifios y jovenes
zempoaltecas podran disfrutar de espacios recreativos construidos en
esta administracion, con la intervencion de Instituto Hidalguense de la
Infraestructura Fisica Educativa (INHIFE). Con estas acciones, ademas,
mejoramos la imagen de las distintas areas educativas, lo que permitira
que ellos tengan un lugar digno para su educacion. La inversion fue de
7 millones 293 mil 500 pesos en beneficio de 13 mil 436 escolares de
fraccionamientos San Gabriel Azteca, Estacion Tepa, Lindavistay Jagtiey
de Téllez.
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MAS DE 2 MILLONES DE PESOS EN LA CONSTRUCCION
DE GUARNICIONES Y BANQUETAS

Para avanzar y solventar el atraso en obra publica, se realizo la construccion
de 622.30 metros lineales de guarnicionesy banquetas, para un paso peatonal
seguro. Para su ejecucion invertimos recursos por 2 millones 015 mil 795
pesos en beneficio de 16 mil 374 habitantes de Nueva Esperanza, Tepa EL
Grande, San Gabriel Azteca, Zacuala, La Salida, Barrio Casas Coloradas,
Zempoala y fraccionamientos.
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INVERTIMOS MAS DE 1.2 MILLONES DE PESOS
EN REHABILITACION DE IGLESIAS

Reconociendo el valor como atractivo turistico de las iglesias y en estricto respeto a
las creencias religiosas de cada una de las comunidades, invertimos un millén 255
mil 391 pesos en el mejoramiento de centros religiosos, con lo que se favorece a
4 mil 818 residentes de las localidades de Santo Tomas, San Antonio Oxtoyucan,
Francisco Villa, Tepa el Grande, Santa Gertrudis, Santa Cruz y Las Palmitas, asi
como a sus visitantes.
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INVERTIMOS MAS DE 2 MILLONES DE PESOS
EN PAVIMENTACION ASFALTICA

Siguiendo en la linea de avanzar en las prioridades, como gobierno
municipal invertimos 2 millones 050 mil 316 pesos, en pavimentacion
asfaltica de 5 mil 775 metros cuadrados, obra que beneficia a 6 mil 437
residentes de la zona de fraccionamientos.

. REALIZAMOS UNA INVERSION SUPERIOR A LOS
16.1 MILLONES DE PESOS EN CONSTRUCCION DE
PAVIMENTACION HIDRAULICA

a los habitantes transitar de forma mas segura y digna, razén por la que
construimos 21 mil 952 metros cuadrados de pavimentacion hidraulica,
beneficiando a 21 mil 507 zempoaltecas de las comunidades de El Cerrito,
Zempoala, Zacuala, Tepozoyucan, Santa Gertrudis, San Gabriel Azteca,
Jagley de Tellez y Lindavista; acciones que contemplan una inversion de
16 millones 113 mil pesos.

Fomentamos el desarrollo de Zempoala, con obra publica que permita . .
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DESTINAMOS MAS DE 2.4 MILLONES DE
PESOS EN EL PROGRAMA DE BACHEO

También fueron rehabilitados 8 mil 01276
metros cuadrados de caminos que conectan a
nuestras comunidades. Con una inversion de 2
millones 451 mil 080 pesos en estas acciones
estratégicas, se beneficia a 32 mil 274 habitantes
de 16 localidades.

APLICAMOS MAS DE
700 MIL PESOS EN LA
CONSTRUCCION DE
SANITARIOS PUBLICOS

Un gran compromiso es ofrecer a
nuestros visitantes y residentes,
servicios y una infraestructura
digna de un Pueblo Magico, Por
ello no dejamos de trabajar en los
detalles para transformar laimagen
urbana. Con una inversion de 709
mil 613 pesos, se construyeron los
sanitarios publicos de la cabecera
municipal.
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MAS DE 437 MIL PESOS EN PINTURA DE FACHADAS

Para que luzca todo su esplendor de “Pueblo Magico”, las fachadas de 62
viviendas del primer cuadro de la cabera municipal de Zempoala fueron
restauradas, en lo que invertimos un monto de 437 mil 539 pesos, en la
aplicacion de pintura en un aproximado de 4 mil 727 metros cuadrados,
y pintura para la senalética.
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REALIZAMOS TRABAJOS DE EDIFICACION DE INMUEBLES
CON UNA INVERSION DE 13.2 MILLONES DE PESOS

En el mismo contexto de embellecer laimagen urbana de las comunidades y
de la cabecera municipal de Zempoala, se realizaron trabajos de edificacion
en seis localidades y remodelacion de las oficinas de la presidencia
municipal, invirtiendo 13 millones 223 mil 233 pesos.
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DESARROLLO URBANO

Ante un inminente crecimiento de Zempoala, conjugamos esfuerzos
tanto institucionales como particulares para cumplir con los retos de
mejorar la calidad de vida de nuestros habitantes. Pertenecemos a la
Zona Metropolitana de Pachuca (ZMP), la cual ha propiciado un especial

interés por el Gobierno del Estado, no solo para el ordenamiento de su
territorio, sino de su entornoinmediato, ya que contiene las caracteristicas
ideales para la captacion de inversiones tanto publicas como privadas
que impactaran directamente a la estructura regional.
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HEMOS DADO RESPUESTA A MIL
839 PETICIONES CIUDADANAS EN
PRESIDENCIAY OFICINAS ALTERNAS
EN JAGUEY DE TELLEZ.

Sostuvimos dos mesas de trabajo con el titular
de la Subsecretaria de Ordenamiento Territorial
delEstado de Hidalgo, elmaestro Marco Antonio
Vera Flores, para realizar de forma adecuada la
planeacion urbana, el ordenamiento territorial y
la regulacion de los asentamientos humanos en
el territorio municipal.

EN COMUNIDADES REALIZAMOS
MASDE 815 TRAMITES ENBENEFICIO
DE 2,615 PERSONAS

Realizamos una reingenieria de nuestros
procesos, para hacerlos mas eficientes vy
mejorar la calidad de nuestros servicios. A
traves de herramientas de control interno
como el Acuerdo por el que se establecen
los tramites para las licencias de construccion
para edificaciones hasta mil y mil 500 metros
cuadrados, se logré reducir el numero de
requisitos y los tiempos de entrega. En este
periodo se realizaron 815 tramites en beneficio
de 2 mil 615 solicitantes lo que generd una
recaudacion de 148 mil 18 pesos.

Los tramites realizados referentes al desarrollo

urbano son los siguientes:

Tramites y/o Servicios Cantidad
Constancia de Numero Oficial 199
Constancia de Alineamiento 1092
Licencias de Construccion 125
Terminaciones de Obra 18
Constancia de No Afectacion 25
Aperturas de Calle 4
Conexion a Drenaje y Alcantarillado 11
Autorizacion de Ruptura de Pavimento 7
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RECAUDAMOS MAS DE 4 MILLONES DE PESOS EN TRAMITES Y

SERVICIOS A FRACCIONAMIENTOS EN PROCESO DE CONSTRUCCION

habitacionales, a los cuales se les otorgd un total de 2 mil 678 tramites,
lo que nos genero ingresos por 4 millones 056 mil 749 pesos.

. Actualmente se encuentran en proceso de construccion 10 desarrollos

TELECOMUNICACIONES

Como parte de las acciones de mejora regularia
afindeincentivarla conectividad enelestado de
Hidalgo, nuestro municipio adoptd un modelo
simplificado de tramites para eldespliegue de la
infraestructura pasiva de telecomunicaciones.

Se otorgé autorizacion alaempresaTV. CABLE
DE ORIENTE, S.A. DE C.V,, para la instalacion de
6 mil 300 metros de fibra 6ptica, 121 registros y
10 pedestales, mediante ductos subterraneos,
en el fraccionamiento Los Amores de Don
Juan en Téllez; con esta accion se favorece a
un poco mas de 5 mil colonos.

Por esto concepto, obtuvimos un ingreso de 317
mil 440 de pesos.
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CENSO

El conocery tener informacion nos permite generar la toma de decisiones

respecto a la zona urban
Censo de viviendas desh

a del municipio, tan es asi que realizamos el
abitadas, del cual al periodo que se informa,

hemos censado 62 privadas del fraccionamiento Santa Matilde; de las
cuales detectamos 277 viviendas abandonadas o en su caso invadidas,

con esto, podremos evitar

la invasion de éstas y asi mantener la seguridad

y el patrimonio de los habitantes de cada privada.
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NOMENCLATURAS

Dimos continuidad al Sistema de Identificacion
de Calles, por lo que en esta administracion
llevamos a cabo la primer colocacion de la
Nomenclatura de vialidades en la comunidad
de Venustiano Carranza, instalandose un total
de 235 placas, en las 29 calles que conforman
la traza urbana de esta comunidad.

Elaboramos y actualizamos 18 planos de

comunidades, los cuales se encuentran en
espera de revision por el area técnica de

Catastro Estatal.



ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL

Con el fin de facilitar los tramites, ante la Comision Federal de Electricidad
(CFE), a los habitantes de la comunidad Las Palomas Tecajete, se les
otorgaron 37 Constancias de Alineamiento y 37 Numeros Oficiales, asi
como la elaboracion del plano de la localidad para que en un corto plazo
elaboremos la nomenclatura de las calles.
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SUSPENSION DE VENTA DE LOTES IRREGULARES

Con el objetivo de proporcionar proteccion a la ciudadania, evitar
fraudes, detener el impacto y deterioro ambiental, asi como procurar
un crecimiento ordenado del municipio de Zempoala, en la actual
administracion publica, detectamos y suspendimos desarrollos y ventas

de lotes irregulares, con lo que podremos advertir y evitar fraudes a la
ciudadania.

Tras un arduo trabajo de campo se realizaron seis operativos, que han
dado como resultado: cuatro suspensiones de parcelas con ventas de
lotes irregulares. Asi como la suspension de una bodega en proceso de
construccion. En total se recabo un inventario de 38 parcelas identificadas.

MARCO GEOESTADISTICO
NACIONAL

Atendiendo las solicitudes que realizan las
dependencias tanto Federales como Estatales,
nos abocamos a darle respuesta al Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGD),
para lo cual llevamos a cabo la actualizacion
de planos de las siguientes comunidades:
cabecera municipal, Estacion de Jaguey de
Tellez, Santiago Tepeyahualco, EL Mirador y
Lindavista.

Asi mismo, para el area de fraccionamientos:
Privadas Santa Matilde, Villas de San Marcos,
Bosques de Matilde.
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. SUSPENSIONES DE OBRA

Nos aseguramos que las obras en proceso de construccion cuenten con
las autorizaciones municipales y estatales, en este sentido; realizamos
recorridos a todo el territorio municipal, verificando que las obras de
construccion, subdivisiones, lotificaciones o fraccionamientos, asi
como cambio de uso de suelo, que se estén realizado sin la debida
autorizacion sean clausuradas. En el periodo que se informa se hicieron
22 suspensiones de obra llevando a cabo las infracciones y sanciones
correspondientes en la Ley.

NOTIFICACIONES DE RETIRO
DE ESCOMBRO Y MATERIAL DE
CONSTRUCCION

Con la finalidad de retirar el escombro y material
de construccion que invade la via publica, se
realizaron 19 notificaciones a los particulares
en los fraccionamientos de Santa Matilde, Los
Olivos y San Alfonso, consiguiendo mantener
libre y limpia. Lo mas importante es evitar
futuras inundaciones, ya que, con las lluvias
este material péetreo obstruye la red de drenaje
y alcantarillado. He de hacer mencién que el
85% de la ciudadania esta consciente y atendio
las notificaciones, retirando el material de la via
publica.
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SOLICITUD DE VISTO
BUENO A ESTACIONES
DE GAS L.P.

Dimos atencidon a las solicitudes
de distintas empresas como:
Combugas del Valle de México,
SA de CV, Recongas S. de RL.
de CV.y Gas de Provincia SA. de
CV. realizando visitas de campo
a efecto de emitir el Visto Bueno
para la instalacion, construccion y
operacion de Estaciones de Gas
L.P., tramite que es requisito para
poder obtener la Licencia de Uso
de Suelo y demas autorizaciones.
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CITATORIOS

Mediante nuestros verificadores entregamos
citatorios o avisos a los ciudadanos que estén
haciendo obras de construccion o alguna
accion urbana que no cuente, no tenga licencia
0 autorizacion municipal. En este periodo que
se informa se han entregado 284 citatorios,
con el fin de que acudan arealizar los tramites
correspondientes.



También dimos mantenimiento a la fuente, aplicamos pintura,
instalamos una bomba sumergible y cambiamos la tuberia de
PVC que va hacia la cisterna.

ZEMPOALA UN MUNICIPIO LIMPIO Y

ATRACTIVO PARA LOS TURISTAS

Para que los turistas que nos visitan, tengan una imagen positiva de LAHOS,PITALIDAD DEUN
PUEBLO MAGICO SE DEMUESTRA

Limpias, pusimos en marcha diversas acciones como nuestro Programa
de Limpieza y Mejoramiento Urbano, que contribuyen a generar orden,
armonia, seguridad y bienestar para las familias de las comunidades y
fraccionamientos.

MANTENIENDO LIMPIOSYEN
CONDICIONES ADECUADAS LOS
SITIOS MAS ATRACTIVOS, POR
ELLO, CON 135 JORNADAS SE
REHABILITOY REFORESTO EL
Entregamos  nuevo  equipamiento para el JARDIN DE LA PLAZA PRINCIPAL,
(o3 cumtro sectores due conforman 6L poligons SE COLOCARON 700 PLANTAS DE
turistico de la cabecera municipal de Zempoala, ORNATO, Y SE REALIZO EL DISENO

que equivale a 85 kildmetros, donde hemos PAISAJISTA DE ARBOLES EN UNA

recolectado a la fecha, un total de 64 camiones SUPERFICIE DE 4 MIL 800 M2
de residuos organicos e inorganicos, al realizar

180 jornadas de trabajo.

nuestro municipio, a través de las areas de Servicios Generales y .
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Ademas, en el periodo que se
informa, nuestras cuadrillas de
limpieza han dado mantenimiento
a espacios como: los parques La
Curva, La Salida, el ubicado en
Centro de Salud de Zempoala,
Linda Vista; el Centro de Asistencia
InfantilL Comunitario (CAIC) en
cabecera municipal; la Unidad
Basica de Rehabilitacion en
fraccionamientos; la Estacion
de Jagliey de Téllez, asi como
las plazas principales de Nueva
Esperanza, Tepa el Grande, San
Juan Tepemazalco, y la Unidad
Basica de Rehabilitacion en la zona
de fraccionamientos.

En eljardin Explanada, se limpio una superficie de 7 mil 630 metros,
que incluyo corte de pasto y riego continuo para conservar un

ambiente saludable.

INSTALAMOS CUATRO
MODULOS PARA EL DEPOSITOS
Y CLASIFICACION DE BASURA
Y DESECHOS URBANOS
ORGANICOS E INORGANICOS

En este mismo sentido, el personal de Servicios
Generales realizo mas de 60 jornadas para
dar mantenimiento y conservar en o6ptimas
condiciones nuestros sitios histéricos como
el atrio del exconvento de Todos Los Santos,
la capilla de San Juan Tepemazalco, Los
Lavaderos, El Aljibe y el Jardin del Padre Asi como el retiro de lodo y lavado en las calles afectadas por una
Tembleque, en cabecera municipal. . fuerte lluvia en la localidad de San Mateo Tlajomulco y el lavado de los
portales de la plaza principal, el mantenimiento.
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860 ARBOLES

CIPRES ITALIANO
PLANTADOS EN
EL MUNICIPIO

Hemos mejorado la imagen de los principales
accesos de la cabecera municipal como la
Glorieta La Pera, Boulevard Zempoala, y de
algunas comunidades como Santa Maria
Tecajete y San Antonio Oxtoyuca, llevando
a cabo cerca de 60 jornadas de limpieza, y
levantado mas de siete toneladas de basura.
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Para evitar los siniestros por inundaciones
causados por la acumulacion de basura en el
dren pluvial, drenajes y coladeras, el personal
de drenajes intensificé su trabajo en época
de lluvias y realizé un total de 69 jornadas de
limpieza de drenaje, 14 jornadas de limpieza a
fosas sépticasyse atendieron 10 inundaciones
en la zona de fraccionamientos.

Asi mismo, realizaron la limpieza y desazolve de
100 coladeras de fraccionamientos, limpiaron el
canal de agua del fraccionamiento Villa Fontana
y efectuaron la limpieza de alcantarillas en
fraccionamientos Los Vinedos y Esmeralda.
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En la zona de fraccionamientos hemos
realizado 30 jornadas de limpieza de calles y
mantenimiento de areas verdes, recolectando
420 toneladas de basura.



CULTIVOS

Zempoala es una region histéricamente pulquera, razon por la que
gestionamos ante la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado,

10 mil plantas de maguey, mismas que se plantaron a traves de faenas
comunitarias en el vivero municipal ubicado en la comunidad de San
Mateo Tlajomulco.

DESARROLLO AGROPECUARIO

nucleos, determinamos el estatus y plan de accion para los ejidos del Comprometidos con el rescate del potencial
municipio, obteniendo informacion referente que nos permitié generar el productivo, acompafnamos a los agricultores
trazo de estrategias, para trabajar con los productores en la prevencion del municipio a sus unidades de produccion,
de conflictos entre los gjidatarios e impulsar el desarrollo en conjunto. en las comunidades de Santa Maria Tecajete,
Santa Cruz, San Gabriel Azteca, Santa
Gertrudis y San Antonio Oxtoyucan, para
apoyarlos con el asesoramiento técnico de
disefo, implementacion y produccion de
plantaciones, dotandolos de conocimiento
sobre las particularidades y necesidades de
la planta para su correcto manejo y desarrollo.

De la mano con los representantes del comisariado ejidal de los 23 .

En prevencion sanitaria, mediante el trabajo
conjunto con el Comité de Sanidad Vegetal
del Estado, capacitamos a 10 productores
magueyeros de los egjidos de San Gabriel
Azteca, San Mateo Tlajomulco, Santo Tomas,
Santa Maria Tecajete, Zempoala y San Antonio
Oxtoyucan, para la debida instalacion de 12
trampas de picudo, una plaga que afecta y
destruye al maguey.
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Trabajamos con productores de
las comunidades de Santa Cruz,
la Trinidad y San Pedro Tlaquilpan,
para conseguir la mejora de sus
unidades de produccion, poniendo
en marcha cultivos de cebolla,
con previa asesoria técnica para
fortalecer su emprendimiento.

Trazamos estrategias enfocadas
a desarrollar capacidades en los
productores, que les faciliten
alcanzar calidades en su mercado
meta, ejemplo de ello es el
asesoramiento técnico que se les
proporciona a 6 productores de
Nopal Verdura, de la comunidad de
Santa Cruz.

Generamos diversas mesas de trabajo
con los cuerpos policiacos del municipio
para conocimiento y aplicacion de la
Ley de Manejo Sustentable y Proteccion
al maguey del estado de Hidalgo.

Asesoramos a productores de avena
forrajera, paraimpulsar la productividad
a través del desarrollo de habilidades,
que permitan generar incremento en
rendimientoy calidad del producto final.
Un ejemplo real es el trabajo realizado
en el Rancho Guadalupe con el disefio
de su esquema de fertilizacion.

CONTINUANDO CON EL
IMPULSO DE NUEVOS
CULTIVOS EN EL MUNICIPIO,
SE HALLEVADO ACABOEL
ESTABLECIMIENTO DE DOS

PARCELAS EXPERIMENTALES DE
AMARANTO, UBICADAS
EN EL EJIDO DE ZEMPOALA,
CON LAS VARIEDADES
REVANCHAY NUTRISOL

Fomentamos la reactivacion de los espacios
de produccion familiar, como son los huertos
de traspatio, donde brindamos siete asesorias
para explicar el manejo de estas unidades de
produccidén caseras.
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La situacion que provoca el virus SARS-COV2 afecta significativamente
el ingreso de muchas familias, principalmente de jovenes quienes
no encuentran las oportunidades necesarias para desempenar sus
aptitudes, es por ellos que trabajamos de manera conjunta con el

VINCULACIONES

Departamento de Fomento al crédito, adscrito a SEDAGROH, con la
finalidad de buscar programas de financiamiento y fortalecimiento a
proyectos agropecuarios, asi como la atencion y seguimiento a los
Fortaleciendo las acciones emprendidas en materia de turismo, dentro proyectos encabezados por grupos de jovenes agro emprendedores.
del marco de Pueblo Magico, buscamos establecer la vinculacion con .

los productores del municipio, entre ellos, los apicolas de la comunidad
de Santa Maria Tecajete, y su proyecto “Abejedario”

Nuestro municipio esta considerado dentro
del Altiplano Hidalguense, como uno de los
principales productores de barbacoa y cuenta
con el distintivo de Pueblo con Sabor. En el
sector pecuario establecimos la vinculacion
con el area ganadera de SEDAGROH para el
desarrollodetrabajoentemasdeinseminacion
y desparasitacion de hatos ganaderos

En relacion al sector agricola se logré ovinos, de manera gratuita, beneficiando a
la vinculacion con representantes 41 ganaderos de las comunidades de Villa
de la Secretaria de Agricultura y Margarita, El Cerrito, Cabecera Municipal, La
Desarrollo Rural (SADER) respecto Trinidad y Jaguey de Téllez.

al programa de precios de garantia

que maneja Seguridad Alimentaria Como otra actividad vinculante con el Sistema
Mexicana SEGALMEX; a fin de conocer Nacional de Identificacion Individual de
y hacer extensivo a los productores del Ganado (SINIIGA) se logré establecer apoyo
municipio la dinamica de operacion a los productores pecuarios en temas de la
del programa para los productores correcta identificacion, movilizacion y registro
que siembran maiz y frijol. de unidades pecuarias.
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APOYOS PARA IMPULSAR EL CAMPO

Atendiendo la importancia de la obtencion del agua realizamos
recorridos a los diferentes jaglieyes y cuerpos de captacion de agua
de las comunidades de San Mateo Tlajomulco, Santo Tomas, San
Gabriel Azteca, para verificar las condiciones en las que se encuentran
a efecto de realizar un plan de accion para su mejoramiento; actualmente
se realiza el desazolve del jaguey en la comunidad de Téllez.

Mantenemos cercania constante con las
diferentes dependencias de los distintos
ordenes de gobierno con la finalidad de atraer
acciones y programas que coadyuven en
una mejora para el campo. Tal es el caso de
la reunion que tuvimos con el secretario de
Agricultura del estado, Carlos Muniz Rodriguez,
para tratar el tema del programa de semilla
Kilo x Kilo de avena y cebada, entre otros de
relevancia para el campo de Zempoala.
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fertilizantes, en beneficio de 65 productores, con 338 hectareas de
cultivo, pertenecientes a 13 comunidades de nuestro municipio.

Para el fortalecimiento a los productores de
la region, a través del programa Kilo x Kilo,
obtuvimos semilla de cebada y avena para su
ciclo de cultivo PV-2021, logrando un alcance
que beneficio a 502 productores de los 23
ejidos que componen nuestro municipio; de
estos, 375 productores de cebada, percibieron
un apoyo por un monto econémico de 1 millén
376 mil 665 pesos y 127 productores de avena
recibieron un apoyo econémico de 504 mil137
pesos, asegurando y garantizando la entrega
de 210 mil 060 kilos tanto de semillas de
cebada como de avena.
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Realizamos las gestiones necesarias ante la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario del Estado (SEDAGROH), para la obtencion de .

Entregamos cheques de Seguro Agricola
Catastroéfico 2020, a 537 productores de avena
y cebada que fueron afectados por sequia y
granizadas durante el ciclo de cultivo PV2020,
asumiendo una erogacion estatal por 1 millén
347 mil 840 pesos para nuestro municipio.

Durante este tramite fuimos acompanados,
para la debida inspeccion y verificacion, por
técnicos de la Aseguradora PRO-AGRO.



La situacidon actual encamina
a una forma de gobierno que
genere politicas publicas que sean
autosustentables, es por ello, que
enapoyoaldesarrollode estesector
gestionamos ante la SEDAGROH,
de forma gratuita, 40 paquetes de
3 vientres ovinos, generando 120
cabezas de ganado, beneficiando
CoNn un apoyo econdomico de 300
mil pesos a pobladores de 15
localidades de nuestro municipio.

Trazamos estrategias enfocadas
a desarrollar capacidades en los
productores, que les faciliten
alcanzar calidades en su
mercado meta, ejemplo de ello
es la asesoria técnica que se les
proporciona a seis productores de
nopal verdura, de la comunidad
de Santa Cruz.
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La Administracion Publica Municipal
participd de manera activa con el
pago de 14 mil pesos utilizados para el
traslado, asi como la carga y descarga
de la semilla de los productores.

Enapoyoalaeconomia, diversasfamilias
del municipio adquirieron 210 paquetes
de aves de traspatio y 150 paquetes de
pavos, abajo costo; ademas entregamos
de manera gratuita 57 paquetes de
pollos, cuya inversion econémica fue
de 85 mil 500 pesos, de igual forma, el
Ayuntamiento entregé gratuitamente
25 paquetes mas, con una inversion de
14 mil 500 pesos.

REALIZAMOS LA SIEMBRA DE 12
MIL CRIAS DE CARPA BARRIGONA
EN LOS CUERPOS DE CAPTACION

DE AGUA DE NUEVE JAGUEYES Y

PRESAS EN LAS COMUNIDADES

DE SANTIAGO TEPEYAHUALCO,
SANTA MARIA TECAJETE,
SAN ANTONIO OXTOYUCAN,
VILLA MARGARITA, ZEMPOALA
CABECERAY LATRINIDAD

Atendimos con oportunidad la alerta sanitaria
causada por la enfermedad hemorragica
viral de los conejos tipo dos, a traves de una
campana de vacunacion, beneficiando con 150
dosis a 11 unidades, ubicadas en las localidades
de Venustiano Carranza, Acelotla de Ocampo,
Zacuala, Villa Margarita, Santa Cruz, Zempoala
Cabecera y San Antonio Oxtoyucan.
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ALUMBRADO PUBLICO

Elalumbrado publico es otro de los servicios escenciales para garantizar
la seguridad de los habitantes de nuestro municipio, sobre todo en los
espacios publicos de libre circulacion y vialidades, asi como para una
buena ambientacion urbana que brinde un mejor aspecto de nuestro
Pueblo Magico.

Es prioridad y compromiso para mi gobierno

REEMPLAZAMOS M“: 100 FOCOS, dar el apropiado mantenimiento y mejorar las
REPARAMOS MILLAMPARAS Y redes de alumbrado publico ya existentes. Asi
COLOCAMOS 852 NUEVAS mismo recurrimos a la alternativa del empleo

de tecnologias luminicas mas eficientes, como
son las ldmparas LED que, junto a un consumo
energético mas responsable, permitiria reducir
en gran medida la contaminacidon ambiental y
al mismo tiempo contribuir con un importante
ahorro econémico.

TRAMITES Y CAPACITACION

En este periodo que se informa se expidieron 162 guias de movilizacion
de ganado y transito, obteniendo un ingreso de 6 mil 178 pesos, en virtud
que, del total senalado, fueron condonadas 126 guias en apoyo al sector
ganadero municipal.

Brindar un servicio de calidad, implica una
preparacion continua, actualizar conocimientos
y metodologias, por eso nuestro personal
recibid capacitacion en diversos rubros, por
parte de instituciones como SADER, CADER, el
Comite de Fomento y Proteccion Pecuaria del
Estado de Hidalgo, y la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario del Estado.
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Instalamos 460 fotoceldas y 167 adaptadores,
una base para fotocelda, ocho sockets, cuatro
acrilicos y 23 mil 400 metros de cable 1+1,
atendiendo las exigencias de las comunidades
y fraccionamientos de todo el municipio.



MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE YALCANTARILLADO

Para garantizar el bienestar de los habitantes del municipio hemos
ampliado, rehabilitado y mejorado las condiciones del sistema de agua
potable que abastece a 13 comunidades y tres rancherias, en beneficio .

de 11 mil 751 habitantes.

MIL 624 USUARIOS REALIZARON
SU PAGO ANVUAL, RECAUDANDO

UN TOTAL DE 1 MILLON 697 MIL
084 PESOS

CLORACION APOZOS

Realizamos el tratamiento de cloracion diaria

en los pozos de agua de Rancho Luna, Llano

1y Llano 2, para que el vital liquido sea apto

para el consumo humano. En este periodo se

distribuyeron mas de 8 mil litros de cloro y 360

kilos de pastillas de cloro en los diferentes Apoyamos con el tramite de pago del servicio
depdsitos del municipio, el gasto de la inversion de agua potable a mas de 2 mil personas, de
asciende a 73 mil 080 pesos manera directa y via telefénica.
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INVERTIMOS MAS DE
4.1 MILLONES DE PESOS
EN EL MANTENIMIENTO

DE POZOS

En este mismo sentido de
proporcionar un abasto optimo de
agua potable a los ciudadanos,
se realizan trabajos continuos de
mantenimiento entodos los pozos
con los que cuenta el municipio
de Zempoala. El gasto de la
inversion para conservar el buen
funcionamiento de los pozos es el
siguiente: 3 millones 772 mil 138
pesos para el pago de energia
eléctrica; 247 mil 886 pesos, para
mantenimiento y reparacion de
bombas, y de 178 mil 394 pesos
para el pago a CONAGUA por el
derecho de pozos.
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DESTINAMOS MAS DE
366 MIL PESOS EN LA
CONSERVACION DE REDES
DE DISTRIBUCION

Para asegurar el correcto abasto
de agua en la cabecera municipal
y 15 comunidades mas, se han
reparado 94 lineas de distribucion
y 17 lineas generales, los trabajos
consistieron en el cambio de
tuberias y la correccion de fugas
de agua. Mejorar las condiciones
de esta infraestructura tuvo un
costo de 366 mil 482 pesos.

SERVICIO DE PIPAS

Se distribuyeron mil 749 pipas
de agua, en 16 comunidades del
municipio, para beneficio de mas
de 2 mil 500 familias, destinando
una inversion de 1 millén 066 mil
635 pesos.



. 5. GOBERNANZA Y RENDICION
DE CUENTAS

Con un enfoque de Gobierno abierto impulsamos politicas
publicas orientadas a la solucién colaborativa de los problemas
publicos, alentando la transparencia y la participacion ciudadana
como criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de
rendicion de cuentas e innovacién social.

Nuestro objetivo es identificar las esferas del problema publico
y sujetarlas a un analisis estadistico riguroso que se nutre
de indicadores externos confiables y verificables, lo que nos
permite comprender la importancia de la vinculacién que debe
tener el gobierno municipal con la sociedad, para garantizar
su participacion, inclusion y acceso a la informacion publica
gubernamental y, asi fomentar la rendicion de cuentas que
impulsa el Estado de Derecho.
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MANEJO ADECUADO DE LOS

RECURSO PUBLICOS

Con un 100% en el indice Municipal de Rendicion de Cuentas, Zempoala,
es de los municipios mejor calificados por la Auditoria Superior del Estado .

de Hidalgo, durante el segundo trimestre del Ejercicio Fiscal 2021, y con
un 98.06% de avance en el cuarto trimestre del 2020.

Nuestra recaudacion se mantiene acorde al entorno nacional, del 15 de
diciembre de 2020 al 31 de julio de 2021, obtuvimos ingresos por 121
millones 537 mil 460 pesos.

NO. ENTIDAD PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
83 ZEMPOALA 100% 100%

Nuestra recaudacion se mantiene acorde al entorno nacional, del 15 de

diciembre de 2020 al 31 de julio de 2021, obtuvimos ingresos por 121

millones 537 mil 460 pesos.

INGRESOS 2020 2021 TOTAL
RECURSOS PROPIOS 264,003.43 52,458,338.74 52,722,432.17
PARTICIPACIONES 4,075,789.40 34,316,206.80 38,391,996.20
APORTACIONES 2,711,47715 27,711,555.13 30,423,032.28
TOTAL $7,051,359.98 $114,486,100.67 $121,537,460.65
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APORTACIONES
30423032.2

RECURSOS
PROPIOS
52722432.1

PARTICIPACIONES
38391996.2

CAPITULO CONCEPTO
1000 Servicios personales
2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales
4000 Transferencias, asignaciones
5000 Bienes muebles, inmuebles

e intangibles

6000 Inversion publica
7000 Inversion financiera
8000 Participaciones y aportaciones
Q000 Deuda publica

TOTAL

SOMOS UN MUNICIPIO LIBRE
DE DEUDA PUBLICA, GRACIAS
A QUE HEMOS OPTIMIZADO
LOS RECURSOS Y MANTENIDO
FINANZAS SANAS PORY PARA
EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS
DEL MUNICIPIO

las condiciones de vida de la poblacion, principalmente enfocados al
fortalecimiento de servicios basicos y la aplicacion de programas sociales.

Erogamos 115 millones 336 mil 492 pesos; recursos destinados a mejorar

2020 2021 TOTAL
1,049,748.00 26,392,547.00 28,342,295.00
2,296,479.73 13,684,860.07 15,081,339.80

1,741,477.80 12,020,162.63 14,661,640.43

1,061,692.63 34.393,028.82 35.454,721.45

1771,349.54 7.090,225.89 8.861,575.43

0.526,239.84 1,496,305.43 11,022,545.27

0.00 0.00 0.00

513752 100723754 1,012,375.06

0.00 0.00 0.00
18,352,125.06 | $96,984,367.38 | $115,336,492.44

@ Servicios personales
Materiales y suministros

® Servicios generales
Transferencias, asignaciones

® Bienes muebles, inmuebles

e intangibles

@ Inversion publica

@ Inversion financiera
Participaciones y aportaciones

® Deuda publica
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Ocupamos el Segundo Lugar Nacional en materia de rendicion de cuentas sobre los

Recursos Federales Transferidos (RFT), al obtener una calificacion del 100%, en el indice
de la Calidad de Informacion (IC) https.~/www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

ZEMPOALA UN MUNICIPIO 2007% TRANSPARENTE

Hemos dado atencion puntual a nuestras obligaciones que establece
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Hidalgo, en la Plataforma Nacional de Transparencia, al obtener una
calificacion global de 10 de un total de 100% en el calendario 2020.
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Mantenemos la confianza con la ciudadania
a traves de la atencion a las solicitudes sobre
informacion publica del Gobierno Municipal,
solventamos en tiempo y forma 76 peticiones a
través del Sistema Infomex, correo electronico,
via telefonica y personal.

LOS SERVIDORES PUBLICOS HAN

DADO PUNTUAL CUMPLIMIENTO
A 48 FRACCIONES COMUNES
Y ESPECIFICAS EN MATERIA
TRANSPARENCIA
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FOMENTAMOS LA CULTURA DE LA
TRANSPARENCIA EN EL MUNICIPIO

EncoordinacionconelinstitutodeTransparencia,
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Hidalgo (ITAIH), hemos capacitado a través
de talleres, charlas, asesorias y conferencias
a mas del 22% de los servidores publicos
municipales, para dotarlos de las herramientas
necesarias para cumplir con sus obligaciones,
principalmente en la carga de la informacion en
PNT, SIPOT e INFOMEX.



BRINDAMOS CERTEZA JURIDICA

A LAS FAMILIAS ZEMPOALTECAS

La firme conviccion propuesta por la
administracion publica municipal nos lleva a
generar un vinculo estrecho con la ciudadania,
proyectando confiabilidad y compromiso en el
gjercicio de nuestras actividades.

Trabajando para ti en el marco de nuestra
politica publica institucional ofertamos certeza
Jjuridica y profesionalismo en nuestro actuar.

A TRAVES DEL INSTITUTO
DE DEFENSORIA PUBLICA SE
BRINDARON 50 ASESORIAS
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Contribuimos orientando y asesorando juridicamente
amil 768 solicitantes del servicio de consultoria legal,
de manera gratuita, disipando sus inquietudes en la
integracion de procesos jurisdiccionales en materias
de Derecho Civil, Familiar, Agrario y Penal, entre
otras, asi como en procedimientos administrativos
y tramites ante dependencias gubernamentales e
instituciones privadas.
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Asesoria juridica itinerante:

Acudimos a 15 comunidades para dar atencion
personalizada a 419 habitantes.

Brindamos mil 49 asesorias juridicas en
Presidencia Municipal, y en oficinas alternas
en Jaguey de Téllez.

ATENDIMOS
250 LLAMADAS
TELEFONICAS PARA
ASISTENCIA LEGAL



ELABORACION DE INSTRUMENTOS JURIDICOS

Apoyamos sin costo alguno a 20 partes contratantes a formalizar contratos
de compraventa, donacion, permuta, comodato y arrendamiento entre otros. .

ACOMPANAMIENTO Y
REPRESENTACION LEGAL

Beneficiamos a mas de 40 personas vulnerables
a través de acompanamiento y asistencia legal,
procurando que tuvieran acceso a justicia y
derecho a un debido proceso, ante dependencias
gubernamentales e instituciones privadas.
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CONVENIOS DE COLABORACION
CON INSTITUTO DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DE GOBIERNO DEL ESTADO
DE HIDALGO

Firmamos un Convenio de colaboracion para
la asistencia y representacion legal de los
habitantes de escasos recursos y grupos
socialmente vulnerables; contribuyendo en
la resolucion de 18 procesos jurisdiccionales
destacando; anotacion marginal de identidad
de persona, juicios sucesorios, divorcio
bilateral, entre otros, asegurando una defensay
representacion digna, profesional y gratuita en
favor de las familias canalizadas.

ZEMPOALA COMPROMETIDO CON LOS DERECHOS HUMANOS

La firme conviccion de proyectaralmunicipio de Zempoala, como unreferente
en el marco de la promocion y proteccion en la defensa y procuracion de
los Derechos Humanos, nos llevo a implementar acciones contundentes

emanadas de la firma del Convenio para la Municipalizacién de los Derechos
Humanos, instrumento juridico que nos permitié ejecutar de manera conjunta
con la Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo actividades
entre las que destacaron:

Capacitacion a 21 elementos de Seguridad Publica y 23 Servidores Publicos
adscritos a Presidencia Municipal y Sistema DIF Municipal mediante
videoconferencias denominadas “‘Derechos y Obligaciones del Personal
de Seguridad Publica" y ‘“Aspectos generales de los Derechos Humanos y
Responsabilidades de los Servidores Publicos’, permitiendo con ello impulsar
la correcta aplicacion de los protocolos de protecciony respeto de Derechos
Fundamentales implicitos en el correcto actuar del desarrollo de la Politica
Publica Municipal.
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PROGRAMA DE ESCRITURACION

Con el apoyo del Gobierno del Estado, implementamos por primera
vez el "Programa de Escrituracion’, beneficiando de manera inicial a 20

familias con la entrega de testimonios notariales, que otorgaron certeza
Jjuridica de su patrimonio.

Gestionamos ante la Asamblea Municipal y
dependencias gubernamentales como Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio y
Comision Estatal de Vivienda, la exencidon
de pago de derechos para la expedicion de
tramites y servicios que permitiran contribuir
a la economia de las familias beneficiarias,
quienes ahorraran en promedio 15 mil pesos
en la obtencion de su escritura publica. Asi
mismo logramos optimizar tiempos en las
etapas procesales para la obtencion de 180
instrumentos juridicos que actualmente se
encuentran en curso ante juzgados civiles y
notaria publica.
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BENEFICIOS FISCALES

PARA LAS FAMILIAS

Para facilitar la recaudacion eficiente y oportuna de los contribuyentes,
personal capacitado del ayuntamiento acerco y facilitd el servicio
en todo el municipio por medio de una estrategia que dio resultados
favorables y garantizd que nuestros vecinos cumplieran con el pago de

sus impuestos.
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CAMPANA IMPUESTO PREDIAL 2021
TRABAJANDO PARATI

Paraagilizarelpago delimpuesto predialpusimos
en marcha la campana IMPUESTO PREDIAL 2021
TRABAJANDO PARA TI, habilitamos mddulos de
atencion en la presidencia municipal, oficinas
alternas en Jaguey de Tellez y en dos puntos en
la zona fraccionamientos que dieron servicio los
fines de semana durante los meses de enero y
febrero.

Fomentamos el pronto pago del impuesto
predial con bonificaciones de 30, 20 y 10% de
descuento en los meses de enero, febrero y
marzo respectivamente, y aplicamos 50% de
descuento ajubilados, pensionados, personas
de la tercera edad y discapacitados durante
en el periodo de enero a marzo.



Recaudamos la cantidad de 10 millones 159 mil
793 pesos, por concepto de Impuesto Predial,
lo que representa un incremento del 16.95%,
en comparacion con el mismo periodo del ano
anterior.

AVALUOS CATASTRALES

Realizamos mil 747 avaluos catastrales en
diferentes comunidades del municipio teniendo
un ingreso por este concepto de 1 millon 849
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Obtuvimos 5 millones
453 mil 677 pesos, por
concepto de rezagos del
impuesto predial

EL 54% DEL PADRON
CATASTRAL CUMPLIO CON
SUS OBLIGACIONES, LO
QUE EQUIVALE A 21 MIL
273 CUENTAS PREDIALES
PAGADAS ATIEMPO

TRASLADOS DE DOMINIO

Dimos contestacion a mil 264 traslados de
dominio, asi como la emision de mil 264
Certificados de Valor Fiscaly mil 281 Certificados
de No Adeudo. De dichos tramites se obtuvo una
recaudacion de 22 millones 634 mil 355 pesos.

BUSQUEDA Y EXPEDICION
DE DOCUMENTOS

Expedimos 13 tramites de busqueda de
documentosy 92 expediciones de copiaderecibos
de pago de Impuesto Predial y certificaciones,
generando un ingreso de 753 mil 66 pesos, con
ello consolidamos un area integra y eficaz, dando
atencioén pronta y adecuada a la ciudadania.

Implementamos estrategias para la recopilacion
de datos de los predios del municipio para contar
con las estadisticas para la toma de decisiones
en materia de urbanizacion catastral, asignacion
de recursos, entre otros, asi como tener la
representacion grafica de la misma, generando
un avance notable con los levantamientos
topograficos, durante el ano que se informa.

El uso de tecnologia es indispensable para
la modernizacion catastral, el dron es una
herramienta innovadora muy importante para
el desarrollo y actualizacion de la cartografia del
mMunicipio, esto es posible gracias a que firmamos
un convenio de colaboracién con el Instituto
Catastral del Estado.

LOGRAMOS UNA RECAUDACION GLOBAL
DE 40 MILLONES 919 MIL 318 PESOS, POR
CONCEPTO DEL IMPUESTO PREDIAL, LO
QUE REPRESENTA UN INCREMENTO DEL
50% RESPECTO DEL ANO ANTERIOR.

CAPACITACION PARA UNA
ATENCION DE CALIDAD

La capacitacion en los temas catastrales nos
permitié dar un mejor servicio, a traves del Instituto
Catastral del Estado de Hidalgo y del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, sobre:

+ Padron de Peritos Valuadores en Materia

Catastral del Estado de Hidalgo.

+ Procedimiento Administrativo de Notificacion

- Taller de Capacitacion de Claves Catastrales.

+ Nomenclatura de Calles.

- Curso de QGIS Basico

+ Uso de Distanciometro y GPS

» Calculo de Impuesto Predial y Accesorios

163

DESLINDES
Efectuamos 93 tramites relacionados
con medicion de predios, desglosados

en 54 deslindes, 16 verificaciones y
23 rectificaciones, de este servicio se
recaudaron 69 mil 255 pesos.




Cabecera Municipal, El Cerrito, El Barrio Casas Coloradas, Buena Vista
y Santiago Tepeyahualco, que no contaban con un registro asentado
en los libros registrales, como resultado obtuvieron por primera vez
su expedicion de Acta de Nacimiento y su Clave Unica de Registro de
Poblacion.

CAMPANA DE MATRIMONIOS
GRATVUITOS

GARANTIZAMOS EL En apoyo a la economia de parejas que

deseaban regularizar su situacion civil vy

DERECHO A LA IDENTIDAD formalizar su matrimonio, a travées de Campana

de Matrimonios Gratuitos beneficiamos a 40
contrayentes de las diferentes comunidades
Con el firme compromiso de seguir apoyando a las familias
zempoaltecas en la realizacion de diversos tramites, a través del .
Registro del Estado Familiar.

y fraccionamientos. Asimismo, se formalizaron
167 uniones civiles, durante este periodo.

Atendimos a 6 mil 242

personas, en tramites
administrativos y de asesoria

Certificamos mas de 2 mil 920 Actas de
Nacimiento.

Beneficiamos a 310 familias con el tramite
gratuito de registro de nacimiento.

Ademas, brindamos asesoria a 12 adultos
mayores de las comunidades del Mirador,
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ANOTACIONES MARGINALES

Se realizaron 18 anotaciones marginales y
expedicion de Actas de Nacimiento solicitadas
por personas que tienen alguna problematica
respecto a su nombre, apellido, fecha de
nacimiento y quienes realizaron juicios de
identidad ante la autoridad jurisdiccional.

Realizamos tres Inscripciones de Nulidad
de Acta, por Instruccion judicial, debido a la
duplicidad de Registro de Nacimiento que se
tenia en los libros registrales.

NULIDAD DE ACTAS

RECONOCIMIENTO DE HIJOS

Llevamos a cabo la Campana de Inscripcion de
actos ocurridos en el extranjero, logrando cinco
Inscripciones de Extranjeria de Nacimiento vy
una Inscripcion de Extranjeria de Matrimonio.

DEFUNCIONES

El indice de mortalidad ha aumentado ante
COVID-19; como principal factor de decesos,
se llevo a cabo el registro de 151 actas de
defuncion.

El Pantedn Municipal, otorgd 25 permisos de
inhumacion, de manera gratuita en apoyo a la
economia de las familias afectadas.

Ademas, en apoyo a la peticion de las familias
zempoaltecas, se condonaron 193 copias

DIVORCIOS

Por instruccion judicial recibimos 45 sentencias
para la disolucion del vinculo matrimonial,
llevando a cabo la inscripcion y entrega de
estas.

INGRESOS

Se contabilizaron un total de 3 mil 644

tramites realizados de los cuales se obtuvo
un ingreso de 398 mil 243 pesos.

- Realizamos 12 Inscripciones Administrativas, de las cuales 5 formaron certificadas y 12 certificados de defuncion.
parte nuestra Campana de Reconocimiento de Hijos.
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RECURSOS HUMANOS

Se entregaron credenciales de identidad laboral a 316 servidores publicos
de Presidencia Municipal y Seguridad Publica.

ZEMPOALA UN GOBIERNO DIGITIAL, ABIERTO
YCERCANOALAGENTE

A través del fortalecimiento de las estrategias y acciones en materia
de comunicacion, promocion y difusion, por medio de la Direccion de
Comunicacion Social:

Se dio cobertura a mas de 347
actividades de forma presencial,
y se difundieron mas de mil
500 acciones en beneficio de la
ciudadania, con el apoyo de las
diversas areas.
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Ante el desarrollo de la pandemia por la
COVID-19, adaptamos nuestros contenidos y
utilizamoslared socialFacebook como principal
herramienta de divulgacion y contacto con la
ciudadania, emitiendo en el periodo que se
informa mas de 3 mil 94 mensajes, a través de
las paginas oficiales del alcalde, DIF Municipal,
Zempoala Pueblo Magico y Presidencia.

Estos espacios digitales nos permitieron llegar
amas de 1 millén 632 mil personas en promedio
mensual, no sélo del municipio, también de
diversos puntos del pais, y del extranjero como
Estados Unidos, Canada, Argentina, Colombia
y Espana, por mencionar algunos, dando a
conocer de forma casi inmediata, las acciones,
programas y resultados enfocados al bienestar
de las familias, asi como los atractivos con los
que cuenta Zempoala Pueblo Magico.

A través del chat de esta misma red social,

brindamos informacion y orientamos a mas
de 350 personas sobre programas, tramites y

servicios.



La pandemia por COVID-19, nos encamino a seguir dando pasos en
materia de innovacion digital de los servicios, a traves de la Direccion
de Informatica, aprovechamos al maximo los recursos en materia de
tecnologias de lainformacidény comunicacion, para el optimo desempeno
de las diferentes areas de la presidencia municipal, con el proposito de
brindar un mejor servicio a los habitantes de Zempoala.

SITIO OFICIAL ZEMPOALA.GOB.MX

Desarrollamos elsitio web de la presidencia municipal www.zempoala.
gob.mx, con el propédsito de poner al alcance de toda la poblacion,
informacion publica, tramites y servicios, el cual cumple con las normas
internacionales de seguridad, protocolos para la garantizar la privacidad
de los datos personales.

Se crearon 46 correos institucionales (domino zempoala.gob.mx)
para todas las direcciones que conforman el Ayuntamiento Municipal,
accion que fue complementada con la instalacion de la aplicacion para
su gestion y la creacion de la libreta de direcciones institucionales.
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Elentornovisualydigitalenelquesedesarrollanlasactividadessustantivas
de esta Direccion nos permitio crear mas de 598 disefios graficos para
transmitir de forma creativa nuestros mensajes y desarrollar mas de
84 campanas de comunicacion, dirigidas a la poblacién Zempoalteca.
Asi mismo se produjeron mas de 30 videos informativos.

CREAMOS EL SISTEMA INFORMATICO
“LiNEA DE ATENCION CIUDADANA”"

Que nos permite recabar reportes de la ciudadania

mediante la aplicacion WhatsApp; recibimos, damos de alta,
canalizamos la solicitud a el area correspondiente, damos
seguimiento ante el ciudadano y generamos reportes vy .
estadisticas.

SISTEMA DE VIGILANCIA
URBANA DEL CENTRO DE
CONTROLY COMANDO

En acciones de materia de seguridad publica,
se limpiaron las camaras de de los 55 postes
que conforman el sistema de video vigilancia
urbana, se enfocaron y alinearon las camaras
flas y PTZ, y se did mantenimiento al sistema
autonomo de energia de cada poste. Ademas,
se efectud el mantenimiento de la configuracion
en la seguridad informatica de la VPN (Virtual
Private Network) y se revisaron los estados
fisicos de los radios de enlace en la torre de C2
con el Csi.
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UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL.

ElArea Coordinadora de Archivo tiene la responsabilidad de capacitar
al personal, homologar las acciones Archivisticas de Presidencia y

Sistema Municipal DIF, para garantizar la Transparencia y Proteccion
de Datos personales en posesion de sujetos obligados.

Creamos el primer manual Teorico-Practico
de Gestion Documental de Archivo, que se
distribuyé a cada uno de los titulares de las
areas para la realizacion delInstrumento Cuadro
de Clasificacion.

Capacitamos a 75 servidores publicos, vy
atendimos 20 asesorias personalizadas, sobre
administracion, organizacién, conservacion y
custodia de la documentacion contenida en los
archivos.

Solucionamos conflictos de los ciudadanos,
ante su solicitud de busqueda de expedientes
personales dando un total de 15 copias
certificadas.

172

COORDINACION DE
CORREOS .

Lasoficinasde correos se hanvisto disminuidas con
las nuevas tecnologias, es por ello que se realizd
una campana de difusion en redes sociales para
conservar esta tradicional forma de comunicacion,
asi como de su importancia historica cultural.
También aplicamos 600 encuestas para conocer
la percepcion de la ciudadania, respecto al servicio
postal, coincidiendo que es de calidad, oportunay
eficiente, lo que nos impulsa a seguir conservando
este servicio.

GARANTIZAMOS LA
ENTREGA DE FORMA
OPORTUNA DE 121 MIL 466

SERVICIOS DE CORREO,
BENEFICIADO A 3 MIL 700
DESTINATARIOS
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6. PLANEACION
Y EVALUACION
SECTORIAL

Tiene como objetivo la resolucion de
problemas publicosatravésdeacciones
institucionales coordinadas bajo el
principio de participacion democratica
de la sociedad y la evaluacion objetiva
de las metas previstas.

La politica de Planeacién y Evaluacion
Sectorial en el municipio se describe a
través de un analisis diagnostico que
aborda sus principales dimensiones:

- Participacion ciudadana.

- Normatividad institucional

- Evaluacion

- Coordinacion interinstitucional

Por medio de la Direccién de Planeacion
hemos creamos politicas publicas,
estrategias,programasyplanesdeaccion
para la toma razonada de decisiones en
el marco de sus competencias, como
organo técnico de investigacion.
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CO P LA D E M PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Aprobamos por unanimidad el Plan Municipalde

Alinicio de nuestraadministracion, instalamos elComité de Planeacion para Desarrollo, como guia estratégica que orienta al
el Desarrollo del Municipio (COPLADEM) de Zempoala y sus respectivos desarrollo del municipio y define la plataforma
subcomités, es asi como iniciaron los trabajos de participacion ciudadana de gobierno a través de un esquema de
para la creacion de instrumentos que seran las bases para la construccion coordinacion con el orden de gobierno estatal
de un municipio prospero y cercano a la gente. y federal; el mismo que define un conjunto

de politicas que promueven el desarrollo
municipal desde un aspecto social, economico
y medioambiental y, que se articula con el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y los Objetivos
del Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas, el cual contiene ocho egjes:

Politica Social; Crecimiento Econodmico y Trabajo
de Calidad; Seguridad y Transito; Sostenibilidad;

Gobernanzay Rendicion de Cuentas; Planeacion
y Evaluacion Sectorial, Salud Publicay Educacion

y Cultura.
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CAPACITACION

Profesionalizamos al personal para el mejor desempeno del area en los
siguientes temas:
Generamos normatividad en materias de;

- Certificacion EC0682.01 Direccion de Planeacion, Ejecucion y Gestion

- Reglamento del Comité de Planeacién para de Estrategias en Organizaciones Privadas y Publicas, cumpliendo con lo
el Desarrollo del Municipio establecido ante la Auditoria Superior del Estado.
- Reglamento de Mejora Regulatoria - Buenas Practicas Municipales.
Reglamento para la proteccion y mejoramiento - Instrumentos para la pronta y eficiente construccion del Plan Municipal
de la imagen urbana. de Desarrollo.
- EL Derecho a la Ciudad, Nuevos Vinculos Rurales - Urbanos
Mismos que fueron aprovados por el Cabildo - Agenda Metropolitana
de manera integral. - Pobreza y Gobiernos Municipales

- Construccion, monitoreo y evaluacion de indicadores municipales
- Fortalecimiento Financiero Municipal

PLANES Y PROGRAMAS

Cada area debe contar con su programa y plan
operativo para eldesempeno de funciones, para
lo cual se conformaron: el Programa de Gestion
de Residuos Sdlidos; el Plan de Manejo de
Residuos Sélidos; Programa de Seguridad
Publica y el Programa de Proteccion Civil.
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CONTRALORIA INTERNA

Promovimos una actitud de compromiso,
integridad, valores, asi como el cumplimiento
de las normas de conducta, a traves de cinco
actividades de difusion y la entrega de 198
materiales impresos con informaciéon de
nuestro Codigo de Etica; asimismo realizamos
cinco evaluaciones mediante la aplicacion de
228 cuestionarios al personal de presidencia
municipal.

Apoyamos a 71 funcionarios publicos municipales
con la formalizacion de la entrega - recepcion
inicial, intermedia o final de las unidades
administrativas.
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ASESORAMOS A 27 TITULARES
DE AREAEN LA ELABORACION
DE PROGRAMA OPERATIVO

ANUAL (POA) Y FICHA AL
SISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO (SED)

Se aplicaron 138 encuestas de Evaluacion a
la Comunicacion Externa, con la finalidad de
fortalecer la identidad institucional y nuestros
canales de comunicacion; 75% de la poblacion
conoce los medios de difusion que utiliza el
Ayuntamiento.

RECEPCION Y RESGUARDO DE
DECLARACIONES PATRIMONIALES

Firmamos un convenio de colaboracion
con la Secretaria de Contraloria del
Estado de Hidalgo para presentar las
declaraciones patrimoniales digitales en el
portal “Sistema Integral de Declaraciones
Patrimoniales” el cual permitio la recepcion
de 26 declaraciones de conclusion, 99
declaraciones de inicio, 157 declaraciones
de modificacion y 9 avisos de cambio de
encargo.

ENTREGA DE INFORMACION PARA
CUENTA PUBLICA

Se hizo entrega, de manera digitaly en tiempo
y forma, de la informacion que corresponde
al area de contraloria interna para integrar el
cuarto trimestre.

Ademas, aplicamos 464 encuestas de
satisfaccion a la ciudadania con la finalidad de
medir la calidad de atencién por parte de los
servidores publicos; y actualizamos el registro
de 801 bienes muebles y actualizacion de
inventarios mediante la verificacion fisica.
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CAPACITACION EN MATERIA DE CONTROL INTERNO Y
CONTRALORIA SOCIAL

El personal del Organo Interno de Control adquiri® herramientas
tedricas y practicas para la adecuada instalacion del Sistema Municipal
de Control Interno, mediante la participacion de 6 reuniones ordinarias.

Para mejorar del desempeno de los servidores publicos, participaron
en 17 capacitaciones virtuales y una presencial, en temas como:
Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion; Primera Sesion 2021 de
Guia Consultiva para el Desempenio; PREDD; Buzén Digital, impartida
por la ASF; Atencion al Ciudadano en el Sector Publico; Contraloria
Social con Enfoque en Blindaje Electoral, entre otras.

De igual forma, se emprendio la capacitacion denominada "Atencion
al ciudadano en el Sector Publico y Contraloria Social’, dirigida a
los servidores publicos, impartida por el personal de Secretaria de
Contraloria del Estado de Hidalgo.
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En coordinacion con la Secretaria de Contraloria
del Estado, formalizamos el Programa Municipal
de Trabajo en materia de Contraloria Social, que
permitio participar con un Comite de Obra, en el
Premio Nacional de Contraloria Social 2021.

CON UNA INVERSION DE 47 MIL
536 PESOS, SE IMPLEMENTO EL
SISTEMAINFORMATICODELALINEA
DE ATENCION CIUDADANA

Que permitié a su vez el registro de 213
solicitudes, entre ellas, informacion,
quejas, reportes, denuncias, comentarios,
felicitaciones y sugerencias.
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SOLVENTAMOS RECOMENDACIONES
DE LAASEH

Entregamos el expediente derivado de las
observacionesdelpliegoderecomendaciones
de la ASEH que contiene las acciones
implementadas para el fortalecimiento de
los Procesos Administrativos, Control Interno
y Desempeno de la Administracion Publica
Municipal.
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7. SALUD PUBLICA

Como gobierno municipal participamos
de manera complementaria con el
Estado y la Federacion en materia de
salud publica, para procurar el derecho
de los zempoaltecas al nivel mas alto
de bienestar fisico, mental y social.

Implementamos politicas publicas
para garantizar la accesibilidad,
disponibilidad y calidad bajo los
enfoques de prevencion, calidad,
accesibilidad y disponibilidad.

Nuestros principales objetivos son la
promocion de la salud, la prevencion
de enfermedades y la aplicacion de
acciones responsables dirigidas a
los grupos vulnerables para procurar
entornos saludables, los cuales son
elementos fundamentales en el
desarrollo de la calidad de vida de los
habitantes de Zempoala.




Realizamos 22 jornadas de salud en
coordinacionconlaDireccionde Reglamentos,
Proteccion Civil y Seguridad Publica, para
prevenir los contagios por Covid-19.

Se colocaron 120 lonas en distintos puntos de
las comunidades, se repartieron volantes en los
comercios y plazas principales. Se inspecciond
el cumplimiento de las medidas sanitarias en
tianguis y comercios.

En conjunto con Cruz Roja Delegacion
Zempoala, se instald material adherible en
los negocios del municipio sobre las medidas
sanitarias.
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EN MATERIA DE SALUD
HEMOS INVERTIDO 3
MILLONES 577 MIL 452
PESOS

Atendimosamasdemilpersonasdelasdiferentes
comunidades y fraccionamientos del municipio,
con la finalidad de recomendar los servicios
que ofrecemos como: apoyo econdémico y en
especie, consultas médicas, canalizacion para
hospitales y dictamenes médicos.

Asistimos acinco personas paraser canalizadas
al Hospital General, a la Cruz Roja y Hospital
del Nifo Dif, para recibir consultas y atencion

hospitalaria.

SUPERVISAMOS EL
TRANSPORTE PUBLICO, EN
CONJUNTO CON PERSONAL
DEL CENTRO DE SALUD Y LA

SECRETARIA DE MOVILIDAD,
PARA CORROBORAREL
CUMPLIMIENTO DE LOS

PROTOCOLOS SANITARIOS

Realizamos alrededor de 2 mil horas de
perifoneo en los camiones recolectores de
basura y patrullas de seguridad publica, por
las diferentes calles de los fraccionamientos
y comunidades con el fin de informar a la
poblacion sobre las medidas sanitarias.
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Colaboramos con la Secretaria de Salud vy la
Secretaria del Bienestar en las jornadas de
vacunacion COVID-19, con apoyo de lonas,
carpas, mesas, sillas, insumos médicos,
desayunos para el personal de salud vy
ambulancia de Cruz Roja delegacion Zempoala,
en las cinco sedes de vacunacion, con el fin
de proporcionar comodidad a la poblacion
del municipio; para ello se destind un recurso
econdmico de 627 mil 702 pesos.

SE OTORGO ATENCION MEDICA
A 854 PERSONAS, EN LAS

CASAS DE SALUD Y EN VISITAS
DOMICILIARIAS

Condonamos 57 dictamenes meédicos a
personas vulnerables, para la integracion
de expedientes y apoyos funcionales.

Se brindd apoyo en eltramite y condonacion
de seis certificados de defuncion, los cuales
tienen un costo de mas de mil 500 pesos
cada uno.
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Reforzamos las medidas sanitarias con el
personal que labora en Presidencia Municipal,
otorgado mas de 300 botes de toallas
sanitizantes, 6 mil 200 cubrebocas, 470 litros de
alcohol en gel y 480 litros de sanitizante, todo
esto con una inversion de 325 mil 644 pesos.

Apoyamos a un asilo de personas de la tercera
edad, con un caudal econémico de 12 mil 272
pesos.

Apoyamos a 75 personas de 25 comunidades
con gastos funerarios, por un total de 651 mil
547 pesos.

Beneficiamos con medicamento y bolsas de
dialisis a personas vulnerables del municipio.

Invertimos 193 mil 969 pesos en material
médico para los Centros de Salud de
Zempoala, Santo Tomas, San Gabriel Azteca y
Jaguey de Teéllez; Unidades Médicas Rurales
de San Agustin Zapotlan, Tepeyahualco, San
Pedro Tlaquilpan y Santa Maria Tecajete, asi
como a diversas Casas de Salud, porque lo mas
importante es que los zempoaltecas cuenten
con una infraestructura equipada y atencion
medica digna y de calidad. Se destinaron 58
mil 716 pesos para el pago de personal de
limpieza de los Centros de Salud.

BENEFICIAMOS A MAS DE 525
FAMILIAS CON EL PAGO DE
GASTOS MEDICOS, INVIRTIENDO
1 MILLON 371 MIL 265 PESOS
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Con el propésito de mejorar la calidad de vida de
los zempoaltecas en estado de vulnerabilidad,
entregamos ayudas funcionales como: sillas de
ruedas, andaderas y bastones, con unainversion
de 12 mil 098 pesos.

Instalamos el Comite de Salud del municipio de
Zempoala con la finalidad de analizar la situacion
de salud y fortalecer acciones que coadyuven a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes.
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Para controlar la entrada de los visitantes al
tianguis dominical de cabecera municipal,
se colocaron vallas de seguridad, accidn
que genero un gasto de 198 mil 855 pesos.

Participamos en 28 reuniones del
Comité de Seguridad en salud de
la jurisdiccion sanitaria Xl Tizayuca,
para tratar la situacion de salud de
cada municipio, asicomo establecer
medidas preventivas.
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Se dio apoyo a un refugio para perros localizado
en la comunidad de San Antonio Oxtoyuca, el
cual tiene como finalidad disminuir la cantidad
de animales vulnerables, para que tengan
un lugar digno en donde estar, se aporto la
cantidad de 12 mil 800 pesos.

Realizamos la primera campana de esterilizacion
canina y felina de mas de 200 mascotas, para
prevenir los nacimientos de crias sin control,
asi como el sacrificio y el abandono de miles
de perros y gatos cada ano, misma que tuvo un
costo de 112 mil 682 pesos.



Contamos con parques, unidades deportivas
y casa club como infraestructura deportiva,
mismas que fueron objeto de 19 brigadas de
rehabilitacion consistentes en limpieza, poda
de arboles y césped, aplicacion de pintura en
guarniciones, para beneplacito de todos los
habitantes del municipio.

Llevamos a cabo un plan ambiental de
reforestacion, se plantaron 320 arboles en
la unidad deportiva de Zempoala, parque la
Curva y parque Zempoala, para la mejora de
nuestro entorno.

Se aplicaron mil 200 metros de pintura en
guarniciones de los parques Yy unidades
deportivas, en el periodo (enero — agosto) con
la intencidn de mejorar y rehabilitar espacios
deportivos como: La pista de atletismo y areas
verdes en el parque La Salida, Unidad deportiva
de Zempoala y parque la curva.

DEPORTE

Llevamos a cabo tres conexiones de sistemas de
riego en la Unidad Deportiva de Tlajomulco, en

El fomento del deporte y de las actividades fisicas, son fundamentales el parque y la unidad deportiva de la cabecera
para el fortalecimiento del tejido social, asi como para el sano desarrollo municipal con la finalidad de mantener en buen
de los habitantes de Zempoala. estado las zonas de recreacion.

Por ello pusimos en operacion, la primera
escuela de futbol municipal en cinco sedes en
las comunidades de: San Mateo Tlajomulco-
Santo Tomas, San Gabriel Azteca, Cabecera
Municipal, Santa Matilde, Jagliey de Téllez,
con un total de 350 jévenes inscritos.

Nos fortalecemos mediante alianzas con el fin
de vincular el deporte con 19 municipios en
donde realizamos acuerdos que promoveran
la convivencia, en diferentes disciplinas como:
basquetbol, frontén, ciclismo, atletismo,
futbol, softbol, box, entre otros, con lo que
beneficiaremos a mas de 5 mil deportistas de

. nuestro municipio.
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Apoyamos a deportistas con el traslado a
diversos torneos nacionales y estatales en las
disciplinas de basquetbol, futbol, atletismo y
softbol. En este ultimo, el equipo femenil de
Zempoala represento al estado de Hidalgo en
el Torneo Nacional Femenil (sub 15) obteniendo
el subcampeodn Nacional en Piedras Negras,
Coahuila.

Impulsamos el deporte con ocho entregas
de material deportivo y equipamiento como
son balones, conos, platos, casacas, en las
comunidades de Santa Gertrudis, Villa Margarita,
Acelotla de Ocampo, Jaguey de Téllez, EL Cerrito

y Zempoala.
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Integramos dos proyectos de infraestructura
deportiva con organos federales (CEDEMS)
el primero fue para la mejora de centros
deportivos escolares y municipales, (programa
de CONADE) y el segundo con la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) para infraestructura de
beisbol en la Unidad Deportiva de Zempoala.

Organizamos ocho torneos de futbol, atletismo
y beisbol, con la participacion de 400 ninos
de las comunidades de Santa Gertrudis, Villa
Margarita, Acelotla de Ocampo, Téllez, Cerritoy
Zempoala; otorgando premios a los ganadores.

Formamos tres comités deportivos para dar
atencion y una mejor organizacion en materia
deportiva para beneficio de las comunidades
Tlajomulco - Santo Tomas - Jaguey de Tellezy
Cabecera Municipal.
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ANTE LA COMISION NACIONAL DE CULTURAFISICAY
DEPORTE, GESTIONAMOS LA CARTA (CONADE) COMO
PARTE DE NUESTRAS ESTRATEGIAS DE ACCION,
FINANCIAMIENTO Y PROGRAMAS QUE APOYEN AL

DEPORTE DE NUESTRO MUNICIPIO.
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RECIBIMOS DOS
CAPACITACIONES VIRTUALES
EN COORDINACION CON EL
INSTITUTO HIDALGUENSE DEL

DEPORTE, PARA IMPULSAR
ACCIONES DEPORTIVAS
EN BENEFICIO DE LOS
ZEMPOALTECAS

Realizamos un curso de verano en el periodo
vacacional (julio - agosto) en la comunidad de
Santa Gertrudis, con actividades deportivas
. como: futbol- tochito bandera, atletismo y
baléon mano, al que asistieron 50 nifios y ninas.
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8. EDUCACIONY
CULTURA

A través de la Direccion de Educacion
trabajamos con el firme compromiso
de que ninas, ninos y jovenes no solo
cuenten con infraestructura educativa
digna, sino también en el desarrollo de
acciones que fortalezcan las condiciones
de vida de la poblacion, al promover

una formacion de calidad, inclusiva y
equitativa, en la que se fomenten valores
civicos, éticos y morales.

En este sentido, al inicio de la
administracion creamos la Direccion de
Cultura, para fortalecer las actividades
de fomento y difusién de actividades
culturales, conservacion de documentos
historicos, zonas y piezas arqueologicas,
promocion de museos comunitarios,
entre otras estrategias que nos permitan
fortalecer nuestra identidad y rescate
del patrimonio cultural de Zempoala.




Procuramos la correcta inversion y gestion de los recursos federales,

estatales y municipales en materia educativa, con participacion de
la comunidad. Contamos con 90 planteles de los diferentes niveles
educativos, distribuidos a lo largo del municipio, ocupando la educacion
como un instrumento efectivo para combatir la pobreza y elevar la
calidad de vida de la poblacion.

Identificamos las necesidades del sector
educativo y llevamos a cabo una reunion con
el Secretario de Educacion Publica del Estado
Lic. Atilano Rodriguez Perez, en conjunto con
sus subsecretarios, para establecer estrategias
y acciones en beneficio de la comunidad
estudiantil.
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Atendimos dudas, inquietudes vy
necesidades de aproximadamente
240 madres y padres de familia
de las 32 comunidades, quienes
buscan que sus hijos continuen
con sus estudios.

GESTIONAMOS 1.1
MILLONES DE PESOS EN
MOBILIARIO EDUCATIVO

Recibimos de la Secretaria de
Educacién Publica de Hidalgo
(SEPH) mobiliario, con una
inversion de 1 milléon 186 mil 687
pesos, que beneficiara a 5 mil
806 alumnos de nivel preescolar,
primaria y secundaria, mejorando
los servicios educativos para que
el préximo regreso a las aulas,
maestros y alumnos cuenten con
el equipo y material necesarios.



Proyecto
20 sillas para maestro
6 mesas para maestro
1 pintarron
equipamiento de un aula didactica
10 computadoras de escritorio
18 computadoras de escritorio
326 cubetas de pintura

Primaria Matias Rodriguez
Primaria Justo Sierra

Primaria Bartolomeé de Medina
Primaria Sor Juan Inés de la Cruz
Primaria Fraternidad Hidalguense
Telesecundaria No. 17

31 escuelas de los diferentes niveles en distintas

Lugar Comunidad
Santa Maria Tecate
Zempoala

Santa Gertrudis
Jaguey de Tellez
Santa Matilde
Nueva Esperanza

comunidades del municipio

En conjunto con la Direccion General de
Bibliotecas obtuvimos equipamiento que
consiste en un tunel, alberca de pelotas,
material didactico y libros, para la sala infantil
de la biblioteca “Teniente Coronel Margarito
Esquivel Meza” ubicada en la cabecera
municipal, la cual favorece a mas de 600
nifas y nifnos. La inversion aplicada fue de 16
mil 807 pesos.

Conmemoramos el Dia de la Bandera, con un
el izamiento de nuestro labaro patrio en la plaza
principal y donando una bandera a la comunidad
de Venustiano Carranza, es asi que fomentamos,
conservamos y generamos los valores civicos y
eticos en la poblacion zempoalteca.
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Llevamos a cabo el primer concurso virtual de
pinatas navidenas, fomentando la convivencia
familiar, en el cual interactuaron mas de 700
personas, cumpliendo con la intension de union
familiar, entrelazar amistades y la convivencia
de vecinos.

CON EL APOYO DEL IHEA
COMBATIMOS EL REZAGO
EDUCATIVO ENTREGANDO

43 CERTIFICADOS DE EDUCACION

BASICAA 14 HOMBRES Y

29 MUJERES DE 31 COMUNIDADES

En coordinacion del Instituto Hidalguense de
Educacion para Adultos (IHEA), establecimos
sedes de atencion y aplicacion de examenes
dondeatendemosai133personas,delascuales
67 son mujeres y 66 hombres, presentandose
43 en primaria y 90 en secundaria, con el
objetivo de que concluyan su educacion basica.

Asi combatimos el rezago educativo de los
zempoaltecas.

Mediante el programa de Prepa Abierta
recibimos 60 adultos, de los cuales 15
concluyeron y obtuvieron su certificado de
educacion media superior, aumentando sus
posibilidades laborales.
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A través de las seis bibliotecas del municipio,
ubicadas en Zempoala, Santa Maria Tecajete,
Santo Tomas, Santiago Tepeyahualco, San
Pedro Tlaquilpan y Téllez, brindamos atencion
a 143 visitantes mediante la consulta del acervo
bibliografico con el que se cuentay el préstamo
de libros, fomentando el habito por lectura en
la poblacion.

Llevamos a cabo la realizacion del curso de
verano “Mis Vacaciones en la Biblioteca, 2021"
a traves de las redes sociales del municipio
se compartieron actividades ludicas, lectura
y obras de teatro para las ninas y ninos del
municipio, teniendo el acercamiento con mas
de mil 200 persona.

APOYAMOS CON GASTOS
EDUCATIVOS A 107 NINAS,
NINOS Y JOVENES DE LAS

32 COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE
217 MIL 715 PESOS
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Respaldamos a 52 jovenes con becas de
nivel superior en el Centro Universitario
Antares el cual se encuentra en la cabecera
municipal y con quien firmamos un convenio
de colaboracion en busca de dar mas
oportunidades aquellos que buscan obtener
un titulo universitario. ELmonto de la inversion
fue de 244 mil 800 pesos.

CULTURA

Generamos alianzas con la Secretaria de Cultura, para el desarrollo de
diversos proyectos que nos permitan impulsar este sector en Zempoala,
como elMuseo Regionaldel Altiplano, unaruta culturaly gastronémica,
el Centro de Convenciones y la restauracion del ex convento de Todos
los Santos. La meta es atraer mas turismo que aprecie y disfrute las
razones por la que nos convertimos en Zempoala “Pueblo Magico".
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Ampliamos la oferta artistica para habitantes
del municipio, se han creado rutas culturales y

preservacion y difusion de nuestras tradiciones.

En coordinacion con la Secretaria de Cultura del Estado, se desarrollan
talleres de expresion artistica “Imaginando Ando" para 68 ninos interesados

en las artes plasticas y visuales de la Cabecera Municipal, San Pedro
Tlaquilpan, y fraccionamientos, EL Cerrito, La Salida, San Antonio Oxtoyucan
y Zacuala.

Integramos una banda de marcha
con el apoyo del profesor José Ivan
Paredes Romo, ademas se imparten
clasesdeballetenlaCasadeCultura,a
cargo de la academia Cempoaltepetl,
a 30 ninas, nifios y jovenes de las
comunidades de la Salida, Estacion
. Tepa, San Agustin, ELCerrito, San Gabriel

y Cabecera Municipal.
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Registramos los proyectos de San Mateo
Tlajomulco sobre el rescate cultural de usos vy
costumbres del maguey; y a la comunidad de
Estacion Tepa con el fortalecimiento del museo La
Estacion, ante el Programa de Acciones Culturales
Multilingtes y Comunitarias (PACMyC 2021).

PROMOVIMOS, ATRAVES DE LA
RED ESTATAL DE MUSEOS
FERROVIARIOS, NUESTRO MUSEO
DE ESTACION TEPA,
ADEMAS IMPULSAMOS EL
FORTALECIMIENTO DE
LOS PROYECTOS DE LA
SALA DE LECTURA ESTACION
TEPAY AL MUSEO FERROVIARIO
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Organizamos la feria patronal de Nuestra Senora
del Refugio de Pecadores, respetando las
medidas de bioseguridad sanitarias. Se conto
con la participacion de 18 jovenes talentosos en
los rubros de danza, canto y violin.

Realizamos promocién y difusion municipal,
nacional e internacional de nuestros
monumentos histéricos y culturales, con el
proposito de crear un documental para la
casa productora de Discovery Inc., el cual sera
transmitido en Londres Inglaterra.
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Con apoyo de la Secretaria de Cultura del
Estado, se realizd la exposicion de pinturas
en oleo en Homenaje al Sistema Hidraulico
del Padre Tembleque, del artista Oaxaqueno
Genaro G. Castaneda, misma que fue expuesta
en el salon de la Ex Hacienda de Casa Grande;
de igual manera efectuamos en el Ex Convento
de Todos Los Santos, un concierto de camara

del ensamble de musica de la OSEH.

Establecimos un pabellon artesanal cultural
con diversos productores de la region, misma
que estuvo expuesta en los portales de la Ex
Hacienda Casa Grande, participando artesanos
locales, asi como de diferentes municipios del
estado.

La afluencia turistica que se registro es de
3 mil 500 visitantes teniendo una derrama
econdmica de 525 mil pesos, en todas las
actividades que se desarrollaron en el marco
de la celebracion.

Se abrié un Punto de Venta de Artesanias
denominado “Somos Hidalgo, Esencia Cultural
Zempoala”, creando un espacio de consumo
de artesanias locales y de diversas partes de
nuestro estado, mismo que fue inaugurado en
elmarco de la feria patronal, por la Secretaria de
Cultura estatal. En el primer mes se reportaron
ventas de 18 mil 516 pesos.

209



9. ATENCION
CIUDADANA

Una de las prioridades de nuestra
administracion 2020- 2024 es contar
con un Gobierno Cercano mediante
la Atencion Ciudadana, por tal motivo
la Secretaria General Municipal ha
llevado a cabo 2 mil 699 audiencias y
reuniones de trabajo con habitantes
del municipio, delegados de las
comunidades, comisariados ejidales,
comités vecinales e integrantes de
Asociaciones Civiles.

De igual forma, coordinamos acciones
con los diferentes 6rdenes de gobierno,
sector educativo, religioso, comercial
e industrial, logrando excelentes
resultados que sin duda favorecen a los
habitantes nuestro municipio.
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GARANTIZAMOS UN GOBIERNO EFICIENTE Y
EFICAZ AL OTORGAR 2,185 CONSTANCIAS DE
ACREDITACION DE DOMICILIO, IDENTIDAD,
RADICACION, DEPENDENCIA ECONOMICA, MODO
HONESTO DE VIVIR, INGRESOS, POSESION O

SOCIEDAD. TRAMITES QUE SE EMITEN DE MANERA
INMEDIATA Y GRATUITA EN LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL Y EN LAS OFICINAS ALTERNAS DE LA
COMUNIDAD JAGUEY DE TELLEZ

Como parte del compromiso de nuestra
administracion  para incentivar 'y crear
mecanismos de participacion ciudadana, se
emitieron 38 convocatorias para la eleccién
de delegados de 32 comunidades, cuatro
sectores de cabecera municipal y tres
colonias. Durante este ejercicio democratico
fueron electos 83 delegados.
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Durante los primeros ocho meses de nuestra
administracion logramos un Incremento de los
Bienes del Municipio, que constan de:

1.- Donacion de 500 metros cuadrados del
predio denominado “ELl Ciprés”, ubicado en la
comunidad San Gabriel Azteca, en el cual se
realiza “La Construccion y equipamiento del
Pozo de Agua de San Gabriel Azteca” y cuyos
donantes merecen mencién especial: Miguel
Juarez Ramos y Margarita Ostria Hernandez.
Dicha obra resolvera el problema histérico de
escases de agua de mas de la mitad de las
comunidades del municipio.

2.= Serealizo la Adquisicion de un predio, con
una superficie de 8 mil 378 metros cuadrados,
ubicado en la calle del Panteon esquina
con Abasolo, destinado para el proyecto de
construccion del “Centro de Convenciones
de Zempoala”, que tendra una capacidad
para albergar 2 mil 500 personas y se preve
la proyeccidon del municipio mediante la
realizacion de eventos regionales, estatales y
nacionales.
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3.= Se encuentra en curso la formalizacion, ante
notario publico, de la adquisicion de un predio
en San Pedro Tlaquilpan, que cuenta con una
superficie de 296.85 metros cuadrados, en el
cual se realizara la segunda y tercera etapa de
la construccion de la Plaza Principal.

LA INVERSION TOTALY
SERVICIOS NOTARIALES PARA
LA ADQUISICION DE ESTOS
INMUEBLES ES DE MAS DE 4
MILLONES 658 MIL PESOS




CABILDO MUNICIPAL

Hemos llevado a cabo, 16 sesiones ordinarias y 11 sesiones extraordinarias,
con la participacion de la Asamblea Municipal, quienes suman esfuerzos
para la aprobacion unanime en la toma de decisiones, propuestas e
implementaciéon de programas en beneficio de la poblacién zempoalteca.

Teniendo como directriz el tema relevante de la salud, ante la pandemia Sars-
COV 2, que nos aqueja mundialmente, seguimos reforzando las medidas de
bioseguridad sanitarias.

Agradezco la participacion de los regidores, ya que son los encargados de
emitir los actos de gobierno salvaguardando los Derechos Humanos de todos
los habitantes y visitantes de Zempoala. Unidos y en alianzas sancionando
puntos estratégicos para garantizar el crecimiento préspero del municipio.
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CARTILLAS MILITARES

En trabajo conjunto con la Secretaria de la
Defensa Nacional, se enlistaron en el presente
ano, un total de 352 jovenes en la Junta
Municipal de Reclutamiento, correspondientes
a la clase 2003, anticipados y remisos para la
obtencion de la Cartilla del Servicio Militar
Nacional.

SECRETARIA PARTICULAR

Somos el vinculo directo con nuestra gente y
con las mas de 40 direcciones que conforman
la administracion 2020-2024, razén por la que
trabajamos todos los dias al servicio de los
mas de 57 mil zempoaltecas. En estos meses
de gobierno, mediante nuestra unidad
de correspondencia recibimos y se dio
seguimiento a 3 mil 87 oficios.

Nuestro compromiso es escuchar de primera
mano las necesidades e inquietudes de
nuestros vecinos y autoridades, es por ello que
concretamos mas de 2 mil 604 audiencias
publicas en palacio municipal, comunidades
y fraccionamientos.
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Con el fin de gestionar y sumar esfuerzos para
dar los mejores resultados y seguir trabajando
para ti, sostuvimos reuniones de trabajo con
nuestro Gobernador Omar Fayad, secretarios de
estado, diputados y presidentes municipales.

ADEMAS, A TRAVES DEL SISTEMA
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA, SE

BRINDARON MIL 767 AUDIENCIAS
PARA ESCUCHAR Y ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA POBLACION MAS
VULNERABLE.




H. Cabildo Municipal
2020 - 2024

C. Patricia Guadalupe Gonzalez Villalva
Sindica Procuradora
PRI

C. Cristhian Ruiz del Valle
Regidor
PRI

Mtra. Maria Estela Barrera Viveros
Regidora
PRI

C. Oscar Dominguez Peia
Regidor
PRI

Lic. Alejandra Ayne Meneses Gonzalez
Regidora
PRI

Ing. José Arturo Zuiiiga Rocha
Regidor
PRI

C. Nitza Catalina Solorio Rodriguez
Regidora
PRI

C. Silvio Gutiérrez Goémez
Regidor
PRI

Ing. José Daniel Campos Reyes
Regidor
MORENA

Dra. Reyna Lépez Ruiz
Regidora
MORENA

Ing. Armando Ruiz Bustillos
Regidor
INDEPENDIENTE

Mtra. Juana Aguilar Vargas
Regidora
NUEVA ALIANZA

C. Maria Guadalupe Baros Escobedo
Regidora
PODEMOS



. Ayuntamiento Municipal
2020 - 2024

Mtro. J. Jesus Hernandez Juarez
Presidente Municipal Constitucional

Personal Presidencia Municipal

C. Patricia Guadalupe Gonzalez Villalva
Sindica Procuradora

L.C.P.y A.P. Ruth Guadalupe Pefia Ramirez
Secretaria General Municipal

L.C.P.y A.P. Sergio M. Gonzalez Tapia
Secretario Particular

Dr. Edher Samperio Olvera
Tesorero Municipal

L.C. Adrian Guevara Samperio
Contralor Interno

Mtra. Alinne Resendiz Diaz
Directora de Planeacion

L.I. Verénica Mimila Lazaro
Directora de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica

C. Sebastian Sanchez Ruiz
Director de Turismo

Cmdt. José Luis Castellanos Miranda
Director de Seguridad Publica Municipal

C. Rubén Ruiz Garcia
Director de la Unidad Municipal de Proteccion Civil
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Mtro. Gustavo Antelmo del Angel Lopez
Director de Obras Publicas

L.D. Maria Esther Cuellar Alvarez
Directora de Medio Ambiente
y Desarrollo Sustentable

Ing. Ariana Meneses Lopez
Directora de Salud

L.E. Mauro Florencio Meneses Sanchez
Director de Educacion

C. Alfredo Jiménez Islas
Servicios Generales Municipales

Lic. Sergio Vera Franco
Director de Agua Potable y Alcantarillado

C. Teodoro Vera Jiménez
Director de Alumbrado Publico

L.A. Julio César Jiménez Delgadillo
Director de Reglamentos y Espectaculos

L.D. Jair Macario Lopez Flores
Director de Asuntos Juridicos

L.D. Isania Sarahi Meneses Vargas
Oficial del Registro del Estado Familiar

L.C.Py A.P. Rubén Escobedo Valdéz
Director de Desarrollo Agropecuario

Ing. Maria Dolores Galvan Hernandez
Directora de Desarrollo Social y Humano

Tec. Yoany Lisbeth Ramirez Godinez
Directora de SIPINNA

L.E. David Zarco Mendoza
Director de Desarrollo Economico

L.A.ET. Angel Daniel Castillo Dorantes
Director de Cultura

Mtro. René Peiia Barrientos
Director de Deporte

L.AV. Mar Sarahi Martinez Gutiérrez
Directora del Instituto de la Juventud

Psic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado
Directora de la Instancia de las Mujeres

L.A. lvonn Mendoza Contreras
Directora de Catastro

Lic. Jorge del Valle Cruz
Juez Conciliador Municipal

L.A. Wendi Yareli Moreno Cuevas
Directora de Recursos Humanos

L.C. Inocencia Hernandez Avila
Directora de Contabilidad

Lic. José Armando Reyes Espinoza
Director de Giras y Eventos

Mtro. Emmanuel Islas Vera
Director de Comunicacion Social

Ing. Omar Hernandez Bustillos
Director de Informatica

Tec. A. Yolanda Chavez Girén
Coordinadora de la Unidad de Archivo General

C. José Pedro Reyes Mimila
Coordinador de Correos

L.A. Barbara Jaqueline Vazquez Ortega
Subdirectora de Atencion a Grupos Vulnerables

Arq. Itzel Millan Ledn
Subdirectora de Catastro

Arq. Narda Suarez Hernandez
Subdirectora de Desarrollo Urbano

Ing. Luis Enrique Mendoza Jandete
Subdirector de Obras Publicas

Ing. Pedro Efrain Lucio Juarez
Subdirector de Planeacion de Obras Publicas

e |nforme de

Gobierno

J. Jesus Hernandez Juarez

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ZEMPOALA, HGO.
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. Personal Sistema Municipal DIF

Patronato

C. Gloria Juarez Islas
Presidenta del Patronato

Lic. Alejandra Ayne Meneses Gonzalez
Organo de Vigilancia

Lic. Julian Antonio Garcia Garcia
Vocal

Lic. Elvia Noriega Hernandez
Vocal

Mtra. Emma Leonor Aldana Ortiz
Vocal

L.C.PY A.P. Ruth Guadalupe Peha Ramirez

Vocal
L.I Alva Martinez Ostria Ing. Alma Rosa Zacatenco Olivares
Directora General del Sistema Municipal para el Directora de Asistencia Social y Atencion
Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala a la Discapacidad
L.A Diego Suarez Téllez L.P Tania Aguilar Hernandez
Director de Control Interno y Comunicacion Directora de Educacion y Atencion a la Ninez
L.C.E Ariadna Amacalli Gutiérrez Nava Mtra. Verdnica Garcia Enciso
Direccion de Recursos Humanos y Materiales Directora de Adulto Mayor
Lic. Ma Angelica Gutiérrez Suarez L.T.F Evelin Lizbeth Feliciano Téllez
Directora de Espacios de Alimentacion y Desarrollo Directora de Unidad Basica de Rehabilitacion
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