Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:

355,000.00 (***CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.***)

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1893307
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : BABT9206052K8 . $55,000.00
Movimiento

Fianza : 23A68735 Endoso : 23A68735

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: 1800023A687351893

Agente : 855191 C.C.: 3003070

Nombre : J. IRAIS GONZALEZ PEREZ

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $55,000.00

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ANTE: A FAVOR DE LA TESORERIA MUNICIPAL DE ZEMPOALA, HIDALGO.

MONTO GARANTIZADO: $55,000.00 (CINCUENTA Y CINCO MIL, PESOS 00/100 M.N.).

PARA GARANTIZAR POR TANIA BAUTISTA BAUTISTA, CON DOMICILIO EN CALLE CENTRO No. 1, EXT. S/N,
YAHUALICA, HIDALGO C.P. 43080. EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS
DEL CONTRATO DE CONSTRUCCION DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO
NUMERO PMZ-FAISM-083/2023-003 DE FECHA 04 DE DICIEMBRE DE 2023, QUE CELEBRO CON EL
MUNICIPIO DE ZEMPOALA, HGO. RELATIVO A CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION HIDRAULICA EN CALLE
FRESNO, ZEMPOALA COL. CENTRO, UBICADA EN LA LOCALIDAD DE ZEMPOALA, COL. CENTRO, MUNICIPIO
DE ZEMPOALA DEL ESTADO DE HIDALGO. CON UN IMPORTE TOTAL DE $550,000.00 (QUINIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE OBRAS PUBLICAS
Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA EL ESTADO DE HIDALGO. PARA RESPONDER TANTO
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, COMO DE LOS DEFECTOS
QUE RESULTEN DE LA RELACION DE LOS TRABAJOS, DE VICIOS OCULTOS O DE CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIESE INCURRIDO EL CONTRATISTA. ESTARA EN VIGOR UN ANO A

" PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE LOS TRABAJOS, SALVO EXISTA INCONFORMIDAD DE LA ENTIDAD

EN CUYO CASO LA VIGENCIA SE PRORROGARA HASTA LA RECEPCION TOTAL DE LOS TRABAJOS, Y A
SATISFACCION DEL BENEFICIARIO. LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE
LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, B) QUE
EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS
QUE SE GARANTIZAN CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TQTAL
DE LOS TRABAJOS MATERIA DEL CONTRATO AUN CUANDO PARTE DE ELLOS SE SUBCONTRATEN DE
CONFORMIDAD CON LA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD. D) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE
EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE ESTA
FIANZA Y A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTIcuLOoS 178, 282 Y 283 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

JESUS MANUEL I*)PEZ LARA
SUBDIRECTOR COMERCIAL
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A 4 DE DICIEMBRE DE 2023

La presente péliza inicamente seré valida si contiene la firma del responsable de su expedicién. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligaci6n. Alcaldia Benito Juirez, Ciudad de México \

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la méaquina protectora. Tel. 5487 6100 + 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

|

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LiNEA DE VALIDACION: 1800 023A 6873 5189 3307
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) Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
355,000.00 (***CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.***)

) DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : BABT9206052K8
Fianza : 23A68735 Endoso : 23A68735

Ramo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA

Obligacion : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS

Agente : 855191 C.C.: 3003070
Nombre : J. IRAIS GONZALEZ PEREZ

Divisién : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $55,000.00

1893307

_ Monto Afianzado del

Movimiento

Cédigo Seguridad:  1800023A687351893

$55,000.00

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,

de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

#%% FIN DE TEXTO **%*

JESUS MANUEL

L{OPEZ LARA

SUBDIRECTOR COMERCIAL
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A 4 DE DICIEMBRE DE 2023

La presente poliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion.
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la méaquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 023A 6873 5189 3307
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucidn de Garantias, S.A. en adelante “La Institucién”.

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicaré la legislacion mercantily a falta de
disposicién expresa, el Cédigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garanlia ante las y enti dela ini ion Publica Federal y ante las autoridades locales, en chos los supuestos que la legislacién exua ]
permita constituir garantlas ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitirlas aceptan la solvencia de “La Institucién®, sin calificar dicha sol ia ni exigir la i de d i de fianzas o pi

de que la institucién es propietaria de bienes ralces, nila de su existencia juridica.

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue ‘La itucién™, que el sefi para itos en efectivo u otras formas de garantia.

3.- “La Institucién” se i de i ia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y lodos los contratos que deriven de la emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante ylo Fiado®, “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" o contrafiador(es),
“El(los) beneficiario(s)", con excepcién de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

.- “La Institucién” solo asumiré obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucién,
prérroga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre de “El(los) B iario(s)", el fiado y el do. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cédigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicion 4.5.2., fraccién |1 de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la pdliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la instilucion le informe el p jje de la prima que, por de isi ion directa, P ali iario por su
intervencion en la celebracién de este contralo. La instif prop dicha inf ién, por escrito 0 por medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez dias habiles poslenores a la fecha de recepcién de la
solicitud.”
8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Insumuones de Segums y de Fianzas, las partes pactan que en la ion de sus i yla ion de sus icios, “La
Institucién”™ podra hacer uso de equipos, medios i opticos o de otra de pi i de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean pnvadcs o plblicos. Para tal efeclo se

determina lo siguiente:

a) Enla ién de y icios que “La Institucién” realice en inos del p contrato, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados medios ebclmnlms oplicos o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacién de usuanos Ia inacién de ili y la manera en que se hara constar la creacién, transmisién, modificacién o extincién de y obligaci y icios que se celebren utilizand
los medios ele con ori estaran sujetos a lo dispuesto por el Tilulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula el empleo de medios electronicos en la celebraci6n de actos de comercio
Con base en lo anterior, “El Solicitante y/o Flado y/o “El(los) Obli ) Solidario(s)” estan que el uso da los medios de identificacién que se utmoen en itucién de la firma ird los mismos efectos que las
leyes otorgan a los i el mismo valor io, es decir, las obligaciones d das de las pélizas de fianza i se soporta i una fima oni utilizando certificados
d;gnals en términos de lo d:spuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cédigo de Comercio vigente, o cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
idad de las y pi dos a “El Solict ylo Fiado" y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)".
Por tanto, los del pi podrén pactar los medlos electrénicos Iddneos para la y extincién de inherentes a Ias i y servicios por lo que “La Institucién”
podra solicitar y recibir i i ion de los medios oni smmpre y cuando “El Solicitante y/o ando ylo "EI(Ios) Obli ) i icen a sati: i6n de la lo medios de
creacién, transmisién y modificacion de dlcha i6n y que le i la identidad, d e integridad de la documentacién y it
9.- En los téminos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obli de La o ig en esta péliza se expresa a través de las firmas electrénicas que la calzan, correspondientes

a los funcionarios de *“La Institucién”, debidamente facultados para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La ituci i en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucién se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacién por i siel iario, en téminos de lo dispuesto en el articulo 279 de esla Ley, no presenta la reclamacién de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la péliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dfas siguientes a la expiracién de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Trata de recl i o imi de pago por fianzas afavordelaF ion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afios.
la i6n ala itucién dentro del plazo que ccrresponda oonforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péhza de f'anza el cual quedaré sujeto a la prescripcion. La Institucién se
I|beraré por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que la i o el de tres afios, lo que resulte menor. T de de pago por fianzas otorgadas a favor de la

Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este pamafo ser4 de fres afios.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucién o, en su caso, la ion de la ion o imi de pago de la fianza, interrumpe la prescripcién, salvo que resulte improcedente.
11.- Cualquier m ion a las i de una poéliza debera ser nohrcada con anticipacién, por escrito, a “La Institucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y'El
i como si‘La ituci i su i por escrito, “La Institucion” debera ser notificada en los mismos téminos descritos si ex1sle alguna otra fianza o garantia
adicional a Ia obligacién pnnapal y cuando “La itucion” se i en forma parcial la misma obligacién. De aceptar “La Institucién” la concurrencia de otras pélizas de fianza, “El iario” se pi apl
ier eventual p acada C en los términos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacién principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucién”, Art. 2220 CCF.

12.- Cuando “La Institucién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo a

las tasas y valores de con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea di las instituci de fianzas p an ante los fiados y demas el delasi i zaci que i cubierto al articulo.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcién que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacién principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.
14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado prémoga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Institucion”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Institucién® no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguiran adn cuando “El Beneficiario” no requiera judici al fiado por el imi de la obligacién principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los icipios estan obli ap i a *La Institucién” los datos sobre icos de quienes les
solicilen la emisién de la fianza, asi como de informar la situacién del asunto, ya sea judicial, i ier otra para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de mncelaclbn de la fianza dentro de
los treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo i se en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario® debe de conservar en su poder el original de la péliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prérroga, etc.
pues la i6n de la péliza a favor de “La Institucién” la ién de que se ha extinguido su obligacion fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

.- “El iario” debera pi su ion dil ante “La itucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del témmino legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, “El
Benefcnano podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts. 279 y 280 de la
LISF.

“La Institucion” cuenta con una unidad especlallzada que tiene por objeto atenderconsullas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dfas habiles, contados a partir

de la fecha de recepcién de las . La de i ante la unidad especializada de “La Institucién” o de la CONDUSEF, lap ion de las accit a que pudieren dar lugar, tal
como lo eslablece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios F i En caso de Ia pdliza a favor de la Federacion, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Institucion” se
sujeta al i de cobro ido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la Fed ién para izar las i fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del

Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF).

19.- “La Institucién” podré constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caracter, en los ios de ier Indole, en juicios u otros imi judici: en los que se haya otorgado una fianza, en
todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asf como en los procesos que se sigan a los fiados por resp ilidad: i por “La Insti ", Asil a peticién de parte, "La Institucién” debera comparecer
en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucién” realice un pago en virtud de una péliza, la subroga por ministerio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la obligacién
garantizada.

“La Instif " podra lib total o 1 de sus i si por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de fianza, es ole resulta i la 6n. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicién 4.2.8. Fraccién VI y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucién” emita pélizas con ili en moneda jera se lo siguiente:

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los téminos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

. Que el pago de las reclamaciones que realicen las Instituci enel jero, se efe por de institucil de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en
la péliza, y;

. Que para conocer y resolver de Ias oontrovarsms derivadas ds Ias fianzas a que se refiere este Capitulo, seran las i { en los téminos de Ia LISF, de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de i F i y demés di i legales apli sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el limi de la obli surta sus efectos

fuera del territorio nacional, se pacte la de las nomas

22.- "Bl Solicitante y/o Fiado" y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

'ARTICULO 289 Salvo eI caso previsto en el cuarto pérralo de este articulo, cuando las ituci reciban la i6n de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
o saber el en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacién.

Por su parte, el fiado, solicif i idarios y estaran obli a proporcil a la Institucién opor todos los el y i6n que sean ios para determinar la
procedencia y, en su caso, la i ion de la ion o bien su i ia, i en este caso las i con la obligacit pnnctpal que la Institucién pueda oponer al beneficiario de la
péliza de fianza. Asimi cuando se i que la ién es total o p; p tendran la obligacion de proveer a la Institucién las ias para que ésta haga el pago de lo que se

reconozca al beneficiario.

En caso de que la i no reciba los yla o los pagos a que se refiere el parrafo anterior, realizara el pago de la p porel iario y, en este caso, el fiado,
idari , estaran obli a bolsar a la itucién lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucién las
excepciones que el fiado mwera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningtin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los corelativos del Distrito

Federal y de los Estados de la Republica.

En los que i la abligacién del solici fiado, u obligado snl(dano con la Institucion, s e podra pactar que la Institucion realizara el pago de las { que le sean hasta por
el monto sin idad de noti i6n previa al fiado, al solicif a sus oblil i0s 0 a sus canlraﬂadores ni de que éstos onop su i la exenta de
la obligacién de tener que il u op: alaej i6n de la fianza. En este caso, el fiado, solici ] , estaran a proveer a la Institucién las i ias que

ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucién lo que a ésta le corresponda en los téminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serén aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos pamafos i el fiado sus i y i frente a su dor para la i ia del pago hecho por la Institucién y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucién fueren el solici o los obli idarios o cor podran lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de bi ion ante el que como iario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o por el , podran iar el pleito al deudor principal,
asi como al soli idarios o para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucién. Lo anterior también sera apli en los ios y juicios arbitrales, asi como en los que se oon'on'ne al anlculo 288 de este
ordenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el md:cado objeto, les perjudi la ia que se ie contra la itucién, Lo anterior también serd apli en los 1o ios y juicios
arbitrales, asi como en los p que se al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli o ,y debera en el contrato solicitud respectivo.

La Institucién, en todo momento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensaci6n de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere i previa y expl aella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la pdliza respectiva, directamente ante la Institucién. En caso que ésta no le dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, el reclamante
podrd, a su eleccién, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los témminos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Insti se lo
I El beneficiario requeriré por escrito a la Institucién de que se trate el pago de la fianza, i la i6n y demas que sean ios para d la exi iay la exigibilidad de la
garantizada por la fianza. La Institucion tendra derecho a solicitar al iario todo tipo de i i6n o i6n que sean conla ﬁanza motivo de la ion, para lo cual di ade
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para prop: la ion e i i idas y de no
hacerlo en dicho témmino, se tendra por integrada la reclamacion.
La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo lipo de it idn que sean I con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince

dlas, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para prop: ar la d i6n e inf idas y de no hacerlo'en dicho témino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Si la Institucién no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendra por integrada la reclamacion del beneficiario.

Una vez integrada la reclamacién en los términos de los dos pérrafos anteriores, la Institucién tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder a su pago,
0 en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

Il.  Siajuicio de la Institucién procede i la i6n, podré hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que alo lecido en la fraccién anterior y el beneficiario estara obligado
a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccién Il de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucién debera cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los téminos del articulo 280 de esta Ley;

ll.  Cuando el b iario no esté con la ion que le hubiere comunicado la Institucion, podra a su eleccién, acudir ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus ante los tril fc alo ido en el articulo 280 de esta Ley, y;

IV. Lasolap ion de la i6n a la Institucion en los téminos de la fraccién | de este articulo, i ir4 la pr ipci ida en el articulo 175 de esta Ley.
SEGUNDA.- Conforme a la Disposicién 4.2.8. Fraccién VIl del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “ iario” de la p fianza, la sigui i i6n.- Los que formule el “El
Beneficiario” deberén ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Insnmubn deberan ser origi por el “ iario” de la péliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que la Institucion cuente con para la ion de su ia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacién, B) Nimero de la péliza de fianza relacionada con [a reclamacién; C) En
caso de fianza electrénica, deberan presentar el Cédigo de idad y folio proporci por “La Institucién”; D) Fecha de icién de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacién
de “El Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y rec|b|r ificaci 1) D i6n de la obligacion i J) ia del contrato fuente (fechas, numero de contrato, etc.) K) Descripcién del incumplimiento de la
obligacién garantizada que motiva la ion de la lad i6n que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asl como a lo establecido por la Disposicién 4.2.8. Fraccion VIII de la Cm:ular Unica de Seguros y Fianzas, todos los

reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser enel icilio de las oficinas o sucursales de esta Institucién, en original y firma del “| iario” o su rep legal, por lo que no se
itirdn a tramite [ i de pago de fianza por medios el icos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicién.

CUARTA Conforme a lc dnspuesto por el articulo 279 Fraccién | de la Ley de Instituciones de Segums y de Fianzas, comera a cargo del “Beneficiario” la obllgamén de probar ite y en forma fi

ili de la obli da, por lo que no podra i o de (al obli ala i o al “El il ylo Fiado” al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.
QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas cuando sea el “| iario” de la p fianza la F i i F Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca el numeral en [{ que conf a la Di: icion Transitoria Decimo de la Ley de Instituci de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:
“Décima Segunda.- En tanto se expida el a que hacen ia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicar4, en lo conducente, lo establecuda en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distiito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de
terceros.”
Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las di icil legales, ias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Institucién® no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberd pagar a “El Beneficiario” una indemnizaciéon por mora de

acuerdo a las tasas y valores de idad con lo di por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Cuando sea las instituci de fianzas pi ante los fiados y demas obli el delasi izaciones que i cubierto al articulo.
El d quedé regi en el portal de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dfa 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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