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I.-INTRODUCCION

Para la Administracidon Municipal 2020-2024, resulta fundamental la
Planeacion Turistica Municipal, la cual prioriza el desarrollo del Programa
Pueblo Mdagico y la permanencia en este; al tiempo en que busca generar
beneficios para el desarrollo de la ciudadania Zempoalteca.

Por su gran dinamismo y capacidad de desarrollo, el furismo es una de |as
actividades mds importantes para la economia del pais; hoy por hoy, el
turista estd a la busqueda de experiencias Unicas, acorde a sus gustos,
necesidades y preferencias, como lo son el interactuar con comunidades
receptoras, el interrelacionarse con la naturaleza, realizar actividades de
reto fisico, busqueda de emociones fuertes, el mantenerse en forma, cuidar
su salud, realizar actividades al aire libre, entre otras. Esto da origen a una
nueva tendencia de hacer turismo, la cual se le conoce como furismo
alternativo.

Lo que caracteriza a este tipo de turismo es que las comunidades receptoras
se involucran en las actividades y los beneficios econdmicos que se
generan; asimismo, participan micro y pequenas empresas, ademds de
organizaciones locales.

El presente Programa Operativo Anual, se encuentra alineado con el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024; contiene los objetivos, estrategias, lineas
de acciéon, metas e indicadores que coadyuvan con el desarrollo del
Nombramiento Federal de Zempoala como Pueblo Magico y el
nombramiento Pueblo con Sabor; asi como del Plan de Manejo del
Acueducto del Padre Tembleque de la UNESCO, el cual establece los
lineamientos de conservacion del Patrimonio Mundial de la Humanidad.

La correcta ejecucion del Programa Operativo Anual de la Direccién de
Turismo, permitird potenciar los atractivos turisticos naturales, histéricos y
gasfrondmicos, con que cuenta el Municipio, mismos que permitieron
obtener el nombramiento de Pueblo Mdgico. A través de las diversas lineas
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de accidén que se plasman en este documento, podemos ofrecer a los

turistas, recorridos, rutas ciclisticas, rutas pulqueras, rutas religiosas, entre
otras actividades que les permiten vivir experiencias unicas.

lll.- DIAGNOSTICO

En el escenario actual que se vive a causa de |la emergencia sanitaria
ocasionada por el virus SARS-COVID 19, la actividad turistica mundial se ha
visto afectada por el confinamiento y las medidas sanitarias restrictivas para
la prevencion de los contagios, por ello es necesario trabajar en conjunto
con los Prestadores de Servicios Turisticos, generando conciencia de la
importancia de invertir en capacitacion y certificacion, la cual les habrd de
permitir, cubrir las expectativas que los vigjeros vy turistas, manteniendo los
mads altos estandares de calidad en la prestacion de servicios turisticos.

El reciente nombramiento de Zempoala como Pueblo Mdagico, se da en
medio de la pandemia, impidiendo el pleno desarrollo de |la actividad
turistica de nuestro Municipio. De tal manera que las actividades a
desarrollar en el entorno turistico de Zempoala, Hidalgo, dependerdn de los
avances en la mitigacion de los contagios del SARS—-COVID 19; asi mismo,
serdn alineados a las medidas sanitaria que establezcan las Instituciones
competentes, permitiendo una pronta recuperacion econdmica en el
Sector Turistico.

Por lo que en estos momentos los recorridos turisticos se pueden realizar con
un maximo de 20 personas con las medidas sanitarias.

Entre los principales atractivos turisticos del Municipio, se encuentran 19 Ex
Haciendas, 6 Estaciones Ferroviarias, 11 Iglesias del siglo XVI y XVII, el
Acueducto del Padre Tembleque Pafrimonio Mundial de la UNESCO, entre
otras, que, a través de su encanto y majestuosidad, permiten cautivar a
miles de Turistas que, a lo largo del ano, se dan cita en nuestro Municipio
para vivir la magia de Zempoala.

El vinculo existente entre el ferrocarril y el Acueducto del Padre Tembleque
es muy importante, pues ademds de emplearse como elemento
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arquitectonico de valor paisgjistico, permitié el aprovechamiento del agua
del Acueducto, mismo que seria fundamental para el desarrollo del
proyecto ferroviario y su trazo.

La Feria Patronal de la Cabecera Municipal, el Festival del Bosque, las
Festividades en Honor a los Difuntos, la encendida del drbol navideno en la
Cabecera Municipal y las Ferias patronales que se realizan en cada una de
las comunidades del Municipio, son las festividades que llenan de algarabia
a nuestro Municipio y que permiten la atracciéon de turismo.

Gracias a que sus habitantes se han esforzado en preservar su herencia
culinaria, tanto en los ingredientes como en técnicas ancestrales de
preparacion, Zempoala tiene otra caracteristica, que le permitid recibir el
nombramiento de Pueblo con Sabor, la variedad de platillos que ofrece,
como son el Ximbote, el pan burra de piloncillo relleno de queso y la
barbacoaq, deleitan el paladar de propios y turistas.

l. MISION

Planear, promover y fortalecer la actividad turistica, coadyuvando a la
potencializacion de la oferta turistica y promocidon de los destinos turisticos,
al tiempo en que se impulsa la inversion privada y generacion de empleos
en el Sector Turistico, con criterios de sustentabilidad tfuristica, encausando
la derrama econdmica a mejorar la calidad de vida de la comunidad
Zempoalteca.

Il. VISION

Posicionar a Zempoala en el principal destino turistico de la Regién del
Altiplano y centro de México, resaltando la riqueza turistica que posee vy los
productos turisticos que ofrece, que genere derrama econdmica para todos
los Zempoaltecas.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Formular, conducir, coordinar, vigilar y evaluar las politicas de
desarrollo turistico, alineadas al Plan Municipal de Desarrollo,
estableciendo  mecanismos de  coordinacion con  la
Administracion Publica Estatal, ademds de promover convenios de
colaboracién, intercambio y de asistencia técnica, con
Organizaciones no Gubernamentales, Instituciones y Organismos
Internacionales en materia de desarrollo turistico;

Brindar atenciéon y seguimiento a lo establecido en el Plan de
Manejo del Acueducto del Padre Tembleque, documento
complementario del nombramiento de la UNESCO como
Patrimonio Mundial de la Humanidad;

Promover en coordinacidon con otros Municipios, las zonas de
desarrollo turistico sustentable en el Municipio y formular
conjuntamente con los Organismos Rectores en la materia de
desarrollo regional, meftropolitano, urbano, sustentable, de
ecologia y del agua en la Entidad, los planes maestros de
desarrollo turistico y la declaratoria respectiva;

Registrar, certificar y evaluar a los prestadores de servicios
turisticos, otorgdndoles asesoria y apoyo técnico para instrumentar
programas y acciones de capacitacion que permitan mejorar sus
niveles de profesionalizacion y especializacion técnica, asi como
promover los niveles de ocupacion y empleo en el sector;
Promover y opinar sobre el otorgamiento de facilidades a los
prestadores de servicios turisticos para su instalacion y participar en
la determinacion de los criterios generales para el establecimiento
de los estimulos fiscales necesarios para el fomento a la actividad
turistica y administrar su aplicacion, asi como vigilar y evaluar sus
resultados;

Determinar los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, mejoramiento,  proteccién, promocion vy
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos,
preservando el equilibrio ecoldgico y social de los lugares de que
se frate;
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Estimular la formacion de asociaciones, comités, fideicomisos vy
pafronatos de cardcter publico, privado o mixto, de naturaleza
turistica;
Emitir opinidn ante la secretaria de desarrollo econdmico en
aguellos casos en que la inversion exfranjera concurra en
proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de
servicios turisticos;
Coordinar con las dependencias estatales las acciones de
atencion, proteccion y auxilio al turista;
Promover el intercambio turistico dentro del estado, asi como con
otras entidades federativas y del extranjero;
Promover la capacitacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico
en materia turistica, en coordinacion con instituciones estatales, asi
como, del sector privado;
Formular y difundir la informacion oficial en materia de turismo;
coordinar la publicidad que efectien las autoridades municipales
y promover la que desarrollan los sectores sociales y privado en la
materiq;

m) Implementar los programas anuales en materia de

P)

mercadotecnia, relaciones publicas, comercializacion y difusion
qué orienta las acciones de este sector al crecimiento y desarrollo
turistico en las distintas regiones del municipio, en alineaciéon al
plan municipal de desarrollo y bajo criterio de sostenibilidad;
Organizar en coordinacion con otras Dependencias y Entidades
del Ejecutivo en su caso, ferias, exposiciones y certdmenes en las
materias que sean de su competencia, asi como participar en
congresos, seminarios y reuniones de trabajo que se realicen
dentro y fuera del Estado;

Desarrollar 'y Operar, a fravés del sistema estadistico de
informaciéon turistica del estado de Hidalgo, El acopio,
recoleccion, ordenamiento y procesamiento de la informacion
cuantativa y cualitativa del sector, estableciendo los mecanismos
de coordinacion y vinculacion con las dependencias estatales;
Planear, programar instrumentar los mecanismos y acciones para
impulsar el desarrollo, modernizacion y rescate de la
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infraestructura turistica del municipio, enfocada al incremento de

la calidad de los servicios, el fortalecimiento de competencias de
este sector y la generacion de empleos;

Fomentar el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos
gue concluyen en la generacion de empleos y en la preservacion
del contorno natural e histérico de las comunidades y regiones del
Municipio bajo criterio de sostenibilidad y en coordinacion con las
instancias competentes;

Fomentar el desarrollo del turismo sostenible a fravés de la
conservacion y aprovechamiento racional de los recursos
naturales y atractivos turisticos; en coordinaciéon con otras dareas
municipales;

Promover y apoyar la coordinacion de los prestadores de servicios
turisticos para su intfegracidn en organismos empresariales
relacionados con la actividad, fomentando asi su participacion en
el desarrollo turistico del Municipio;

Fomentar la Inversion en materia turistica de capitales Estatales,
Nacionales e Internacionales;

Promover el turismo social y contribuir en la preservacion del
patrimonio histérico del municipio, bajo criterio de sostenibilidad y
en coordinacion con la instancia competente;

Promover y participar en programas de desarrollo y promocion
turistica municipal, asi como Estatal;

w) Obtenerrecursos para el financiamiento de sus programas a traves

y)

de aportaciones por parte de los gobiernos Federales, Estatales y
Municipal, del sector privado, por donativos, por servicios o
acciones desarrolladas por la direccion;

Promover y apoyar a los inversionistas en materia turistica y a
productores de la industria cinematogrdfica y de television, para
qgue obtengan las facilidades necesarias al trabajar e invertir en el
Municipio;

Realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios
turisticos, vigilando el debido cumplimiento de la legislacion y
normas técnicas aplicables en la materiq;

®
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z) Fijar en imponer de acuerdo a las leyes y reglamentos, del tipo y
monto de las sanciones por el incumplimiento de las disposiciones
en materia turistica;

aa) Promover el derecho de todas las personas a participar de la
vida cultural y a gozar de los beneficios del desarrollo cultural;

bb) Elaborar y conducir la politica municipal en materia de cultura
con la participacion que corresponda a otras dreas municipales;

cc) Conducirla elaboracion del programa municipal de cultura, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables y a su
alineacion con el plan municipal de desarrollo, asi como su
implementacion y evaluacion;

dd) Preservar el patrimonio cultural tangible e intangible del
Municipio, como elemento fundamental de la identidad
Hidalguense;

ee) Promover la cultura como actividad econdmica y parte del
aparato productivo del municipio y crear mecanismos Yy
herramientas para generar el financiamiento de la misma;

ff) Fortalecer el apoyo a los creadores, gestores y promotores
culturales;

gg) Coordinar, conforme a las disposiciones juridicas aplicables, las
acciones que realizan las unidades administrativas e instituciones
publicas pertenecientes a la administracion publica estatal
centralizada y paraestatal en materia de: Investigacion cientifica
sobre anfropologia e historia relacionada principalmente con la
poblacién del municipio, asi como con la conservacion vy
restauracion del patrimonio cultural, arqueoldgico e histérico vy el
paleontolégico; La proteccidon, conservacion, restauracion y
recuperacion de ese patrimonio, la promocion y difusidon de dichas
materias;

hh) Fomentary estimularla educacion profesional artistica y literaria,
la investigacion y difusion de las bellas artes en las ramas de la
musica, las artes pldasticas, las artes dramdticas y la danza, las
bellas letras en todos sus géneros y la arquitectura;

i) Organizary administrar bibliotecas publicas y museos, exposiciones
arfisticas, congresos y ofros eventos de interés cultural;

POA 2021 | Administracién Municipal 2020-2024
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jij Disenar estrategias, mecanismos e instrumentos, asi como
fomentarla elaboracion de programas, proyectos y acciones para
promover y difundir la cultura, la historia, la gastronomia y las artes,
asi como impulsar la formacion de nuevas audiencias, en marco
de participacion corresponsable de los sectores publicos, sociales

y privado;

kk) Promover los medios para la difusion, la generacion de
informacidn y el desarrollo de la cultura, atendiendo la diversidad
cultural en todas sus manifestaciones y expresiones;

Il) Planear, dirigir y coordinar las tareas relacionadas con la
preservacion y rescate cultural de las lenguas indigenas;

mm) Promover e impulsar la investigacion, conservacion y promocion
de la historia, las tradiciones y el arte popular;

nn) Fomentar las relaciones de orden cultural con otros Municipios
del Estado; facilitar la celebracién de convenios de intercambio
de educandos en las especialidades de las artes y la cultura
universal; y definir la proyeccion de la Cultura Hidalguense en el
dmbito Estatal;

00o) Promover la producciéon cinematografia, de radio y television y
en la industria editorial sobre temas de interés cultural y artistico y
de aquellas tendientes al mejoramiento cultural y la propiedad del
idioma nacional, asi como disenar, promover y proponer
directrices culturales y artisticas en dichas producciones;

pp) Estimular el desarrollo y mejoramiento de las artes escénicas en
el Estado, la generacidon de industria creativas y de
emprendimiento cultural, asi como organizar concursos para
autores, actores y escendgrafos;

qq) Gestionar becas para realizar investigaciones o completar
ciclos de estudios relacionados con la cultura y las artes en el
extranjero;

rr) Promover e impulsar, en coordinacion con otras dependencias, el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion para la
difusion y desarrollo de la cultura, asi como de los bienes y servicios
culturales que presta el estado, atendiendo a la diversidad cultural
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en todas sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la
libertad creativa, conforme a las disposiciones aplicables;

ss) Promover la conservacion, rescate y resguardo de los
monumentos arqueoldgicos, artisticos e histéricos, ubicados en el
municipio y promover el establecimiento de proyectos intfegrales
de sostenibilidad para su cuidado y proteccion, de conformidad
con las leyes federales y estatales aplicables;

tt) Organizar, confrolar y mantener actualizado el registro de la
propiedad literaria y artistica, asi como promover el respeto a los
derechos de autor y conexos de conformidad con lo dispuesto en
la ley federal del derecho de autor;

uu) Formular el catdlogo de patrimonio histérico municipal;

vv)Formular y manejar el catdlogo de los monumentos municipales;

ww) Organizar y administrar museos histéricos, arqueoldgicos y
artisticos, pinacotecas y galerias, a efecto de cuidar la integridad,
mantenia mantenimiento y conservacion de tesoros historicos y
artisticos del patrimonio cultural del Municipio;

xx) Coadyuvar en la celebracion de convenios, acuerdos, bases de
coordinacion y demds instrumentos juridicos con Organos PUblicos
o Privados, Nacionales e internacionales, en asunftos de su
competencia con previa autorizacion del presidente Municipal;

yy)Disenar y operar las estrategias para la preservacion y rescate de
las artesanias del Municipio, asi como organizar, fomentar vy
estimular el desarrollo del sector artesanal, mediante la
instrumentacién de programas de capacitacion, certificacion e
innovacion de los procesos productivos artesanales, respetando
las costumbres y generando desarrollo entre las comunidades de
artesanos;

zz) Promover, instrumentar, dirigir, supervisar y coordinar acciones con
las autoridades competentes, tomando en cuenta la
participaciéon de las etnias y de los nUcleos involucrados; para el
desarrollo e innovacion de la micro y pequena empresa, industrial,
comercial, artesanal, creativa o cultural, vinculadas a la
transformacion socioecondmica de las comunidades indigenas y
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grupos vulnerables, promoviendo el desarrollo de nuevas fuentes

de financiamiento no consideradas en otros programas;

aaa) Las demds que en relacion con su competencia, le senala el
presidente municipal, las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
convenios y disposiciones vigentes en el Estado;

VI. MARCO NORMATIVO

A confinuacion, se presenta el marco normativo bajo el cual se rigen las
actividades y acciones realizadas por el drea de turismo municipal.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Ley Orgdnica Municipal

Ley de Turismo Sustentable del Estado de Hidalgo.

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticos e
Historicos.

Estrategia Nacional de Pueblos Magicos.

Lineamientos Estatales del Programa Pueblo Con Sabor

Plan Municipal 2020-2024

VIl. OBJETIVO GENERAL

Impulsar y consolidar de forma coordinada con |os tres niveles de gobierno,
los programas, proyectos, obras y acciones establecidos en los instrumentos
de planeacion para el desarrollo turistico a partir de los atractivos turisticos
culturales, religiosos y naturales con los que cuenta Zempoala.

VIII. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Fortalecer la profesionalizacion y formalidad de los prestadores de servicios
turisticos.

®
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2.Implementar mecanismos de distribucion equiliborada y controlada de los
servicios que ofrecen los principales atractivos naturales y culturales del
municipio.

3. Integracion de las iniciativas locales a la oferta de valor de los productos
turisticos.

4. Ordenar el uso, mantenimiento y cuidado del agua en el sector turistico
municipal.

5. Fortalecer el turismo accesible para los grupos sociales mds vulnerables.

6.Fortalecer la formacion y profesionalizacion de los recursos humanos para
garantizar el turismo accesible e incluyente.

7.Adoptar el plan de accion Turismo Libre de Trabajo Infantil de la Secretaria
de Turismo Federal.

8. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven y frabajan en
Zempoala.

9.Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos y las
comunidades para democratizar los beneficios del turismo.

10.Fortalecer la integracion de productos y servicios para incrementar la
actividad turistica municipal.

11. Desarrollar los mecanismos para la atraccion de inversiones turisticas.

IX. ESTRATEGIAS

1.1. Coordinar acciones de capacitacion con los distintos sectores
productivos del municipio para fortalecer las competencias de los
trabajadores y prestadores de servicios turisticos.

1.2. Impulsar la certificacion de las empresas prestadoras de servicios
turisticos para incrementar el valor social y el turismo sostenible.

2.1. Desarrollar productos furisticos sustentables con elevados estdndares de
calidad.

POA 2021 | Administracién Municipal 2020-2024
14




2

... PuEsLeS PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
PUmBLeMGCe BSABORY DIRECCION DE TURISMO

EJE 7.2 Vocacion productiva
2.2. Impulsar las cadenas productivas de valor en la actividad turistica del

municipio.
2.3. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la

actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven en Zempoala.

2.4. Confribuir al turismo sostenible, priorizando la conservacion vy
regeneracion del patrimonio natural, cultural e historico.

2.5. Avanzar en la consolidacion de los sectores estratégicos para fortalecer
el mercado municipal y encadenamiento productivo en toda la region.

3.1. Impulsar la certificacion de habilidad y competencias de las personas
para responder a las necesidades del mercado.

3.2. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven en Zempoala.

3.3. Confribuir al turismo sostenible, priorizando la conservacion vy
regeneracion del patrimonio natural, cultural e historico.

3.4. Impulsar proyectos de desarrollo econdmicos con valor cultural y
sustentables para el municipio.

4.1. Difundir en soporte fisico y electronico, entre los habitantes, visitantes y
turistas, las acciones de conservacidén de los atractivos turisticos,
especialmente del Acueducto del Padre Tembleque.

4.2. Fortalecer el tratamiento de aguas residuales en asentamientos urbanos
y la cabecera municipal.

4.3. Desarrollar un plan de saneamiento del Rio El Papalote ubicado en la
barranca donde se encuentra el Acueducto del Padre Tembleque.

4.4, Incrementar el saneamiento de las aguas residuales que se generan en
el municipio.

4.5. Instrumentar un programa de incentivos a empresas para reduccion de
contaminantes en aire, agua y suelo.
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4.6. Construir drenajes sostenibles en las comunidades.

5.1 Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven en Zempoala

6.1. Coordinar acciones de capacitacion con los distintos sectores
productivos del municipio para fortalecer las competencias de los
trabajadores y prestadores de servicios turisticos. (alineacion AMD eje 7).

6.2. Impulsar la certificacion de habilidad y competencias de las personas
para responder a las necesidades del mercado.

6.3. Impulsar la certificacion de las empresas prestadoras de servicios
turisticos para incrementar el valor social y el furismo sostenible.

7.1. Armonizar el marco normativo del ayuntamiento al marco juridico
estatal para garantizar la atencién de problemas sociales en el municipio,
respetando las facultades concurrentes de los fres drdenes de gobierno.

8.1. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven en Zempoala.

9.1. Desarrollar productos turisticos sustentables con elevados estndares de
calidad.

9.2. Impulsar las cadenas productivas de valor en la actividad turistica del
municipio.
9.3. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la

actividad turistica, para el bienestar de las personas que viven en Zempoala.

9.4. Confribuir al turismo sostenible, priorizando la conservacion vy
regeneracion del patrimonio natural, cultural e historico.

10.1. Desarrollar productos turisticos sustentables con elevados estadndares
de calidad.

10.2. Crear una Banda Sinfénica de Zempoala integrada por personas de
todas las edades y con criterios de inclusidon que forma parte del quehacer
y desarrollo arfistico y de la oferta de servicios turisticos.
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11.1. Impulsar la afraccion y retencion de inversion en el sector comercio y
servicios.
X. LINEAS DE ACCION
1.1.1. Lineas de accioén (A):

1) Realizar un diagndstico entre los prestadores de servicios turisticos,
sobre capacitaciones que han recibido, y las certificaciones con
las que cuentan.

2) Realizar reuniones de trabajo con los prestadores de servicios
turisticos para mostrar la oferta de capacitacion de la Secretaria
de Turismo del Estado y del drea de desarrollo econdmico.

3) Solicitudes de las capacitaciones ofrecidas por el drea de
desarrollo econdmico y a la secretaria de turismo.

4) Capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos.

2.1.1. Lineas de accion (B):

1) Impartir la pldtica de sensibilizacion sobre la certificacion de los
distintivos “M", “*H" y “P".

2) Renovaciones de la cerfificacion de los distintivos “M”, “H" y “P"
de prestadores de servicios turisticos, que ya cuenten con ellos.

3) Prestadores de servicios turisticos (buscar al menos 10), en los
distinfivos “M”, “H" y “P".

4) Generar propuesta de incentivos para el registro en el RNT.

3.1.1. Lineas de accion (C):

1) Atencién de las redes sociales para la difusion turistica y videos.

2) Crear una propuesta de marca turistica.

3) Continuar con la presencia del municipio en las diferentes ferias y
festivales para su promocion, ademds de eventos turisticos.

®
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4) Coordinacién y vinculacion con los diferentes municipios del

Estado.

4.1.1. Lineas de accion (D):

1) Realizar jornadas de limpieza en el acueducto;

2) Instalar mdédulos en temporadas vacacionales para promocion del
municipio.

3) Promover las ferias patronales en medios de comunicacion

4) Realizar visitas guiadas en el convento, centro histérico, ojitos,
acueducto, haciendas, estacion del ferrocarril y museos comunitarios.

5) Redlizar jornadas de limpieza en los ojitos de agua y demds atractivos.

6) Creacion de rutas turisticas.

5.1.1. Lineas de accion (E):
1) Realizar visitas presenciales que permitan recabar informacion de los
prestadores de servicios como: redes sociales, costos, servicios que

ofrecen, horarios, capacidad, efc. (Tomar fotografias)

6.1.1. Lineas de accion (F):
1) Dar seguimiento a cada solicitud y revisar el estatus de cada una.

7.1.1. Lineas de accién (G):
1) Realizar una reunion para determinar e instalar un comité ciudadano

de Zempoala “Pueblo Magico”.

2) Redlizar una reunion para determinar las personas que conformaran
el consejo municipal del turismo.

3) Coordinar actividades con los integrantes del consejo municipal y del

comité ciudadano.
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XI. METAS

No. Meta Unidad de medida Meta Meta Meta real
base programada

% de diagndstico de Diagndsticos 20 25 22
prestadores de

servicios turisticos,

sobre capacitaciones

gue han recibido y las

certificaciones con las

gue cuentan.

% de reuniones de Reuniones 10 20 18
trabajo con los

prestadores de

servicios turisticos para

mostrar la oferta de

capacitacion de la

Secretaria de Turismo

del Estado.

3.1 % de solicitudes de Capacitaciones 9 20 18
capacitaciones del drea
de desarrollo
econdémicoy la
secretaria de turismo
del estado.

% de capacitaciones a Capacitaciones 15 20 18
los prestadores de

servicios turisticos.

% de visitas guiadas en  Visitas guiadas 15 100 95
el convento, centro

histdrico, ojitos,

acueducto, haciendas,

estacion del ferrocarril

y museos

comunitarios.

% de presentaciones 8 10 10
del municipio en las

diferentes ferias y

festivales para su

promocién, ademas de

eventos turisticos.

% de creacion de rutas  Rutas nuevas 2 5 4
turisticas.
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% de estatus de cada Solicitudes 15 20 19
solicitud realizada.

H % de jornadas de Jornadas de 3 6 5

limpieza en el limpieza
acueducto.

(08 % de jornadas de Jornadas de 3 6 5
limpieza en los ojitos limpieza
de agua y demas
atractivos

(L % de incentivos para el Registros RNT 2 4 4
registro en el RNT.

% de reunion con Reuniones 10 12 11
prestadores de

servicios turisticos.

% de platicas de Platicas 2 6 5
sensibilizacion sobre la

certificacion del

distintivo “M”, “H” y

“p”.

% de renovaciones de Certificaciones 3 6 6
la certificacion de los

distintivos “M”, “H” y

“P” de prestadores de

servicios turisticos, que

ya cuenten con ellos.

% de prestadores de Certificaciones 2 5 5
servicios turisticos, en

el distintivo “M”, “H” y

“P”, que quieran

obtener las

certificaciones.

% de actividades Actividades 2 4 4
coordinadas con el

comité ciudadano y el

consejo municipal.

(/b % de reunidn con los Reuniones 2 4 4
integrantes del comité

ciudadano.

% de reunion con los Reuniones 2 4 4
integrantes del consejo

municipal del turismo.

(il % de publicacionesen  Publicaciones redes 15 100 80
las redes sociales para  sociales
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la difusidn turistica y el
video institucional del

municipio.
% de mensajes de Mensajes de 8 10 10
difusion en radio y difusion

televisiéon sobre los

atractivos historicos,

naturales y culturales

gue posee el municipio

de Zempoala.

% de visitas a Visitas 8 12 10
establecimientos que establecimientos

serdn incluidos al

catdlogo.

% de coordinacion y Vinculaciones con 10 15 15
vinculacion con los municipios

diferentes municipios

del Estado.

% de mddulos en Mddulos 2 3 3
temporadas temporales

vacacionales para

promocion del

municipio.

% de promocion de Ferias patronales 2 4 4
ferias patronales en

medios de

comunicacién

XII. INDICADORES

% de diagnostico de prestadores de servicios turisticos, sobre capacitaciones

que han recibido vy las certificaciones con las que cuentan.

% de reuniones de trabajo con los prestadores de servicios turisticos para

mostrar la oferta de capacitacion de la Secretaria de Turismo del Estado.

®
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% solicitudes de capacitaciones del darea de desarrollo econémico vy la

secretaria de turismo del estado.
% capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos.

% de pldticas de sensibilizacion sobre la certificacion del distintivo “M”, “H" y
HP”.

% de renovaciones de la certificacion de los distintivos “M”, “H" y “P" de

prestadores de servicios turisticos, que ya cuenten con ellos.

% de prestadores de servicios turisticos, en el distintivo “M”, “H" y “P", que

quieran obtener las certificaciones.
% incentivos para el registro en el RNT.

% de publicaciones en las redes sociales para la difusion turistica y el video

institucional del municipio.

% de mensajes de difusion en radio y television sobre los atractivos historicos,

naturales y culturales que posee el municipio de Zempoala.

% de presentaciones del municipio en las diferentes ferias y festivales para su

promocion, ademds de eventos turisticos.

% de coordinacion y vinculacion con los diferentes municipios del Estado.
% de jornadas de limpieza en el acueducto;

% de modulos en temporadas vacacionales para promocion del municipio.
% de promociéon de ferias patronales en medios de comunicacion

% de visitas guiadas en el convento, centro histérico, ojitos, acueducto,

haciendas, estacion del ferrocarril y museos comunitarios.
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% de jornadas de limpieza en los ojitos de agua y demds atractivos

% creacion de rutas turisticas.

% visitas a establecimientos que serdn incluidos al catdlogo.

% reunion con prestadores de servicios turisticos.

% estatus de cada solicitud realizada.

% reunion con los infegrantes del comité ciudadano.

% reunion con los infegrantes del consejo municipal del turismo.

% actividades coordinadas con el comité ciudadano y el consejo municipal.

XIil. VINCULACION
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ESQUEMA DE COORDINACION Y VINCULACION.

BN Secretaria de Turismo del Estado de Hidalgo

Secretaria de Cultura del estado

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado

Direcciones de Turismo Municipales

Artesanos y prestadores de servicios

Consejo Coordinador Empresarial

Instituto Nacional de Migracion

Areas Municipales

XIV. CRONOGRAMA

o
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Realizar un diagnoéstico entre los prestadores de servicios
turisticos, sobre capacitaciones que han recibido, y las
certificaciones con las que cuentan.

Realizar reuniones de frabajo con los prestadores de
servicios turisticos para mostrar la oferta de capacitacion de
la Secretaria de Turismo del Estado.

Disefiar guion y rutas turisticas.

Coordinar con el area de comunicacion social el manejo de
redes sociales y contenido digital.

Solicitar a la secretaria de turismo del estado el catalogoe de
capacitaciones.

Solicitar al area de desarrollo economico su catalogo de
capacitaciones.

Realizar y proponer un plan de marketing.

Desarrollar un programa de capacitacién para guias
turisticos.

Solicitar y/o elaborar folletos promocionales.
Visita de campo para realizar un censo de los
establecimientos vigentes y recabar datos de cada uno.

Ademas de fotografias.

Creacidn de rutas turisticas| .

Elaboracion del catdlogo de prestadores de servicios
turisticos.

Reuniéon para determinar la instalacion del comité ciudadano
de Zempoala “Pueblo Magico”

Reunidn para determinar la instalacién del consejo municipal
del turismo.

Impartir la platica de sensibilizacion sobre la certificacion de
los distintivos “H", "M" y “P".

Realizacion de evento de Semana Santa

Generar propuesta de incentivos para el registro en el RNT. .
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Generar propuesta de incentivos para el registro en
DATATUR.

Gesfionar las cerificaciones punto lmpio, modemizate e
higiene.

Buscar la cerlificacion de 10 prestadores de servicios
turisticos, en los distinfivos “H°, “M° v “P" y recerificaciones.

Solicitudes de capacitaciones del area de desarrollo
economico y 1a secretaria de turismo del estado.
Capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos. .

Realizar la muestra gastronomica Zempoalteca en la Feria
de Tulancingo.

Realizar una muesira gastronomica en el Festival de la
granada en lxmiguilpan.

Festival del bosque.

Evento de la independencia.

Realizar el concurso gastronamico en las fiestas patrias en
la cabecera municipal.

Cumplir con la instalacion del Stand Institucional de
Zempoala Pueblo con Sabor, en la Feria de San Francisco
en Pachuca Hidalgo.

Realizar la Muesfra Gastronomica de Dia de Muerfos en la
plaza principal de Zempoala.

Atencion de las redes sociales para la difusion turistica y .........
videos.

Realizar publicaciones electronicas e impresas sobre datos .........
histaricos, del Acueducto del Padre Temblegue.

Realizar difusion en radio y television sobre los atractivos

histaricos, naturales v culturales que posee &l municipio de
Zempoala.

Confinuar con la presencia del municipio en las diferentes
ferias v festivales para su promaocion.

Evento del dia de muertos.

Encendido del drbol de navidad. .

Participar en el fianguis de pueblos magicos

Participar en la feria patronal de Pachuca.

Coordinacion y vinculacion con los diferentes municipios del
Estada.

Realizar jomadas de impieza en el acueducto

Instalar modulos en temporadas vacacionales para
promocian del municipio.
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Promaover las ferias patronales en medios de comunicacion

Realizar visitas guiadas en el convento, centro historico,
ojitos, acueducto, haciendas, estacion d&l ferrocamil v
MUSE0s comunitarios.

Realizar jomadas de limpieza en los ojitos y en los demas
alractivos

Observar |a atencion al distinfive “pueblo con sabor” en los ............
diferentes establecimientos de gastronomia del municipio.

Supervisar los lineamientos para mantener el distinfivo de ............
Pueblo Magico
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XVIl. HOJA DE AUTORIZACION

\

Autorizo
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