Indicadores asociados

Cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Meta del indicador

Las obligaciones de transparencia
disponibles y actualizadas son del 100%.

Unidad de medida

Porcentaje de dependencias municipales en
funcion del organigrama éptimo.

Menor o igual a 100%.

Personal capacitado durante todo el afio.

El personal capacitado es mayor o igual a
80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
equipo de computo por cada 100 empleados
de la APM.

El indice de gobierno electronico es mayor o
igual al 33%.

Generacion de empleos formales.

La tasa de crecimiento de la creacion de
empleos formales es mayor o igual a 5%.

Atraccién y retencién de inversion en el
sector industrial, comercial y de servicios.

La tasa de crecimiento de la creacion o
retencién de unidades econdmicas es mayor
a 0%.

Atraccion y retencién de inversion en el
sector primario con el fin de incrementar la
produccion.

La tasa de crecimiento de la creacion o
retencién de unidades econdmicas es mayor
a 0%.

Flujo de turistas en el municipio.

La tasa de crecimiento del flujo de turistas es
mayor a 0%.

Cobertura de localidades con caminos
transitables a la cabecera municipal.

Mayor o igual a 90%.

Porcentaje de sitios y espacios publicos
conectados a internet.

Mayor o igual a 50%.

Tasa de abatimiento de la pobreza.

Mayor al promedio nacional registrado en el
periodo.

Inversién per capita en educacion y cultura
con la finalidad de concluir la infraestructura
en educacion basica.

Mayor o igual a $142 pesos por habitante.

Inversién per cépita en salud.

Mayor o igual a $127 pesos por habitante.

TNVETSION per capita en vivienda con 1a
finalidad de promover programas de mejora

de vivienda: piso, techo, bafio y cuarto
adicional

Mayor o igual a $150 pesos por habitante.

Coordinacién para la atencién de grupos
vulnerables.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para la atencion de grupos vulnerables.

Coordinacién para la atencién de la juventud,
la promacién del deporte y la recreacion.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para atender a la juventud, promover el
deporte y la recreacion.




Inversion per cépita en ecologia, con la
finalidad de coadyuvar a la preservacion del
medio ambiente.

Mayor o igual a $64 pesos por habitante.

Porcentaje de extensidn territorial en los

asentamientos humanos con uso de suelo o Igual a 0%.
aprovechamiento en zonas no aptas.
Porcentaje de extension territorial fuera de los
asentamientos humanos con uso de suelo o Igual a 0%.
aprovechamiento en zonas no aptas.
Porcentaje de decesos por contingencias. Igual a 0%.

Tasa de abatimiento del nUmero de viviendas
ubicadas en asentamientos irregulares.

Mayor o igual a 10%.

Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura de mantenimiento de calles.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable en las viviendas.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento en el déficit del servicio
de drenaje y alcantarillado en viviendas
particulares.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura del servicio de limpia en vialidades
y espacios publicos.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura en el servicio de alumbrado
publico.

Mayor o igual a 80%.

Cobertura en el servicio de panteones.

Mayor o igual a 1.

Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva.

Mayor a 0%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
policias operativos por cada 1000 habitantes.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad (accidentes) de transito.

Mayor a 0%.

% de atencién de las llamadas de auxilio

480 atenciones de las llamadas de auxilio

porcentaje




% de presencia en eventos de concentracion

40 presencia en eventos de concentracion

e o porcentaje
masiva; masiva;
% de revision del cumplimiento del programa | 16 revisién del cumplimiento del programa orcentaie
interno de Proteccion Civil interno de Proteccion Civil P J
% de expedicion de Visto Bueno de 35 expedicion de Visto Bueno de Proteccion orcentaie
Proteccién Civil Civil P ‘
% de reuniones con comisariados ejidales 2 reuniones con comisariados ejidales porcentaje
% de atencion de incendios de pastizal, cerro | 40 atencion de incendios de pastizal, cerro y orcentaie
y cordilleras. cordilleras. P !
% observaciones atendidas del cuadro de 5 observaciones atendidas del cuadro de orcentaie
clasificacion clasificacion P J
% busqueda y localizacion de documentos 60 busquedas y localizacion de documentos orcentaie
solicitados solicitados P )
% de correspondencia recepcionada y 32000 correspondencia recepcionada y %
registrada registrada
% de correspondencia entregada 32000 correspondencia entregada %
% de trdmites no afectacion de areas verdes | 24 trdmites no afectacion de areas verdes y orcentaie
y reservas territoriales reservas territoriales P )
% de tramite de conexion a drenaje 10 tramite de conexion a drenaje porcentaje
% de comunidades con proyecto de . .
4 comunidades con proyecto de nomenclatura porcentaje
nomenclatura
% de tramites de alineamiento y nimero - . : . .- .
0 oficial y 120 tramites de alineamiento y nimero oficial porcentaje
% de licencias de construccion elaboradas 120 licencias de construccion elaboradas porcentaje
% de tramite de terminacién de obra 10 tramite de terminacion de obra porcentaje
% de reuniones de trabajo con directivos de 2 reuniones de trabajo con directivos de .
porcentaje

escuela

escuela

% de realizacion de simulacros

4 realizaciones de simulacros

porcentaje




% de platica de prevenciéon de accidentes. 6 platica de prevencion de accidentes. porcentaje

% de obras que aportan a la conservacion del | 1 obras que aportan a la conservacion del orcentaie
suelo y agua suelo y agua P J

% de recorridos realizados para localizar 144 de recorridos realizados para localizar orcentaie
zonas de dafio zonas de dafio P )

% de avisos por faltas ambientales realizados | 8 avisos por faltas ambientales realizados porcentaje

% de acciones de limpieza realizadas 2 acciones de limpieza realizadas porcentaje

% de acciones de reforestacion realizadas 1 acciones de reforestacion realizadas porcentaje

% de solicitudes de tala y poda realizadas 240 solicitudes de tala y poda realizadas porcentaje

% de actividades de educacion ambiental 2 actividades de educacion ambiental orcentaie
realizadas realizadas P )

% de denuncias por contaminacion ambiental | 240 denuncias por contaminacion ambiental orcentaie
atendidas atendidas P J

% de capacitacion en tres R’s 1 capacitacion en tres R’s porcentaje

% de capacitaciones en RSU al personal de 1 capacitaciones en RSU al personal de orcentaie
limpias limpias P )

% de toneladas de RSU recopiladas 7200 toneladas de RSU recopiladas porcentaje

Y0 de Capaciaciones en marteria de igualaad
entre mujeres y hombres, dirigida a

funcionarias y funcionarios de la
administracidn niihlica minicinal

% de platicas de derechos humanos de las
mujeres;

% de actividades de sensibilizacion en
escuelas;

% acompafnamientos solicitados por mujeres
en situaciones de vulnerabilidad o violencia.

% de atencion psicoldgica a mujeres en
situacion de vulnerabilidad y/o violencia.




% de pléaticas y talleres de prevencién de
adicciones.

% créditos otorgados para facilitar las
actividades productivas de las mujeres.

% de CUrsos de capaciacion para el
desarrollo de habilidades enfocadas a facilitar

su acceso al sector productivo en el
altnemnlen o en el emnlen formal

% de acciones que permitan el
fortalecimiento a la salud y prevencién de
enfermedades de las mujeres del municipio;

% de acciones de difusién y promocién de
educacién medio superior para mujeres del
municipio.

% Realizar acciones para prevenir el
embarazo en adolescentes

% de casos de adolescentes embarazadas.

% de adolescentes embarazadas apoyadas
por municipio a través de instancias oficiales.

% de reuniones en temas de salud; 4 reuniones en temas de salud; porcentaje
% de difusién de temas de salud; 12 difusiones de temas de salud; porcentaje
% de platicas y talleres de salud; 12 pléticas y talleres de salud; porcentaje
% reuniones para prevencion de adicciones; | 2 reuniones para prevencion de adicciones; porcentaje
% de talleres y platicas de prevencion de 2 talleres y pléaticas de prevencion de orcentaie
adicciones adicciones P J
% m rabaj ra prevencion . L .
6 de mesas de't abé‘%'f’a a prevencion de 1 mesas de trabajo para prevencion de ETS; porcentaje
% de talleres y platicas de prevencion de ETS| 2 talleres y platicas de prevencién de ETS porcentaje
% de jornadas de esterilizacién de mascotas | 12 jornadas de esterilizaciéon de mascotas .
orcentaje
realizadas. realizadas. P J
% de sesiones de cabildo, asi como el 24 sesiones de cabildo, asi como el porcentaje

seguimiento a los asuntos generados

seguimiento a los asuntos generados




% de reuniones de trabajo cumplidas del

6 reuniones de trabajo cumplidas del consejo

consejo municipal de participacién social en municipal de participacién social en la porcentaje
la educacion educacion
% de cumplimiento a las necesidades 50 cumplimiento a las necesidades porcentaje
registradas en las escuelas registradas en las escuelas J
% de actividades de la hora del cuento para 48 actividades de la hora del cuento para orcentaie
fomentar la lectura. fomentar la lectura. P )
% de conferencias sobre los Derechos de 4 conferencias sobre los Derechos de Nifias, .
- - o porcentaje
Nifias, Nifios y Adolescentes. Nifios y Adolescentes.
% de actividades culturales y artisticas en 2 actividades culturales y artisticas en .
. o o e porcentaje
bibliotecas municipales. bibliotecas municipales.
% de platicas de proteccion civil y 12 platicas de proteccion civil y emergencia
emergencia escolar para fomentar la cultura |escolar para fomentar la cultura de proteccion porcentaje
de proteccidn civil en las escuelas. civil en las escuelas.
% de registros de nacimiento realizados; 300 registros de nacimiento realizados; porcentaje
% de registros de matrimonios realizados; 120 registros de matrimonios realizados; porcentaje
% de registro de defunciones atendidos; 120 registro de defunciones atendidos; porcentaje
% de registros de divorcios atendidos; 60 registros de divorcios atendidos; porcentaje
% de registros de reconocimiento de hijos; 6 registros de reconocimiento de hijos; porcentaje
% de informes semanales de funciones 48 informes semanales de funciones porcentaje
enviados a la Secretaria de Salud. enviados a la Secretaria de Salud.
% de informes mensuales de actos : .
. . L . 12 informes mensuales de actos realizados a .
realizados a la Direccion del Registro del . - . i porcentaje
- la Direccion del Registro del Estado Familiar.
Estado Familiar.
% de informes mensuales de inscripciones de | 12 informes mensuales de inscripciones de
registros al Instituto Nacional de Estadistica, | registros al Instituto Nacional de Estadistica, porcentaje
Geografia e Informatica. Geografia e Informatica.
% de informes mensuales de defunciones de | 12 informes mensuales de defunciones de
mayores de 18 afios al Instituto Estatal mayores de 18 afios al Instituto Estatal porcentaje
Electoral. Electoral.
% de Clasificacion, elaboracién de indices y 12 Clasificacion, elaboracion de indices y
encuadernacion de las actas del Registro del | encuadernacion de las actas del Registro del porcentaje
Estado Familiar. Estado Familiar.
% de Visitas a las comunidades con alto 36 Visitas a las comunidades con alto grado
grado de marginacion para conocer las de marginacion para conocer las causas y porcentaje

causas y condiciones que los vulneran;

condiciones que los vulneran;




% de reuniones de informacion y

4 reuniones de informacion y sensibilizacion

sensibilizacion con los delegados de dichas : . orcentaje
. g. con los delegados de dichas comunidades; P )
comunidades;
% de necesidades atendidas con la 24 necesidades atendidas con la intervencion orcentaie
intervencién del gobierno municipal del gobierno municipal P J
% reuniones de trabajo y gestion con 3 reunién de trabajo y gestion con instancias
instancias gubernamentales y OSC’s, para gubernamentales y OSC’s, para porcentaje
mejoramiento de la vivienda. mejoramiento de la vivienda.
% de pisos firmes en viviendas vulnerables; 18 pisos firmes en viviendas vulnerables; porcentaje
% de estufas ecoldgicas entregadas a 130 estufas ecoldgicas entregadas a familias orcentaie
familias en condiciones de vulnerabilidad; en condiciones de vulnerabilidad; P !
% de articulos de mejoramiento de la 400 articulos de mejoramiento de la vivienda orcentaie
vivienda entregados a la poblacién vulnerable entregados a la poblacion vulnerable P J
% de analfabetas atendidos con asesorias 25 analfabetas atendidos con asesorias porcentaje
% de eventos culturales realizados en el 2 eventos culturales realizados en el orcentaie
municipio. municipio. P J
% de clases de talleres culturales realizados | 192 clases de talleres culturales realizados porcentaje
% de atencion de cambio de luminaria o 360 cambios de luminaria o reparacion de orcentaie
reparacion de alumbrado publico alumbrado publico P )
% de mantenimiento a los parques y jardines | 300 mantenimiento a los parques y jardines orcentaie
del municipio. del municipio. P )
% de cumplimiento del barrido de las 15 15 cumplimientos del barrido de las 15 calles orcentaie
calles del primer cuadro; del primer cuadro; P J
% de limpieza de los 6 contenderos de 6 limpiezas de los 6 contenderos de basura orcentaie
basura de la plaza principal de la plaza principal P )
% de atencion los reportes de fugas de agua 1200 atenciones de reportes de fugas de orcentaie
potable. agua potable. P )
% de mantenimiento de los tres pozos del 120 mantenimientos de los tres pozos del orcentaie
municipio. municipio. P !
% de cumplimiento de cloracién de los tres . .
24 cloraciones de los tres pozos porcentaje
pozos
% de cumplimiento de cloracion de los 4 . . .
° P 360 cloraciones de los 4 manantiales porcentaje

manantiales




% de realizacién de promociones de codigo

o 2 promociones de cédigo de ética orcentaje
de ética P 9 P )

% de aplicacion de cuestionarios de cédigo 2 aplicacion de cuestionarios de cédigo de orcentaie
de ética. ética. P J
% de reuniones de integrantes de control . . .

° 9 3 reuniones de integrantes de control Interno porcentaje

Interno

% itacion n materi ntrol o . : .

6 de capacitacio es e ateria de contro 2 capacitaciones en materia de control interno porcentaje

interno

% de revisiones de formatos de control interno| 4 revisiones de formatos de control interno porcentaje

% de revision de reportes mensuales de 372 revision de reportes mensuales de orcentaie
actividades actividades P J

% de apertura de buzoén. 12 apertura de buzén. porcentaje

% de evaluaciones de desempefio 12 evaluaciones de desempefio porcentaje

% de revisiones de ficha SED 12 revisiones de ficha SED porcentaje

% de llenados de panel de control de 12 llenados de panel de control de orcentaie
indicadores indicadores P )

% de llenado de matriz de riesgos 1 llenado de matriz de riesgos porcentaje

% de difusién de triangulo de fraude 2 difusion de triangulo de fraude porcentaje

% de realizacién de arqueo de caja 12 realizacion de arqueo de caja porcentaje

% de revisién al cumplimiento de 4 revision al cumplimiento de obligaciones de orcentaie
obligaciones de transparencia y de la CONAC transparencia y de la CONAC P )

% de aplicacion de cuestionarios de control 2 aplicacion de cuestionarios de control orcentaie
interno interno P !

% de aplicacién de encuestas de satisfaccion | 2 aplicacion de encuestas de satisfaccion de porcentaje

de usuarios en areas de atencién al publico.

usuarios en areas de atencién al publico.

% de areas auditadas.

1 areas auditadas.

porcentaje




% de llenado de matriz madurez de control

: 1 llenado de matriz madurez de control interno porcentaje
interno
% de entrega del permiso de eventos; 20 entrega del permiso de eventos; porcentaje
% de supervision de evento o espectaculos 20 supervision de evento o espectaculos porcentaje
% de revision de los espacios publicos y 8 revisiones de los espacios publicos y .
L o porcentaje
vialidades vialidades
% de retiro de comercio informal 60 retiros de comercio informal porcentaje
% de revisién de la documentacion adecuada 300 revisiones de la documentacion
para cumplir con actividad comercial, adecuada para cumplir con actividad porcentaje
industrial o de servicios; comercial, industrial o de servicios;
% de tramites correspondiente al pago de 240 tramites correspondiente al pago de porcentaje
licencias de funcionamiento; licencias de funcionamiento;
% de visitas para cumplir con el 300 visitas para cumplir con el .
porcentaje

empadronamiento comercial

empadronamiento comercial

% de estudios socioeconémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cdodigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%




% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%




% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacién a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacién

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%




% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacién de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencién de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de platicas de prevencion de desastres

4 pléticas de prevencion de desastres

%

% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%




% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacién de difusion de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzon.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacién alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencién de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacion entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%




% de evaluacion de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufonesy
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacién a los comités de
participacion social en la educacién

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 menus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencién de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacion de padron de proveedores

20 actualizacién de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%




% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 pléticas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%

% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, niflos y adolescentes

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacion de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencion de abuso sexual
en nifias, nifios y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%




% de platicas de prevencion de desastres

4 pléticas de prevencion de desastres

%

% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de revision de la informacion solicitada por
la ley de transparencia

4 revisién de la informacién solicitada por la
ley de transparencia

%

% de revision de buzon electrénico

12 revision de buzoén electrénico

%

% de platicas de prevencién de explotacion
sexual y trata de personas

4 platicas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

%

% de apoyos en especie entregados por
proveedores

3 apoyos en especie entregados por
proveedores

%

% de expedientes contables con informacién
faltante y completada

2 expedientes contables con informacion
faltante y completada

%

% de estudios socioeconémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cdodigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%




% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%




% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacién a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacién

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%




% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%

% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las niflas, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacién de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencion de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzodn.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%




% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacién alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencién de
adicciones

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cddigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de cédigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de cédigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacion entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%




% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacion de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacioén de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufonesy
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacion a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de mendus ciclicos realizados

240 mendus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacién o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 pléticas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencién del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacion de padron de proveedores

20 actualizacién de padrén de proveedores

%




% de realizacion de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cbdigo de ética

%

% de aplicacién de cuestionarios de cédigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de cédigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%




% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revision de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacién alimentaria
realizadas

22 pléticas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de pléaticas y talleres de prevencién de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacion entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacidn de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%




% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondmico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioecondémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacion a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mendus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

%

% de pléaticas y talleres de prevencién de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencién del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacion de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 pléaticas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléticas y/o talleres de buen trato

%




% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%




% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%




% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléaticas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%

% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%




% de aplicacion de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencién de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de platicas de prevencion de desastres

4 pléaticas de prevencion de desastres

%

% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de revision de la informacion solicitada por
la ley de transparencia

4 revisién de la informacién solicitada por la
ley de transparencia

%

% de revision de buzoén electrénico

12 revision de buzoén electrénico

%

% de platicas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

4 pléaticas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

%

Contencién del gasto corriente.

El gasto corriente es menor a 50% del gasto
total.

Porcentaje de la deuda publica total en el
ingreso total anual.

El porcentaje de la deuda publica en el
ingreso total anual es menor a 7.5%.

Porcentaje de dependencias municipales en
funcion del organigrama éptimo.

Menor o igual a 100%.

Personal capacitado durante todo el afio.

El personal capacitado es mayor o igual a
80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
equipo de computo por cada 100 empleados
de la APM.

El indice de gobierno electronico es mayor o
igual al 33%.




Generacion de empleos formales.

La tasa de crecimiento de la creacién de
empleos formales es mayor o igual a 5%.

Atraccién y retencién de inversion en el
sector industrial, comercial y de servicios.

La tasa de crecimiento de la creacion o
retencién de unidades econdmicas es mayor
a 0%.

Atraccién y retencién de inversion en el
sector primario con el fin de incrementar la
produccion.

La tasa de crecimiento de la creacién o
retencién de unidades econdmicas es mayor
a 0%.

Flujo de turistas en el municipio.

La tasa de crecimiento del flujo de turistas es
mayor a 0%.

Cobertura de localidades con caminos
transitables a la cabecera municipal.

Mayor o igual a 90%.

Porcentaje de sitios y espacios publicos
conectados a internet.

Mayor o igual a 50%.

Tasa de abatimiento de la pobreza.

Mayor al promedio nacional registrado en el
periodo.

Inversién per céapita en educacion y cultura
con la finalidad de concluir la infraestructura
en educacion basica.

Mayor o igual a $142 pesos por habitante.

Inversién per cépita en salud.

Mayor o igual a $127 pesos por habitante.

TNVETSION pPer capia en vivienda con 1a
finalidad de promover programas de mejora

de vivienda: piso, techo, bafio y cuarto
adicional

Mayor o igual a $150 pesos por habitante.

Coordinacion para la atencién de grupos
vulnerables.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para la atencion de grupos vulnerables.

Coordinacién para la atencién de la juventud,
la promacién del deporte y la recreacion.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para atender a la juventud, promover el
deporte y la recreacion.

Inversion per cépita en ecologia, con la
finalidad de coadyuvar a la preservacion del
medio ambiente.

Mayor o igual a $64 pesos por habitante.

Porcentaje de extensién territorial en los

asentamientos humanos con uso de suelo o Igual a 0%.
aprovechamiento en zonas no aptas.

Porcentaje de extension territorial fuera de los

asentamientos humanos con uso de suelo o Igual a 0%.

aprovechamiento en zonas no aptas.

Tasa de abatimiento del nimero de viviendas
ubicadas en asentamientos irregulares.

Mayor o igual a 10%.

Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Mayor o igual a 20%.




Cobertura de mantenimiento de calles.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable en las viviendas.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento en el déficit del servicio
de drenaje y alcantarillado en viviendas
particulares.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura del servicio de limpia en vialidades
y espacios publicos.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura en el servicio de mantenimiento
adecuado de los espacios publicos

Mayor o igual a 20%.

Cobertura en el servicio de alumbrado
publico.

Mayor o igual a 80%.

Cobertura en el servicio de panteones.

Mayor o igual a 1.

Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva.

Mayor a 0%.

Tasa de crecimiento anual del indice de

policias operativos por cada 1000 habitantes.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad.

Mayor a 0%.

Cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Las obligaciones de transparencia
disponibles y actualizadas son del 100%.

Dar cabal CUmpImiento a las obligaciones
establecidas en la Ley General de

Contabilidad Gubernamental y demas
dociimentns narmativas en lns nlazas

El cumplimiento es el 100%.

Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion del impuesto predial.

La tasa de crecimiento real anual del
impuesto predial es de 15% o mas.

Porcentaje de participaciones y aportaciones
destinadas a bienes y servicios publicos.

El porcentaje de las participaciones
destinadas a bienes y servicios publicos es
mayor o igual a 50%.

% de taller o curso de capacitacion para el

36 Talleres o cursos de capacitacion para el

Porcentaje
empleo o autoempleo. empleo o autoempleo.
% de difusién de las vacantes de empleo en | 3000 Difusiones de las vacantes de empleo
las redes sociales, pagina web y de manera en las redes sociales, pagina web y de Porcentaje

presencial.

manera presencial.




% de jornadas de empleo y dias por el

6 Jornadas de empleo y dias por el empleo

S o Porcentaje
empleo en el municipio en el municipio
% de beneficiarios en cursos de capacitacion | 560 Beneficiarios en cursos de capacitacion Porcentaje
% de unidades de comercio o0 negocios 1 Unidad de comercio o negocios Porcentaie
aperturadas a través del SARE aperturadas a través del SARE )
% de reuniones con instancias Federales y 6 Reuniones con instancias Federales y .
Porcentaje
Estatales; Estatales;
% de financiamientos otorgados a 60 Financiamientos otorgados a .
Porcentaje
emprendedores emprendedores
% de unidades de comercio 0 negocio 8 Unidades de comercio 0 negocio apoyadas Porcentaie
apoyadas para su desarrollo para su desarrollo J
% de correspondencia oficial del 4800 correspondencia oficial del porcentaje
Ayuntamiento registrada Ayuntamiento registrada
% de copias certificadas elaboradas 6000 copias certificadas elaboradas porcentaje
% de revision de inventario general de bienes | 2 revisién de inventario general de bienes porcentaje
muebles e inmuebles del municipio muebles e inmuebles del municipio )
% d€ O1agnosico entre 10s prestadores ae Z dragnosticos entre 105 prestadores de
servicios turisticos, sobre capacitaciones que | servicios turisticos, sobre capacitaciones que porcentaje
han recibido, y las certificaciones con las que | han recibido, y las certificaciones con las que
cupentan clentan
T de reuniones de trabajo con 1os B reuniones de rapajo con 10s prestadores de
prestadores de servicios turisticos para servicios turisticos para mostrar la oferta de porcentaje
mostrar la oferta de capacitacion de la capacitacion de la Secretaria de Turismo del
Socrotaria de Turieman deol Ectadn Ectadn
% de pléaticas de sensibilizacién sobre la 1 platica de sensibilizacién sobre la porcentaje
certificacion del distintivo “M” certificacion del distintivo “M” J
7% de Renovaciones 0e Ia cerucacion gel . e o
T . 1 Renovacion de la certificacion del distintivo
distintivo “M” (Moderniza) de los 5 n : .
. S M” (Moderniza) de los 5 prestadores de porcentaje
prestadores de servicios turisticos, que ya S o .
. servicios turisticos, que ya cuentan con él.
clientan con Al
% de prestadores de servicios turisticos, en 4 prestadores de servicios turisticos, en el porcentaje
el distintivo “M”. distintivo “M”.
% de muestra gastronémica Zempoalteca 6 muestras gastrondmica Zempoalteca porcentaje
realizadas realizadas
% de publicaciones en las redes sociales 48 publicaciones en las redes sociales para
para la difusidn turistica y el video la difusién turistica y el video institucional del porcentaje
institucional del municipio. municipio.
T de mensajes de anusion en radio y B mensajes ae diusion en radio y television
television sobre los atractivos histéricos, sobre los atractivos historicos, naturales y porcentaje

naturales y culturales que posee el municipio
de Zemnnala

culturales que posee el municipio de
Zemnnala




% de presentaciones del municipio en las

4 presentaciones del municipio en las

diferentes ferias y festivales para su diferentes ferias y festivales para su porcentaje
promocion. promocion.
% de Coordinacion y vinculacion con los 7 Coordinacion y vinculacion con los orcentaie
diferentes municipios del Estado. diferentes municipios del Estado. P J
% de jornadas de limpieza en el acueducto; 3 jornadas de limpieza en el acueducto; porcentaje
% de maédulos en temporadas vacacionales | 4 modulos en temporadas vacacionales para orcentaie
para promocién del municipio. promocién del municipio. P )
% de promocidn de ferias patronales en 6 promocién de ferias patronales en medios .
) R o porcentaje
medios de comunicacion de comunicacion
% de visitas guiadas en el convento, centro 60 visitas guiadas en el convento, centro
histdrico, ojitos, acueducto, haciendas, historico, ojitos, acueducto, haciendas, porcentaje
estacion del ferrocarril y museos comunitarios. |estacion del ferrocarril y museos comunitarios.
% de jornadas de limpieza en los ojitos 3 jornadas de limpieza en los ojitos porcentaje
% de colonias atendidas para identificar 60 colonias atendidas para identificar factores orcentaie
factores de riesgo de riesgo P J
% de campafias de prevencion del delito 2 campafias de prevencion del delito orcentaje
p p p p p J
% de platicas en las diferentes instituciones 24 platicas en las diferentes instituciones orcentaie
educativas y colonias educativas y colonias P )
% de Talleres o cursos de capacitacion en 3 Talleres o cursos de capacitacion en .
. e : . o : porcentaje
materia de prevencion del delito materia de prevencion del delito
% de Recorridos de seguridad y vigilancia 1800 Recorridos de seguridad y vigilancia orcentaje
g yVvig g yvig p J
% de grupos de Segurichat para fortalecer la 2 grupos de Segurichat para fortalecer la orcentaie
seguridad en las comunidades del municipio; | seguridad en las comunidades del municipio; P )
% de reportes en el municipio atendidos 3600 reportes en el municipio atendidos porcentaje
% de hechos de transito terrestre atendidos 120 hechos de transito terrestre atendidos porcentaje

% de cumplimiento de obligaciones de
transparencia y rendicion de cuentas

Cumplimiento en 3 dias a las solicitudes de
informacion

%

% de cumplimiento a las solicitudes de
informacion

60 solicitudes de informacion cumplidas

%




% de fracciones actualizadas

48 fracciones actualizadas en tiempo y forma

%

% de talleres de capacitacion realizados

4 capacitaciones en el afio

%

% de registro de convenios y contratos

12 registros de convenios y contratos

T . orcentaje
celebrados en el municipio celebrados en el municipio P J
% de reuniones con delegados para 12 reuniones con delegados para compartir y
compartir y entregar las disposiciones de entregar las disposiciones de observancia porcentaje
observancia general; general,
% de atencion de las solicitudes respecto a 3000 atencién de las solicitudes respecto a porcentaje
constancias y necesidades ciudadanas constancias y necesidades ciudadanas
% de audiencias ciudadanas atendidas 1340 audiencias ciudadanas atendidas porcentaje
% de revisar las actividades de eventos 80 revisiones de las actividades de eventos porcentaje
publicos. publicos.
% de Asistencia a las actividades culturales y 60 asistencias a actividades culturales y porcentaje
civicas del municipio civicas del municipio
% de eventos dedicados a la juventud 6 muestras gastrondmica Zempoalteca porcentaje
realizados realizadas J
0 . . S 48 publicaciones en las redes sociales para
% de conferencias de Seguridad Publica y o iy . L .
S g . la difusion turistica y el video institucional del porcentaje
Conciliacion Municipal realizadas L
municipio.
Z diagnostcos entre 10S prestadores de
% de Jornadas de Limpieza en espacios servicios turisticos, sobre capacitaciones que porcentaje
publicos realizadas han recibido, y las certificaciones con las que
cliontan
B reuniones de rapajo con 10s prestadores de
% de talleres y conferencias para jévenes servicios turisticos para mostrar la oferta de porcentaje
cumplidos capacitacion de la Secretaria de Turismo del
Ectadn
% de jovenes atendidos en el centro jovenes 1 platica de sensibilizacion sobre la orcentaie
Hidalgo certificacion del distintivo “M” P )
1 Renovacion de la certificacion del distintivo
% de jovenes talentosos reconocidos “M” (Moderniza) de los 5 prestadores de porcentaje
servicios turisticos, que ya cuentan con él.
% de jévenes apoyados en proyectos 4 prestadores de servicios turisticos, en el porcentaje
distintivo “M”.
B mensajes de anusion en radio y television
% de ferias de orientacion vocacional sobre los atractivos histdricos, naturales y porcentaje
cumplidas culturales que posee el municipio de J
Zemnnala
. . 4 presentaciones del municipio en las
% de talleres de autoempleo impartidos por P . . P .
diferentes ferias y festivales para su porcentaje

ICATHI realizados

promocién.




% de jovenes buscadores de empleo

7 Coordinacion y vinculacion con los

: _ orcentaje
apoyados diferentes municipios del Estado. P J
% de platicas de prevencion de adicciones . I ) .
: 3 jornadas de limpieza en el acueducto; porcentaje
realizadas
% de platicas de prevenciéon de embarazos |4 mddulos en temporadas vacacionales para orcentaie
realizadas promocién del municipio. P J
% de platicas de prevencién de bullyng 6 promocidn de ferias patronales en medios orcentaie
realizadas de comunicacion P )
60 visitas guiadas en el convento, centro
% Sesiones del consejo municipal de juventud histérico, ojitos, acueducto, haciendas, porcentaje
estacion del ferrocarril y museos comunitarios.
% de campafia para promover el pago de 3 campafias para promover el pago de orcentaie
impuesto predial; impuesto predial; P J
% de actualizacion de predios; 960 actualizaciones de predios; porcentaje
% de certificado de valor catastral expedidos; | 600 certificado de valor catastral expedidos; porcentaje
% de traslados de dominio realizados 600 traslados de dominio realizados porcentaje
% de actualizacion del Sistema de Gestion de | 1 actualizaciones del Sistema de Gestion de orcentaie
pagos pagos P )
% de pago de predial en los tramites del 60 pago de predial en los tramites del orcentaie
municipio municipio P )
% de rodadas ciclistas en el municipio en 4 rodadas ciclistas en el municipio en orcentaie
categorias distintas; categorias distintas; P J
% de carreras atléticas en diferentes - . . . .
) . 5 carreras atléticas en diferentes distancias; porcentaje
distancias;
% de torneos de futbol rapido; 2 torneos de futbol rapido; porcentaje
% de torneos de futbol soccer; 2 torneos de futbol soccer; porcentaje
% de juegos de Tochito bandera; 2 juegos de Tochito bandera; porcentaje

% de funciones de Box;

1 funciones de Box;

porcentaje




% de torneos de basquetbol; 2 torneos de basquetbol; porcentaje

% activaciones fisicas 12 activaciones fisicas porcentaje

% de senderismo turistico en el bosque del | 1 senderismo turistico en el bosque del ejido orcentaie
ejido de santo Tomas; de santo Tomas; P )

% macro clases de zumba en la explanada 4 macro clases de zumba en la explanada orcentaie
municipal; municipal; P )

% de evento de Racers 2 evento de Racers porcentaje

% actividades de Boy Scouts 1 actividades de Boy Scouts porcentaje

% de actividades de capacitacién en CEDEM 2 actividades de capacitacion en CEDEM porcentaje

Cumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Las obligaciones de transparencia
disponibles y actualizadas son del 100%.

Dar cabal CUmpImIENTo a Ias oblgaciones
establecidas en la Ley General de

Contabilidad Gubernamental y demas
dociimentns narmativas en lns nlazas

El cumplimiento es el 100%.

Tasa de crecimiento real anual de la
recaudacion del impuesto predial.

La tasa de crecimiento real anual del
impuesto predial es de 15% o mas.

Porcentaje de participaciones y aportaciones
destinadas a bienes y servicios publicos.

El porcentaje de las participaciones
destinadas a bienes y servicios publicos es
mayor o igual a 50%.

Contencién del gasto corriente.

El gasto corriente es menor a 50% del gasto
total.

Porcentaje de la deuda publica total en el
ingreso total anual.

El porcentaje de la deuda publica en el
ingreso total anual es menor a 7.5%.

Porcentaje de dependencias municipales en
funcién del organigrama optimo.

Menor o igual a 100%.

Personal capacitado durante todo el afio.

El personal capacitado es mayor o igual a
80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
equipo de computo por cada 100 empleados
de la APM.

El indice de gobierno electrénico es mayor o
igual al 33%.

Generacion de empleos formales.

La tasa de crecimiento de la creacion de
empleos formales es mayor o igual a 5%.




Atraccion y retencién de inversion en el
sector industrial, comercial y de servicios.

La tasa de crecimiento de la creacién o
retencidn de unidades econémicas es mayor
a 0%.

Atraccion y retencion de inversion en el
sector primario con el fin de incrementar la
produccién.

La tasa de crecimiento de la creacion o
retencién de unidades econdmicas es mayor
a 0%.

Flujo de turistas en el municipio.

La tasa de crecimiento del flujo de turistas es
mayor a 0%.

Cobertura de localidades con caminos
transitables a la cabecera municipal.

Mayor o igual a 90%.

Porcentaje de sitios y espacios publicos
conectados a internet.

Mayor o igual a 50%.

Tasa de abatimiento de la pobreza.

Mayor al promedio nacional registrado en el
periodo.

Inversién per capita en educacion y cultura
con la finalidad de concluir la infraestructura
en educacién basica.

Mayor o igual a $142 pesos por habitante.

Inversién per capita en salud.

Mayor o igual a $127 pesos por habitante.

TNVETSION per capita en vivienda con 1a
finalidad de promover programas de mejora

de vivienda: piso, techo, bafio y cuarto
adicional

Mayor o igual a $150 pesos por habitante.

Coordinacién para la atencion de grupos
vulnerables.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para la atencion de grupos vulnerables.

Coordinacion para la atencién de la juventud,
la promocién del deporte y la recreacion.

El municipio cuenta con un convenio vigente
para atender a la juventud, promover el
deporte y la recreacion.

Inversion per cépita en ecologia, con la
finalidad de coadyuvar a la preservacion del
medio ambiente.

Mayor o igual a $64 pesos por habitante.

Porcentaje de extensidn territorial en los
asentamientos humanos con uso de suelo o
aprovechamiento en zonas no aptas.

Igual a 0%.

Porcentaje de extension territorial fuera de los
asentamientos humanos con uso de suelo o
aprovechamiento en zonas no aptas.

Igual a 0%.

Porcentaje de decesos por contingencias.

Igual a 0%.

Tasa de abatimiento del nimero de viviendas
ubicadas en asentamientos irregulares.

Mayor o igual a 10%.

Tasa de abatimiento de calles sin
revestimiento.

Mayor o igual a 20%.




Cobertura de mantenimiento de calles.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de abatimiento de la carencia del
servicio de agua potable en las viviendas.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento en el déficit del servicio
de drenaje y alcantarillado en viviendas
particulares.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura del servicio de limpia en vialidades
y espacios publicos.

Mayor o igual a 80%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
areas verdes y recreativas per capita.

Mayor o igual a 20%.

Cobertura en el servicio de mantenimiento
adecuado de los espacios publicos

Mayor o igual a 20%.

Cobertura en el servicio de alumbrado
publico.

Mayor o igual a 80%.

Cobertura en el servicio de panteones.

Mayor o igual a 1.

Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva.

Mayor a 0%.

Tasa de crecimiento anual del indice de
policias operativos por cada 1000 habitantes.

Mayor o igual a 20%.

Tasa de abatimiento del indice de
siniestralidad.

Mayor a 0%.

% de taller o curso de capacitacion para el

56 Talleres o cursos de capacitacion para el

Porcentaje
empleo o autoempleo. empleo o autoempleo.
% de difusién de las vacantes de empleo en | 9756 Difusiones de las vacantes de empleo
las redes sociales, pagina web y de manera en las redes sociales, pagina web y de Porcentaje
presencial. manera presencial.
% de jornadas de empleo y dias por el 6 Jornadas de empleo y dias por el empleo Porcentaie
empleo en el municipio en el municipio !
% de beneficiarios en cursos de capacitacion | 1204 Beneficiarios en cursos de capacitacion Porcentaje
% de unidades de comercio o0 negocios 1 Unidad de comercio o negocios Porcentaie
aperturadas a través del SARE aperturadas a través del SARE J
% de reuniones con instancias Federales y 12 Reuniones con instancias Federales y Porcentaje

Estatales

Estatales;




% de financiamientos otorgados a

34 Financiamientos otorgados a

Porcentaje
emprendedores emprendedores J
% de unidades de comercio 0 negocio 8 Unidades de comercio o0 negocio apoyadas Porcentaie
apoyadas para su desarrollo para su desarrollo !
% de atencion de cambio de luminaria o 360 cambios de luminaria o reparacion de .
o, - o porcentaje
reparacion de alumbrado publico alumbrado publico
% de mantenimiento a los parques y jardines | 300 mantenimiento a los parques y jardines orcentaie
del municipio. del municipio. P )
% de cumplimiento del barrido de las 15 15 cumplimientos del barrido de las 15 calles .
. . porcentaje
calles del primer cuadro; del primer cuadro;
% de atencion los reportes de fugas de agua 1200 atenciones de reportes de fugas de orcentaie
potable. agua potable. P J
% de mantenimiento de los tres pozos del 120 mantenimientos de los tres pozos del orcentaie
municipio. municipio. P )
% de cumplimiento de cloracién de los tres . .
24 cloraciones de los tres pozos porcentaje
pozos
0 - L
% de cumplimiento de' cloracion de los 4 360 cloraciones de los 4 manantiales porcentaje
manantiales
% de préstamos de auditorio municipal 48 préstamos de auditorio municipal porcentaje
% de préstamo de maquinaria y vehiculos [288 préstamo de maquinaria y vehiculos para
para rehabilitar caminos y abastecer de agua rehabilitar caminos y abastecer de agua porcentaje
potable potable
% de limpieza de red drenaje y fosas sépticas | 264 limpieza de red drenaje y fosas sépticas porcentaje
% de diagnosticos de necesidades de 4 diagnosticos de necesidades de .
- S . LS o . porcentaje
mantenimiento y rehabilitacién del espacios; | mantenimiento y rehabilitacién del espacios;
% de Acciones cumplidas de mantenimientoy | 2 Acciones cumplidas de mantenimiento y orcentaie
rehabilitacion en los espacios deportivos. rehabilitacion en los espacios deportivos. P )
% de apoyo de viaticos, equipo, traslados y |2 apoyo de viaticos, equipo, traslados y otras
otras necesidades para los deportistas con necesidades para los deportistas con porcentaje
discapacidad. discapacidad.
% de sesiones de cabildo, asi como el 24 sesiones de cabildo, asi como el .
g o porcentaje
seguimiento a los asuntos generados seguimiento a los asuntos generados
% de correspondencia oficial del 4800 correspondencia oficial del .
porcentaje

Ayuntamiento registrada

Ayuntamiento registrada




% de copias certificadas elaboradas 6000 copias certificadas elaboradas porcentaje
% de revisién de inventario general de bienes | 2 revisién de inventario general de bienes porcentaje
muebles e inmuebles del municipio muebles e inmuebles del municipio J
% de registro de convenios y contratos 12 registros de convenios y contratos orcentaie
celebrados en el municipio celebrados en el municipio P J
% de reuniones con delegados para 12 reuniones con delegados para compartir y
compartir y entregar las disposiciones de entregar las disposiciones de observancia porcentaje
observancia general; general,
% de atencion de las solicitudes respecto a 3000 atencién de las solicitudes respecto a porcentaje
constancias y necesidades ciudadanas constancias y necesidades ciudadanas
0 udienci iu i udienci iu i j
% de audiencias ciudadanas atendidas 1340 audiencias ciudadanas atendidas orcentaje
% de revisar las actividades de eventos 80 revisiones de las actividades de eventos porcentaje
publicos. publicos.
% de Asistencia a las actividades culturales y 60 asistencias a actividades culturales y porcentaje
civicas del municipio civicas del municipio
% de realizacion de promociones de cddigo . . Z,. .
p, : g 2 promociones de Cadigo de Etica porcentaje
de ética
% de aplicacion de cuestionarios de cédigo 2 aplicacion de cuestionarios de Cédigo de porcentaje
de ética. Etica.
% de reuniones de integrantes de control : : .
2 reuniones de integrantes de Control Interno porcentaje
Interno
% de capacitaciones en materia de control 3 capacitaciones en materia de Control orcentaie
interno Interno P J
% de revisiones de formatos de control interno| 4 revisiones de formatos de Control Interno porcentaje
% de revisién de reportes mensuales de 156 revision de reportes rimestrales de orcentaie
actividades actividades P )
% de apertura de buzén. 12 apertura de buzén porcentaje
% de evaluaciones de desempefio 4 evaluaciones de desempefio porcentaje

% de revisiones de ficha SED

4 revisiones de ficha SED

porcentaje




% de llenados de panel de control de

. 4 llenados de panel de control de indicadores porcentaje
indicadores
% de llenado de matriz de riesgos 1 llenado de matriz de riesgos porcentaje
% de difusion de triangulo de fraude 1 difusion de triangulo de fraude porcentaje
% de realizacién de arqueo de caja 12 realizacion de arqueo de caja porcentaje
% de revisién al cumplimiento de 4 revisién al cumplimiento de obligaciones de porcentaje
obligaciones de transparencia y de la CONAC transparencia 'y de la CONAC
% de aplicacion de cuestionarios de control 1 aplicacién de cuestionarios de porcentaje
interno autoevaluacion de Control Interno J
% de aplicacion de encuestas de satisfaccion | 2 aplicacion de encuestas de satisfaccion de porcentaje
de usuarios en areas de atencion al publico. usuarios en areas de atencion al publico
% de areas auditadas. 4 areas auditadas porcentaje
% de llenado de matriz madurez de control 1 llenado de matriz madurez de Control orcentaie
interno Interno P J
% de cumplimiento de obligaciones de Cumplimiento en 3 dias a las solicitudes de %
transparencia y rendicion de cuentas informacion
% de cumplimiento a las solicitudes de - : L .
plim L 60 solicitudes de informacién cumplidas %
informacion
% de fracciones actualizadas 48 fracciones actualizadas en tiempo y forma %
% de talleres de capacitacion realizados 4 capacitaciones en el afio %
% de reuniones de trabajo con directivos de 2 reuniones de trabajo con directivos de orcentaie
escuela escuela P )
% de realizacion de simulacros 4 realizaciones de simulacros porcentaje
% de platica de prevencion de accidentes. 6 platica de prevencion de accidentes. porcentaje

% de atencién de las llamadas de auxilio

480 atenciones de las llamadas de auxilio

porcentaje




% de reuniones con comisariados ejidales 2 reuniones con comisariados ejidales porcentaje
% de atencion de incendios de pastizal, cerro | 40 atencion de incendios de pastizal, cerro y porcentaje
y cordilleras. cordilleras. J
% de presencia en eventos de concentracion | 40 presencia en eventos de concentracion orcentaie
masiva; masiva; P )
% de revision del cumplimiento del programa | 16 revisidn del cumplimiento del programa porcentaje
interno de Proteccién Civil interno de Proteccidn Civil
% de expedicién de Visto Bueno de 35 expedicién de Visto Bueno de Proteccion porcentaje
Proteccién Civil Civil
% de obras que aportan a la conservacion del | 1 obras que aportan a la conservacion del orcentaie
suelo y agua suelo y agua P J
% de recorridos realizados para localizar 144 de recorridos realizados para localizar porcentaje
zonas de dafio zonas de dafio
% de avisos por faltas ambientales realizados | 8 avisos por faltas ambientales realizados porcentaje
% de acciones de limpieza realizadas 2 acciones de limpieza realizadas porcentaje
% de acciones de reforestacion realizadas 1 acciones de reforestacion realizadas porcentaje
% de solicitudes de tala y poda realizadas 240 solicitudes de tala y poda realizadas porcentaje
% de actividades de educacion ambiental 2 actividades de educacion ambiental porcentaje
realizadas realizadas J
% de denuncias por contaminacion ambiental | 240 denuncias por contaminacion ambiental .
. . porcentaje
atendidas atendidas
% de capacitacion en tres R’s 1 capacitacion en tres R’s porcentaje
% de capacitaciones en RSU al personal de 1 capacitaciones en RSU al personal de porcentaje
limpias limpias
% de toneladas de RSU recopiladas 7200 toneladas de RSU recopiladas porcentaje
% de revision de la documentacion adecuada 500 revisiones de la documentacion
para cumplir con actividad comercial, adecuada para cumplir con actividad porcentaje

industrial o de servicios;

comercial, industrial o de servicios;




% de tramites correspondiente al pago de

240 tramites correspondiente al pago de

. ) . . ) ) i . . i porcentaje
licencias de funcionamiento; licencias de funcionamiento;
% de visitas para cumplir con el 300 visitas para cumplir con el porcentaje
empadronamiento comercial empadronamiento comercial J
% de entrega del permiso de eventos; 20 entrega del permiso de eventos; porcentaje
% de supervision de evento o espectaculos 20 supervision de evento o espectaculos porcentaje
% de revision de los espacios publicos y 8 revisiones de los espacios publicos y .
L o porcentaje
vialidades vialidades
% de retiro de comercio informal 60 retiros de comercio informal porcentaje
% de reuniones de trabajo cumplidas del 6 reuniones de trabajo cumplidas del consejo
consejo municipal de participacion social en municipal de participacion social en la porcentaje
la educacion educacion
% de cumplimiento a las necesidades 50 cumplimiento a las necesidades porcentaje
registradas en las escuelas registradas en las escuelas
% de actividades de la hora del cuento para 48 actividades de la hora del cuento para .
porcentaje
fomentar la lectura. fomentar la lectura.
% de pléticas de proteccion civil y 12 pléaticas de proteccion civil y emergencia
emergencia escolar para fomentar la cultura |escolar para fomentar la cultura de proteccion porcentaje
de proteccidn civil en las escuelas. civil en las escuelas.
% de conferencias sobre los Derechos de 4 conferencias sobre los Derechos de Nifias, .
- - o porcentaje
Nifias, Nifios y Adolescentes. Nifios y Adolescentes.
% de actividades culturales y artisticas en 2 actividades culturales y artisticas en .
. o e e porcentaje
bibliotecas municipales. bibliotecas municipales.
% de analfabetas atendidos con asesorias 25 analfabetas atendidos con asesorias porcentaje
% de eventos culturales realizados en el 2 eventos culturales realizados en el orcentaie
municipio. municipio. P )
% de clases de talleres culturales realizados | 192 clases de talleres culturales realizados porcentaje
% de Difusién de los Programas de 1 Difusién de los Programas de SEDAGROH, porcentaje
SEDAGROH, SADER Yy otras instancias; SADER vy otras instancias; J
% de Sesiones del Consejo Municipal de 12 Sesiones del Consejo Distrital de .
porcentaje

Desarrollo Rural Sustentable;

Desarrollo Rural Sustentable;




% de entrega de semilla del programa Kilo x

540 entrega de semilla del programa Kilo x

. o . S orcentaje
Kilo a productores del municipio. Kilo a productores del municipio. P J
% de Entrega de cheques del seguro agricola | 203 Entrega de cheques del seguro agricola
catastrdéfico a los cultivos afectados por catastroéfico a los cultivos afectados por porcentaje
siniestro siniestro
% de actividades de gestion de recursos en 1 actividad de gestién de recursos en
diferentes instituciones para atender las diferentes instituciones para atender las porcentaje
necesidades de los productores; necesidades de los productores;
% de Entrega de paquetes de aves de 185 Entrega de paquetes de aves de
traspatio en las comunidades con mayor traspatio en las comunidades con mayor porcentaje
indice de pobreza del municipio. indice de pobreza del municipio.
T 0€ Recordos ge culivos alectados de T RECOrTdos Jde Cculivos arectados de
siniestros por sequia, heladas, granizo, con el |siniestros por sequia, heladas, granizo, con el porcentaje
fin de hacer valido el seguro agricola fin de hacer valido el seguro agricola
catastrAfico catastrafico
% de tramites de constancia de productor; 200 tramites de constancia de productor; porcentaje
% de Entrega de guias de movilizacién de 90 Entrega de guias de movilizacion de orcentaie
maguey; maguey; P )
% de tramite de guias de transito para 180 trdmites de guias de transito para
movilizacién de ganado, productos y movilizacién de ganado, productos y porcentaje
subproductos pecuarios; subproductos pecuarios;
% de eventos de promocién de productos 3 eventos de promocion de productos porcentaje
agropecuarios del municipio; agropecuarios del municipio; )
% de Entrega de paquetes de herramientas a | 70 Entrega de paquetes de herramientas a porcentaje
los productores agropecuarios; los productores agropecuarios;
% de asistencia de agricultores a 5 asistencia de agricultores a exposiciones o porcentaje
exposiciones o ferias locales y/o nacionales; ferias locales y/o nacionales;
% de asesorias, capacitacién y seguimiento |1 asesorias, capacitacién y seguimiento para porcentaje
para el manejo de sanidad animal y vegetal; el manejo de sanidad animal y vegetal,
Z aragnostcos entre 105 prestagores ae
% de Jornadas de Limpieza en espacios servicios turisticos, sobre capacitaciones que orcentaie
publicos realizadas han recibido, y las certificaciones con las que P )
clentan
B reuniones de rapajo con 10s prestadores de
% de talleres y conferencias para jovenes servicios turisticos para mostrar la oferta de .
. L . . porcentaje
cumplidos capacitacion de la Secretaria de Turismo del
Ectadn
% de jovenes atendidos en el centro jovenes 1 platica de sensibilizacién sobre la .
) e T porcentaje
Hidalgo certificacion del distintivo “M
1 Renovacion de la certificacion del distintivo
% de jovenes talentosos reconocidos “M” (Moderniza) de los 5 prestadores de porcentaje
servicios turisticos, que ya cuentan con él.
0 » 4 prestadores de servicios turisticos, en el ,
% de jovenes apoyados en proyectos porcentaje

distintivo “M”.




% de eventos dedicados a la juventud

6 muestras gastrondmica Zempoalteca

. : orcentaje
realizados realizadas P )
% de conferencias de Seauridad Publica 48 publicaciones en las redes sociales para
0 . .z L. . . . . .
o €9 . Y | a difusién turistica y el video institucional del porcentaje
Conciliacion Municipal realizadas _
municipio.
B mensajes ae diusion en radio y television
% de ferias de orientacion vocacional sobre los atractivos historicos, naturales y orcentaie
cumplidas culturales que posee el municipio de P J
Zemnnala
. . 4 presentaciones del municipio en las
% de talleres de autoempleo impartidos por diferentes ferias y festivales para su porcentaje
ICATHI realizados .
promocion.
% de jovenes buscadores de empleo 7 Coordinacion y vinculacion con los porcentaje
apoyados diferentes municipios del Estado.
% de platicas de prevencion de adicciones . N .
: 3 jornadas de limpieza en el acueducto; porcentaje
realizadas
% de platicas de prevencién de embarazos |4 moédulos en temporadas vacacionales para orcentaie
realizadas promocién del municipio. P )
% de pléaticas de prevencién de bullyng 6 promocién de ferias patronales en medios .
. C porcentaje
realizadas de comunicacion
60 visitas guiadas en el convento, centro
% Sesiones del consejo municipal de juventud historico, ojitos, acueducto, haciendas, porcentaje
estacion del ferrocarril y museos comunitarios.
% de reuniones en temas de salud, 4 reuniones en temas de salud; porcentaje
% de difusién de temas de salud; 12 difusiones de temas de salud; porcentaje
% de platicas y talleres de salud; 12 pléaticas y talleres de salud; porcentaje
% reuniones para prevencion de adicciones; | 2 reuniones para prevencion de adicciones; porcentaje
% de talleres y platicas de prevencion de 2 talleres y pléaticas de prevencion de orcentaie
adicciones adicciones P )
% de mesas de trabajo para prevencion de . L .
E'JI'S'p P 1 mesas de trabajo para prevencion de ETS; porcentaje
% de talleres y platicas de prevencion de ETS| 2 talleres y platicas de prevencién de ETS porcentaje
% de jornadas de esterilizacién de mascotas | 12 jornadas de esterilizacion de mascotas porcentaje

realizadas.

realizadas.




% de pléticas de métodos anticonceptivos y

12 de platicas de métodos anticonceptivos y

Iy . s : orcentaje
prevencion de ETS en centros educativos prevencion de ETS en centros educativos P )
% de talleres para erradicar la discriminacion | 2 talleres para erradicar la discriminacién en orcentaie

en el municipio el municipio P J
% de platicas de los derechos de NNA 10 platicas de los derechos de NNA porcentaje
% de talleres para erradicar la violencia y 8 talleres para erradicar la violencia y
prevencién de accidentes dentro de los prevencién de accidentes dentro de los porcentaje
hogares y escuelas hogares y escuelas
% de seguimiento a quejas por violacion de 36 seguimientos a quejas por violacion de porcentaje
derechos de NNA en el municipio. derechos de NNA en el municipio.
% de reuniones de informacion y . . L, G
G . 4 reuniones de informacién y sensibilizacion :
sensibilizacion con los delegados de dichas : . porcentaje
. con los delegados de dichas comunidades;
comunidades;
% de necesidades atendidas con la 24 necesidades atendidas con la intervencioén porcentaje
intervencion del gobierno municipal del gobierno municipal
% de Visitas a las comunidades con alto 36 Visitas a las comunidades con alto grado
grado de marginacion para conocer las de marginacion para conocer las causas y porcentaje
causas y condiciones que los vulneran; condiciones que los vulneran;
% reuniones de trabajo y gestion con 3 reunidn de trabajo y gestion con instancias
instancias gubernamentales y OSC’s, para gubernamentales y OSC’s, para porcentaje
mejoramiento de la vivienda. mejoramiento de la vivienda.
% de pisos firmes en viviendas vulnerables; 12 pisos firmes en viviendas vulnerables; porcentaje
% de estufas ecologicas entregadas a 20 estufas ecolégicas entregadas a familias porcentaje
familias en condiciones de vulnerabilidad; en condiciones de vulnerabilidad;
% de articulos de mejoramiento de la 400 articulos de mejoramiento de la vivienda porcentaje
vivienda entregados a la poblacion vulnerable entregados a la poblacion vulnerable
% de campafia para promover el pago de 3 campafias para promover el pago de orcentaie
impuesto predial; impuesto predial; P )
% de actualizacion de predios; 960 actualizaciones de predios; porcentaje
% de certificado de valor catastral expedidos; | 600 certificado de valor catastral expedidos; porcentaje
% de traslados de dominio realizados 600 traslados de dominio realizados porcentaje
% de actualizacion del Sistema de Gestion de | 1 actualizaciones del Sistema de Gestion de porcentaje

pagos

pagos




% de pago de predial en los tramites del
municipio

60 pago de predial en los tramites del
municipio

porcentaje

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%




% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%




% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléaticas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacion de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%




% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencién de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de platicas de prevencion de desastres

4 pléticas de prevencion de desastres

%

% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacién de difusion de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%




% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzdn.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacién alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencién de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacion entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%




% de condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacién a los comités de
participacion social en la educacién

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 menus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencién de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacion de padron de proveedores

20 actualizacién de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%




% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las niflas, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacion de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencion de abuso sexual
en nifias, nifios y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de platicas de prevencion de desastres

4 platicas de prevencion de desastres

%

% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de revision de la informacion solicitada por
la ley de transparencia

4 revisién de la informacién solicitada por la
ley de transparencia

%

% de revision de buzon electréonico

12 revisiéon de buzén electrénico

%

% de platicas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

4 pléaticas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

%

% de apoyos en especie entregados por
proveedores

3 apoyos en especie entregados por
proveedores

%




% de expedientes contables con informacién
faltante y completada

2 expedientes contables con informacion
faltante y completada

%

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de codigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de codigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%




% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%




% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléaticas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%

% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%




% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacién de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencion de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencién de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondmicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacién de difusion de cédigo de
ética

4 difusiones de codigo de ética

%

% de aplicacién de cuestionarios de cédigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de cédigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%




% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revision de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzoén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacién alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 pléticas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacion entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacion de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacién de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufonesy
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%




% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondémico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacién

1 capacitacion a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de mendus ciclicos realizados

240 mendus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacién o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 pléticas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencién del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 pléticas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 platicas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%




% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%

% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cddigo de ética

%

% de aplicacién de cuestionarios de cédigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de cédigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revision de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzon.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacion alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacién alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%




% de pléaticas y talleres de prevencién de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacion entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacidn de erogaciones considerando su
costo beneficio

%

% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufonesy
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones 'y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondmico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioecondmico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacion a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de mendus ciclicos realizados

240 mendus ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencién de ciudadano
realizada

%




% de pléaticas y talleres de prevencién de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencién del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacion de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%

% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 pléaticas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléticas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

180 estudios socioecondémicos y solicitudes
de apoyo realizados

%

% de visitas domiciliarias realizadas

180 visitas domiciliarias realizadas

%

% de proyectos productivos realizados

2 proyectos productivos realizados

%

% de convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

2 convenios de servicios con empresas
publicas y privadas realizados

%

% de cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

12 cortes de las erogaciones e ingresos
realizados

%

% de contratos de arrendamiento realizados

3 contratos de arrendamiento realizados

%




% de atencion de la guia SEVAC

4 atencion de la guia SEVAC

%

% de realizacion de difusién de cédigo de
ética

4 difusiones de cdodigo de ética

%

% de aplicacion de cuestionarios de cédigo
de ética

2 aplicaciones de cuestionarios de cédigo de
ética

%

% de reuniones de integrantes de control
Interno

2 reuniones de integrantes de control Interno

%

% de capacitaciones en materia de control
interno

1 capacitaciones en materia de control interno

%

% de revisiones de formatos de control interno

4 revisiones de formatos de control interno

%

% de revisién de reportes mensuales de
actividades

120 revisiones de reportes mensuales de
actividades

%

% de apertura de buzén.

12 apertura de buzén.

%

% de evaluaciones de desempefio

2 evaluaciones de desempefio

%

% de platicas de orientacién alimentaria
realizadas

22 platicas de orientacion alimentaria
realizadas

%

% de reportes de visitas domiciliarias

36 reportes de visitas domiciliarias

%

% de platicas y talleres de prevencion de
adicciones

12 platicas y talleres de prevencion de
adicciones

%

% de expedientes entregados a diferentes
instancias

72 expedientes entregados a diferentes
instancias

%

% de ayudas técnicas entregadas

72 ayudas técnicas entregadas

%

% de ejercicios de conciliacién entre
presupuesto de egresos y gastos ejercidos
realizados.

4 ejercicios de conciliacién entre presupuesto
de egresos y gastos ejercidos realizados.

%

% de erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

5 erogaciones priorizadas de acuerdo al
calendario del PE2019

%

% de evaluacién de erogaciones
considerando su costo beneficio

5 evaluacidn de erogaciones considerando su
costo beneficio

%




% de revisiones de ficha SED.

120 revisiones de ficha SED.

%

% de llenados de panel de control

12 llenados de panel de control

%

% de llenado de matriz de riesgos

12 llenados de matriz de riesgos

%

% de actividades extras para obtener
recursos realizadas

2 actividades extras para obtener recursos
realizadas

%

% de supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

108 supervisiones de estufones y
condiciones del lugar realizadas

%

% de capacitaciones internas a manejadoras
de alimentos

11 capacitaciones internas a manejadoras de
alimentos

%

% de condonaciones permitidas con estudio
socioecondmico realizadas

10800 condonaciones permitidas con estudio
socioeconémico realizadas

%

% de capacitacion a los comités de
participacion social en la educacion

1 capacitacién a los comités de participacion
social en la educacion

%

% de capturas del SIEB

1 capturas del SIEB

%

% de menus ciclicos realizados

240 mends ciclicos realizados

%

% de acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

60 acuerdos de conciliacion o actas
informativas de atencion de ciudadano
realizada

%

% de platicas y talleres de prevencion de
embarazos

12 platicas y talleres de prevencion de
embarazos

%

% de talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

2 talleres de prevencion del embarazo en
adolescentes

%

% de jornadas medicas realizadas

4 jornadas medicas realizadas

%

% de actualizacién de padrén de proveedores

20 actualizacion de padrén de proveedores

%

% de realizacién de arqueo de caja

2 realizacion de arqueo de caja

%

% de reportes al SEDIF generados y
entregados

36 reportes al SEDIF generados y entregados

%




% de visitas en centros escolares realizadas

108 visitas en centros escolares realizadas

%

% de desayunos frios entregados

241,400 desayunos frios entregados

%

% de platicas de temas juridicos realizadas

12 platicas de temas juridicos realizadas

%

% de platicas y/o talleres de buen trato

2 pléaticas y/o talleres de buen trato

%

% de talleres de desarrollo de habilidades en
la familia

2 talleres de desarrollo de habilidades en la
familia

%

% de soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

600 soporte documental entregado de
acuerdo al tiempo establecido

%

% de integracion de expedientes contables
concluidos

600 integracion de expedientes contables
concluidos

%

% de fracciones de transparencia
actualizadas

4 fracciones de transparencia actualizadas

%

% de talleres de difusion de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes

2 talleres de difusién de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes

%

% de publicaciones de actividades del dif
municipal

721 publicaciones de actividades del dif
municipal

%

% de variaciones detectadas en los trimestres

12 variaciones detectadas en los trimestres

%

% de aplicacién de cuestionarios de control
interno.

2 aplicaciones de cuestionarios de control
interno.

%

% de aplicacion de encuestas de satisfaccion

4 aplicaciones de encuestas de satisfaccion

%

% de auditorias realizadas

2 auditorias realizadas

%

% de llenado de matriz madurez de control
interno

2 llenados de matriz madurez de control
interno

%

% de platicas de prevencién de abuso sexual
en nifias, niflos y adolescentes.

6 platicas de prevencion de abuso sexual en
nifias, nifios y adolescentes.

%

% de platicas de prevencion de desastres

4 pléticas de prevencion de desastres

%




% de ingresos devengados contra
recaudados conciliados

22 ingresos devengados contra recaudados
conciliados

%

% de actividades de prevencién del trabajo
infantil

12 actividades de prevencion del trabajo
infantil

%

% de revision de la informacion solicitada por
la ley de transparencia

4 revisién de la informacién solicitada por la
ley de transparencia

%

% de revision de buzoén electrénico

12 revision de buzoén electrénico

%

% de platicas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

4 pléaticas de prevencion de explotacion
sexual y trata de personas

%

% de colonias atendidas para identificar

65 colonias atendidas para identificar factores

. : orcentaje
factores de riesgo de riesgo P J
% de campafias de prevencioén del delito 8 campafias de prevencioén del delito porcentaje
% de platicas en las diferentes instituciones 65 platicas en las diferentes instituciones orcentaie
educativas y colonias educativas y colonias P J
% de Talleres o cursos de capacitacion en 15 Talleres o cursos de capacitacion en orcentaie
materia de prevencion del delito materia de prevencion del delito P )
% de Recorridos de seguridad y vigilancia 20500 Recorridos de seguridad y vigilancia porcentaje
% de reportes en el municipio atendidos 10200 reportes en el municipio atendidos porcentaje
% de hechos de transito terrestre atendidos 80 hechos de transito terrestre atendidos porcentaje
% de comunidades con proyecto de . .
4 comunidades con proyecto de nomenclatura porcentaje
nomenclatura
% de tramites de alineamiento y nimero - . : , - .
? oficial y 120 tramites de alineamiento y nimero oficial porcentaje
% de licencias de construccién elaboradas 120 licencias de construccion elaboradas porcentaje
% de tramite de terminacion de obra 10 tramite de terminacién de obra porcentaje
% de tramites no afectacion de areas verdes | 24 tramites no afectacion de areas verdes y .
porcentaje

y reservas territoriales

reservas territoriales




% de tramite de conexion a drenaje 10 tramite de conexion a drenaje porcentaje
% de registros de nacimiento realizados; 300 registros de nacimiento realizados; porcentaje
% de registros de matrimonios realizados; 120 registros de matrimonios realizados; porcentaje
% de registro de defunciones atendidos; 120 registro de defunciones atendidos; porcentaje
% de registros de divorcios atendidos; 60 registros de divorcios atendidos; porcentaje
% de registros de reconocimiento de hijos; 6 registros de reconocimiento de hijos; porcentaje
% de informes semanales de funciones 48 informes semanales de funciones orcentaie
enviados a la Secretaria de Salud. enviados a la Secretaria de Salud. P )
% de informes mensuales de actos . .
. . - . 12 informes mensuales de actos realizados a :
realizados a la Direccién del Registro del . - : . porcentaje
. la Direccion del Registro del Estado Familiar.
Estado Familiar.
% de informes mensuales de inscripciones de | 12 informes mensuales de inscripciones de
registros al Instituto Nacional de Estadistica, | registros al Instituto Nacional de Estadistica, porcentaje
Geografia e Informatica. Geografia e Informatica.
% de informes mensuales de defunciones de | 12 informes mensuales de defunciones de
mayores de 18 afios al Instituto Estatal mayores de 18 afios al Instituto Estatal porcentaje
Electoral. Electoral.
% de Clasificacion, elaboracién de indices y 12 Clasificacion, elaboracién de indices y
encuadernacion de las actas del Registro del | encuadernacion de las actas del Registro del porcentaje
Estado Familiar. Estado Familiar.
% observaciones atendidas del cuadro de 5 observaciones atendidas del cuadro de porcentaje
clasificacion clasificacion J
% busqueda y localizacion de documentos 60 busquedas y localizacion de documentos orcentaie
solicitados solicitados P J
% de firma de convenios en materia de 1 firma de convenios en materia de Porcentaie
capacitacion capacitacion !
TZ CUTSOS O talleres de capacnacion para el
% de cursos o talleres de capacitacion para autoempleo y cursos de competencia Porcentaje
el empleo o autoempleo profesional que permitan fortalecer las
comnetencias nradiictivas en los sectares
% de beneficiarios en cursos de capacitacion | 180 beneficiarios en cursos de capacitacion Porcentaje
% de asesorias brindadas a la ciudadania 360 asesorias brindadas a la ciudadania
sobre los apoyos y servicios brindados por la | sobre los apoyos y servicios brindados por la Porcentaje

direccion

direccion




% de convenios de colaboracion con

1 convenios de colaboracién con empresas

. . Porcentaje
empresas en materia laboral en materia laboral
% de buscadores de empleo registrados en la | 120 buscadores de empleo registrados en la
plataforma de la STPSH para que sean plataforma de la STPSH para que sean Porcentaje
vinculadas y encuentren empleo vinculadas y encuentren empleo
% de dlfus[on_ de las v_acantes de empleo de 1700 Difusiones de vacantes de entes .
entes publicos o privados en las redes o . Porcentaje
. . . publicos o privadas
sociales, pagina web y de manera presencial
% de partcipacion y realnzacion de reras de 3 Teras de empleo y reclutamientos de
empleo y reclutamientos de personal en el personal realizados en el municipio y Porcentaje
municipio y municipios de la zona participacion en municipios de la zona
metronalitana metronlnlitana
TTirma de convenio de colaboracion con
% de firma de convenios de colaboracion en institutciones publicas o privadas para la Porcentaje
materia de industria, comercio y de servicios | mejora de industria, comercio y servicios del
miinicinio
% de proyectos d.e |.nnovaC|on y 5 proyectos de innovacion y emprendimiento Porcentaje
emprendimiento
% de reuniones de trabajo con instancias 15 reuniones con instancias Federales, .
- . Porcentaje
Federales, Estatales y Municipales Estatales y Municipales
% de proyectos productivos otorgados a 3 proyectos productivos en apoyo a los
emprendedores locales a través de alguna emprendedores locales a través de alguna Porcentaje
institucion o ente publico institucion o ente publico
% de asesorias a productores que estén en 6 asesorias a productores que estén en
busca de impulsar su negocio para su busca de impulsar su negocio para su Porcentaje
desarrollo desarrollo
% de visitas realizadas a MiPyMES 5 visitas realizadas a MiPyMES Porcentaje
% de beneficiarios con equipamiento a 6 beneficiarios con equipamiento a pequefios Porcentaje
pequefios productores productores
% de empleos directos e indirectos mediante | 2750 empleos directos e indirectos mediante
obra publica y rehabilitacién de espacios la obra publica y reahabilitacién de espacios Porcentaje
publicos publicos
% J€ tramites emiiaos para el despliegue, Z tramies emmdos para el aesplegue, uso,
uso, mantenimiento y reparacion de mantenimiento y reparacion de .
infraestructura de telecomunicaciones en el | infraestructura de telecomunicaciones en el porcentaje
municinia de Zemnanala municinin de Zemnaala
% de comunidades con solicitudes de 6 comunidades con solicitudes de .
porcentaje
nomenclatura de calles. nomenclatura de calles.
T 0€ VISIas a rraccionamientos y Z50 ViSItas a fraccionamientos y
comunidades entregando notificaciones de comunidades entregando notificaciones de .
solicitud y requisitos para llevar a cabo el solicitud y requisitos para llevar a cabo el porcentaje
tramite de licencia de caonstruccidn Amite de licencia de canstriiccidn
%% de mspecciories realzadas en IZ mspecmones realizadas en asentamientos
asentamientos humanos que cuenten con las humanos que cuenten con las debidas .
debidas autorizaciones y procedimientos de autorizaciones y procedimientos de porcentaje
narmatividad estabhlecidag en 1a lev narmatividad estabhlecidas en 1a lev
% de visitas de verificacion a los diferentes 12 visitas de verificacion a los diferentes
sitios patrimoniales con el fin de resguardar y | sitios patrimoniales con el fin de resguardar y porcentaje

sancionar a quien realice algun dafio.

sancionar a quien realice algun dafio.




% de supervisiones en los asentamientos

24 supervisiones en los asentamientos

. ) porcentaje
humanos y ventas de lotes irregulares. humanos y ventas de lotes irregulares.
% de solicitudes de los instrumentos técnicos |700 solicitudes de los instrumentos técnicos y
y normativos referentes a la subdireccion de | normativos referentes a la subdireccién de porcentaje
desarrollo urbano. desarrollo urbano.
% € SUSpensiones de obra, clausuras, 300 SUSpensiones de obra, clausuras,
demoliciones, infracciones y multas demoliciones, infracciones y multas orcentaie
correspondientes establecidas en la correspondientes establecidas en la P J
L AHDIIYOTEH v si11 realamentan L AHDIIYOTEH v a1 realamentn
% de licencias de construccion emitidas con | 350 licencias de construccién emitidas con el porcentaje
el modelo simplificado. modelo simplificado.
% de tramites emitidos por el area dela 500 tramites emitidos por el &rea dela .
porcentaje
subdireccién de desarrollo urbano. subdireccién de desarrollo urbano.
% actos civicos en las distintas comunidades 5 Porcentaie
de las distintas fechas conmemorables J
% de la realizacion de catalogo con las 1 Porcentaje
distintas ferias patronales del municipio
T Ia participacion del municipio en distntas
ferias, exposiciones a nivel estatal, asi como 5 Porcentaje
nacional con la participacion de artesanos y
ariinas cultiirales
% publicaciones en las diferentes redes .
. . 120 Porcentaje
sociales para la difucion cultural
% de la creacion de una banda sinfonica para 1 Porcentaie
el municipio !
% de talleres para el uso y recreacion de los 5 Porcentaje
diferentes espacios en la casa de cultura
T O€ aplicacion de una frma de convenio
con el Instituto Nacional de Antropologia e 1 Porcentaje
Historia, asi como con la Secretaria de
Cultiira del Ecstado de Hidalaon nara
% de presentaciones arusticas de talentos
con los cuales cuenta el municipio en las 6 Porcentaie
distintas ferias patronales con las cuales J
contamns
% jornadas de limpieza en el acueducto, asi 4 Porcentaje
como en los chopos y los manantiales
% participacion del municipio en distintas
ferias, exposiciones a nivel estal, asi como 6 Porcentaje
nacional
T O€ Testuvales gastronomicos con sus
cocineras tradicionales, dentro del municipio 1 Porcentaie
demostrando Ios platillos y bebidas J
tradicionales can cliales cont
% de exposicion de 65 HVETS0S traoajos
realizados artesanalmente, asi como los 5 Porcentaje

gruopos de danza y talleres que se impartan
enla casa de cultiira




% de la preservacion de los carnavales que

: - 1 Porcentaje
cuentan las comunidades del municipio !
% de la creacion de espacios para el 1 Porcentaie
resguardo historico del municipio !
% de la realizar la gestion de donacion de
archivo historico que se encuentra en el ex 1 Porcentaje
convento
Y% Integracion y cooramnacion el plan
municipal del deporte con el consejo 1 Porcentaie
municipal del deporte y el reglamento de !
inventud denarte v recreacidn
% Realizar actividades para nifios y nifias con 12 Porcentaie
(NEE) !
% de Acciones cumplidas de mantenimiento y 576 Porcentaie
rehabilitacion en los espacios deportivos. J
% Reforestacion de arboles para parques y
unidades deportivas (coordinacién con 15 Porcentaje
Ecologia)
% de actividades deportivas, recreativas,
lidicas, pre deportivas dentro del municipio 150 Porcentaje
de Zempoala en categorias distintas;
% Apoyo a escuelas de iniciacion 18 Porcentaje
% de actividades de capacitacién en CEDEM 2 Porcentaje
% de apoyo de viaticos, equipo, traslados y
otras necesidades para los deportistas con 30 Porcentaje
discapacidad.
% De recorridos en zonas con alto indice de 20 Porcentaie
riesgo J
% De visitas a pozos de agua dulce, asi 20 Porcentaie
como de presas y bosques en el municipio J
% De proyectos de preservacion y cuidado 1 Porcentaie
ambiental !
% Acciones de reforestacion realizadas 1000 Porcentaje
% De inspecciones de tala y poda realizadas 30 Porcentaje
% De acciones de limpieza realizadas en 1000 Porcentaje

caminos con alto indice transicion




% De toneladas de recoleccion de residuos

A 6 000 Porcentaje
solidos

% De campafias de educacion ambiental 10 Porcentaje

% De acciones que ayuden a la conservacion .
. Porcent

de las &reas verdes 800 orcentaje

% De recorridos realizados para localizar 5 Porcentaie
zonas degradadas !

% De avisos por faltas ambientales realizados 20 Porcentaje

% de capacitaciones en materia de Control 1 Porcentaie
Interno realizadas J

% de elaboracién de POA y Ficha Sed 1 Porcentaie
realizados !

% de autoevaluaciones de control interno 5 Porcentaie
realizadas :

% de andlisis de riesgos realizado 1 Porcentaje

% de sesiones del Comité de Control Interno
y Desempefio Institucional del Municipio De 2 Porcentaje
Zempoala, Hidalgo realizadas

% de capacitaciones en materia de 3 Porcentaie
Contraloria Social realizadas !

% de evaluaciones de comunicacién interna y 5 Porcentaie
externa realizadas :

% de quejas y denuncias atendidas 5 Porcentaje

% de auditorias internas realizadas 3 Porcentaje

% de aplicaciones de encuestas de 12 Porcentaie
satisfaccion realizadas !

% de actividades de difusion del Cédigo de 4 Porcentaie
Etica y Codigo de Conducta realizadas J

% de evaluaciones de Caodigo de Etica, 5 Porcentaje

Cddigo de Conducta e Integridad realizadas




% de difusién digital de los servicios que

. i 500 Porcentaje
brinda el Centro de jovenes. J
% de atender a los jévenes que se acercan a .
] . q p 110 Porcentaje
usar los equipos de computo.
T 0€ cooramnar con Ias areas perinentes la
creacién de concursos que beneficien el .
. o 2 Porcentaje
intelecto de las y los jévenes y otorguen a la
snciedad 1in hiten decarrolln v hien comiin
% de visitar los planteles de nivel basico y
media superior para ofrecer los servicios del 20 Porcentaje
area
% de coordinar con el area de SIPINNA la .
N ~ . 3 Porcentaje
realizacion de campafia de educacion sexual.
% de realizar tripticos para difundirlos en .
. P h L 500 Porcentaje
diversos puntos del municipio.
% de distribuir preservativos masculinos .
P . y 500 Porcentaje
femeninos.
% de requerir al Instituto Hidalguense da la
Juventud el catdlogo de conferencias y 1 Porcentaje
talleres del area de Salud Juvenil.
% de gestionar talleres o conferencias .
: 20 Porcentaje
virtuales.
% de realizar la difusién por medios digitales. 20 Porcentaje
T O€ realzar conterencias viriuales y
presenciales para el desarrollo integral fisico 20 Porcentaje
e intelectual de las y los jovenes
Zemnnaltecag
% de creacion de talleres 3 Porcentaje
% de creacion de ciclos de cine al aire libre .
. ) C 6 Porcentaje
en diversas comunidades del municipio.
Y DITUndir en comunidades mediante
tripticos y/o comunicados en las redes .
. P y . 10 Porcentaje
sociales de ayuntamiento afecto de sumar a
lac antaridades lacaleg
% reuniones con las autoridades locales,
haciéndoles de su conocimiento lo que es el 10 Porcentaje
area de Correos.
% Entrega de correspondencia llegue en .
. 9 P . g 14000 Porcentaje
tiempo y forma a la ciudadania
% Entrega por mes los recibos Telmex a la .
gap 8500 Porcentaje

ciudadania ya que tiene fecha de vencimiento




% bUZon gigante, colocado en 1a explanada
del Centro Historico, teniendo como meta que

. L L 1 Porcentaje
el turismo plasme su opinion y/o experiencia
on Zemnonala “Priebhlo MAaica”
% de reuniones de trabajo trabajo con s .
L J J 20 instituciones educativas %
directivos de escuelas
% de realizacion de simulacros 4 realizacion de simulacros %
. - . 4 realizacion de platicas de prevencion de
% de platicas de prevencion de accidentes P& P %
accidentes
b L, . L, . 6
% de atencion de las llamadas de auxilio 300 atencibénes de llamadas de emergencia %
() uni isari ji uni isari ji ()
% de reuniones con comisariados ejidales 4 reuniones con comisariados ejidales %
% de atencion de incendios de pastizal, e . .
. > de p 70 atencién de incendios %
cerros, cordilleras y viviendas
% de revision del cumplimiento del programa | 50 revisidnes del cumplimiento del programa %
interno de Proteccién Civil interno de Proteccion Civil
% de expedicién de Visto Bueno de 70 expediciénes de Visto Bueno de o
.. . ., .o 0
Proteccién Civil Proteccién Civil
% de correspondencia oficial del .
p. . 3000 Porcentaje
Ayuntamiento registrada
% de copias certificadas elaboradas 8000 Porcentaje
% de documentos certificados 3000 Porcentaje
% de revision de inventario general de bienes 5 Porcentaie
muebles e inmuebles del municipio J
% de reuniones con delegados para
compartir y entregar las disposiciones de 12 Porcentaje
observancia general;
% de registro de convenios y contratos 18 Porcentaje
celebrados en el municipio
% LIevar a cabo Un registro adecuado de 1as
9 constancias solicitadas y cumplimiento de 2500 Porcentaie
las necesidades expresadas por los J
cinndadanaos
% de atencion de las solicitudes respecto a 600 Porcentaje

constancias y necesidades ciudadanas




% eventos oficiales y de convivencia

comunitaria en preservacion de las 80 Porcentaje
tradiciones y cultura civica.
% de sesiones de cabildo, asi como el .
o 30 Porcentaje
seguimiento a los asuntos generados
% de difusidn digital de los servicios que .
. 9 - q 500 Porcentaje
brinda el Centro de jovenes.
% de atender a los jévenes que se acercan a .
. ) 110 Porcentaje
usar los equipos de computo.
% de creacion de talleres artisticos. 3 Porcentaje
% de creacion de ciclos de cine al aire libre .
. ) L 6 Porcentaje
en diversas comunidades del municipio.
% de requerir al Instituto Hidalguense da la
Juventud el catalogo de conferencias y 1 Porcentaje
talleres del area de Salud Juvenil.
% de gestionar talleres o conferencias .
. 20 Porcentaje
virtuales.
% de realizar la difusién por medios digitales. 20 Porcentaje
Yo de realizar conterencias viruales y
presenciales para el desarrollo integral fisico 20 Porcentaje
e intelectual de las y los jovenes
Zemnnaltecas
% de coordinar con el area de SIPINNA la .
N ~ . 3 Porcentaje
realizacion de campafia de educacion sexual.
% de realizar tripticos para difundirlos en .
. P h . 500 Porcentaje
diversos puntos del municipio.
% de distribuir preservativos masculinos .
P : y 500 Porcentaje
femeninos.
Y% 0e coordmnar con 1as areas perinentes la
creacién de concursos que beneficien el .
. S, 2 Porcentaje
intelecto de las y los jovenes y otorguen a la
snciedad 1in hiien decarrolla v hien comiin
% de visitar los planteles de nivel basico y
media superior para ofrecer los servicios del 20 Porcentaje
area
% Mejora de las casas de salud 1 Porcentaje
% Campafias de esterilizacion canina y felina 6 Porcentaje




% Conferencias y talleres sobre la

manejo de maquinas y herramientas para un
meinr decarrolln de lag actividades

mejor manejo de maquinaria

. . . 12 Porcentaje
importancia de cuidar tu salud J
% Jornadas médicas para la prevencion de la .
4 Porcentaje
salud
% Conferencias, charlas y talleres contra las .
. 12 Porcentaje
adicciones
% de visitas domiciliarias a las comunidades | 36 visitas domiciliarias las comunidades con porcentaje
con alto grado de marginacion alto grado de marginacion
% de reuniones de informacion y . . . Qo
Do 8 reuniones de informaci yensibilizacién con .
sensibilizacién con delegados de las . porcentaje
. delegados de las comunidades
comunidades
% de necesidades atendidas con la 24 necesidades atendidas con la interrvncion .
; g ) - : . porcentaje
intervencion del gobierno municipal del gobierno municipal
% de articulos de mejoramiento de la 400 articulos de mejoramiento a la vivienda .
o o S porcentaje
vivienda entregados a la poblacién vulnerable entregados a la poblacion vulnerable
% de convocatorias para fomentar y facilitar 3 convocatorias emitidas para fomentar y
la participacién de la sociedad civil en las facilitar la participacion de la sociedad civil en porcentaje
politicas y programas sociales las politicas y programas sociales
% de cursos de capacitacion, conferencias o 4 cursos de capacitacién, conferencias o .
o porcentaje
talleres talleres emitidos
T Programar 10s Serviclos 0e marntenimiento
en parques y jardines, areas verdes, : o . .
parq Y] o l.- Ralizar 210 servicios de limpieza porcentaje
panteones, centros de salud e Instituciones
Edicativag
% Realizar periodicamente visitas de campo
en las lineas de drenaje para que se limpien Il.- Realizar 100 superviciones porcentaje
antes de tiempo de lluvias
% Elaborar un cronograma de actividades en
base a las solicitudes recibidas y recursos lll.- Realizar 12 programaciones de trabajo porcentaje
existentes
Y% dar a conocer a 10s wabajadores, 1as
indicaciones correspondientes al buen IV.- 12 capacitaciones al personal para el orcentaie
manejo de maquinas y herramientas para un mejor manejo de maquinaria P J
) o -
‘W‘P‘mmd‘elsm'd‘n_laéﬁm“?mo rogramar 10s Servicios de mantenimiento
en parques y jardines, areas verdes, . o . .
parq Y] o I.- Ralizar 210 servicios de limpieza porcentaje
panteones, centros de salud e Instituciones
Ediicativag
% Realizar periodicamente visitas de campo
en las lineas de drenaje para que se limpien Il.- Realizar 100 superviciones porcentaje
antes de tiempo de lluvias
% Elaborar un cronograma de actividades en
base a las solicitudes recibidas y recursos lll.- Realizar 12 programaciones de trabajo porcentaje
existentes
To dar a conocer a 105 wabajadores, 1as
indicaciones correspondientes al buen IV.- 12 capacitaciones al personal para el .
porcentaje




T Programar 10s Serviclos 0e mantenimiento
en parques y jardines, areas verdes,

o I.- Ralizar 210 servicios de limpieza porcentaje
panteones, centros de salud e Instituciones
Ediicativas
% Realizar periodicamente visitas de campo
en las lineas de drenaje para que se limpien .- Realizar 100 superviciones porcentaje
antes de tiempo de lluvias
% Elaborar un cronograma de actividades en
base a las solicitudes recibidas y recursos lll.- Realizar 12 programaciones de trabajo porcentaje
existentes
Y% dar a conocer a 10s rabajadores, 1as
indicaciones correspondientes al buen IV.- 12 capacitaciones al personal para el porcentaje
manejo de maquinas y herramientas para un mejor manejo de maquinaria
meinr _decarrolln de lag_actividades
T Programar 10s Servicios de mantenimiento
en parques y jardines, areas verdes, . - . .
parq Y] o l.- Ralizar 210 servicios de limpieza porcentaje
panteones, centros de salud e Instituciones
Ediicativas
% Realizar periodicamente visitas de campo
en las lineas de drenaje para que se limpien [l.- Realizar 100 superviciones porcentaje
antes de tiempo de lluvias
% Elaborar un cronograma de actividades en
base a las solicitudes recibidas y recursos lll.- Realizar 12 programaciones de trabajo porcentaje
existentes
T dar a conocer a 10s trabajadores, 1as
indicaciones correspondientes al buen IV.- 12 capacitaciones al personal para el porcentaje
manejo de maquinas y herramientas para un mejor manejo de maquinaria
meinr decarrolln de l1as actividades
% Atender de foma inmediata las
. - I.- Atender 1800 reportes de fallas en .
necesidades del servicio de alumbrado ST porcentaje
B luminarias
publico
0 . ~ .- Realizar 2200 mantenimiento de lamparas .
% Remplazar el material dafiado . . porcentaje
de alumbrado publico en las comunidades
% Cambiar el material eléctrico existente por .- Colocar 3564 lamparas de alumbrado porcentaje
focos ahorradores publico donde se requiera
IV.- Realizar 150 recorridos nocturnos en las
% Atender a la brevedad las fallas que se . . .
. comunidades para revisar el buen porcentaje
detecten en los recorridos . .
funcionamiento del alumbrado
% Realizar mantenimiento periédicamente al V.- Reparar 1200 lamparas de alumbrado orcentaie
alumbrado publico en general publico P )
% Atender de foma inmediata las
. - I.- Atender 1800 reportes de fallas en .
necesidades del servicio de alumbrado T porcentaje
A luminarias
publico
. ~ .- Realizar 2200 mantenimiento de lamparas .
% Remplazar el material dafiado . ) porcentaje
de alumbrado publico en las comunidades
% Cambiar el material eléctrico existente por .- Colocar 3564 lamparas de alumbrado .
. . porcentaje
focos ahorradores publico donde se requiera
IV.- Realizar 150 recorridos nocturnos en las
% Atender a la brevedad las fallas que se . . .
comunidades para revisar el buen porcentaje

detecten en los recorridos

funcionamiento del alumbrado




% Realizar mantenimiento periddicamente al

V.- Reparar 1200 lamparas de alumbrado

. L orcentaje
alumbrado publico en general publico P )
% Atender de foma inmediata |
o /ve der de fo at ediata las I.- Atender 1800 reportes de fallas en .
necesidades del servicio de alumbrado ST porcentaje
B luminarias
publico
. ~ .- Realizar 2200 mantenimiento de lamparas .
% Remplazar el material dafiado o . porcentaje
de alumbrado publico en las comunidades
% Cambiar el material eléctrico existente por .- Colocar 3564 lamparas de alumbrado orcentaie
focos ahorradores publico donde se requiera P )
IV.- Realizar 150 recorridos nocturnos en las
% Atender a la brevedad las fallas que se . . .
. comunidades para revisar el buen porcentaje
detecten en los recorridos . .
funcionamiento del alumbrado
% Realizar mantenimiento periédicamente al V.- Reparar 1200 lamparas de alumbrado orcentaie
alumbrado publico en general publico P J
% Atender de foma inmediata las
o’ - I.- Atender 1800 reportes de fallas en .
necesidades del servicio de alumbrado T porcentaje
R luminarias
publico
. ~ .- Realizar 2200 mantenimiento de lamparas .
% Remplazar el material dafiado . . porcentaje
de alumbrado publico en las comunidades
% Cambiar el material eléctrico existente por .- Colocar 3564 lamparas de alumbrado orcentaie
focos ahorradores publico donde se requiera P )
IV.- Realizar 150 recorridos nocturnos en las
% Atender a la brevedad las fallas que se . . .
. comunidades para revisar el buen porcentaje
detecten en los recorridos . .
funcionamiento del alumbrado
% Realizar mantenimiento periédicamente al V.- Reparar 1200 lamparas de alumbrado orcentaie
alumbrado publico en general publico P )
% Atender de foma inmediata las
o’ . I.- Atender 1800 reportes de fallas en .
necesidades del servicio de alumbrado N porcentaje
P luminarias
publico
. ~ .- Realizar 2200 mantenimiento de lamparas .
% Remplazar el material dafiado . . porcentaje
de alumbrado publico en las comunidades
% Cambiar el material eléctrico existente por | lll.- Colocar 3564 I[Amparas de alumbrado :
- . porcentaje
focos ahorradores publico donde se requiera
IV.- Realizar 150 recorridos nocturnos en las
% Atender a la brevedad las fallas que se . . .
. comunidades para revisar el buen porcentaje
detecten en los recorridos . .
funcionamiento del alumbrado
% Realizar mantenimiento periddicamente al V.- Reparar 1200 lamparas de alumbrado orcentaie
alumbrado publico en general publico P J
% Barri n rritos manual . . .
6 Barrido con apoyo de carritos manuales I.- Barrido de 5760 jornadas en calles porcentaje

en 24 calles




% Limpieza con escobas, mechudo, jergas,

Il.- 1200 jornadas de limpieza en edificios

. . o orcentaje
franelas en 5 edificios publicos publicos P )
% Limpieza manual en los 4 modulos de lll.- 576 jornadas de limpieza en orcentaie
separacion de basura en la cabecera contenedores de basura P J
% NMantenimiento con maquina desbrozadora,
manguera, pala, charafia, tijeras y pico en IV.- 1800 jornadas de mantenimiento en orcentaie
ares verdes, parques y jardines de la areas verdes, parques y jardines P J
cahecera
% Limpieza manual de la plaza civica V.- 240 jornadas de limpieza en la plaza civica porcentaje
% Barrido con apoyo de carritos manuales . . .
oy I.- Barrido de 5760 jornadas en calles porcentaje
en 24 calles
% Limpieza con escobas, mechudo, jergas, Il.- 1200 jornadas de limpieza en edificios orcentaie
franelas en 5 edificios publicos publicos P J
% Limpieza manual en los 4 modulos de [ll.- 576 jornadas de limpieza en orcentaie
separacion de basura en la cabecera contenedores de basura P )
T Mantenimiento con maqguina desbrozadora,
manguera, pala, charafia, tijeras y pico en IV.- 1800 jornadas de mantenimiento en porcentaje
ares verdes, parques y jardines de la areas verdes, parques y jardines
cahecera
% Limpieza manual de la plaza civica V.- 240 jornadas de limpieza en la plaza civica porcentaje
% Barrido con apoyo de carritos manuales : . .
poy I.- Barrido de 5760 jornadas en calles porcentaje
en 24 calles
% Limpieza con escobas, mechudo, jergas, Il.- 1200 jornadas de limpieza en edificios orcentaie
franelas en 5 edificios publicos publicos P )
% Limpieza manual en los 4 modulos de lll.- 576 jornadas de limpieza en porcentaje
separacion de basura en la cabecera contenedores de basura J
% NMantenimiento con magquina desbrozadora,
manguera, pala, charafia, tijeras y pico en IV.- 1800 jornadas de mantenimiento en orcentaie
ares verdes, parques y jardines de la areas verdes, parques y jardines P )
cahecera
% Limpieza manual de la plaza civica V.- 240 jornadas de limpieza en la plaza civica porcentaje
% Barrido con apoyo de carritos manuales . . .
oy I.- Barrido de 5760 jornadas en calles porcentaje
en 24 calles
% Limpieza con escobas, mechudo, jergas, Il.- 1200 jornadas de limpieza en edificios orcentaie
franelas en 5 edificios publicos publicos P J
% Limpieza manual en los 4 modulos de [ll.- 576 jornadas de limpieza en porcentaje

separacion de basura en la cabecera

contenedores de basura




T NMantenimiento con magquina desbrozadora,
manguera, pala, charafia, tijeras y pico en

IV.- 1800 jornadas de mantenimiento en

. - N porcentaje
ares verdes, parques y jardines de la areas verdes, parques y jardines
cahecera
% Limpieza manual de la plaza civica V.- 240 jornadas de limpieza en la plaza civica porcentaje
% Barrido con apoyo de carritos manuales . . .
oy I.- Barrido de 5760 jornadas en calles porcentaje
en 24 calles
% Limpieza con escobas, mechudo, jergas, II.- 1200 jornadas de limpieza en edificios .
. . L porcentaje
franelas en 5 edificios publicos publicos
% Limpieza manual en los 4 modulos de lll.- 576 jornadas de limpieza en .
o porcentaje
separacion de basura en la cabecera contenedores de basura
% NMantenimiento con magquina desbrozadora,
manguera, pala, charafa, tijeras y pico en IV.- 1800 jornadas de mantenimiento en orcentaie
ares verdes, parques y jardines de la areas verdes, parques y jardines P J
cahecera
% Limpieza manual de la plaza civica V.- 240 jornadas de limpieza en la plaza civica porcentaje
% Realizar 35 Avisos de privacidad integral .
S P graly 30 Porcentaje
simplificado
% Generar un convenio de confidencialidad .
- 380 Porcentaje
en el tema de proteccién de datos personales
% Garantizar la respuesta oportuna eficaz y
eficiente de las solicitudes de acceso a la 80 Porcentaje
informacién y proteccion de datos personales
% Lograr 25 capacitaciones, virtuales y
presenciales en el rubro de transparencia a 25 Porcentaje
los servidores publicos
% Cumplimiento en las 48 fracciones .
. 63 Porcentaje
comunes y 15 especificas
Capacitacion en materia de igualdad entre
mujeres y hombres, dirigida a la poblacion en 10 25
general
Promover y garantizar la participacién politica
de las mujeres, a través acciones con las 3 5
instituciones publicas y asociaciones privadas
Realizar platicas de derecnhos numanos ae
las mujeres, impartido en las diferentes
) . : 10 25
comunidades y fraccionamientos del
miunicinin
Promover la incorporacion de la perspectiva
de género en la planeacion, organizacion, 3 5
ejecucién y control de programas y proyectos
Brindar cursos de capacitacion para el 3 10

desarrollo de habilidades




Realizar acciones para prevenir el embarazo

1 3
en adolescentes
% de promocidn de ferias patronales en 4 promocionales de ferias patronales en .
) N . S Porcentaje
medios de comunicacion medios de comunicacion
% de coordinacion y vinculacion con los 15 reuniones para coordinar y vincular con .
. S . L Porcentaje
diferentes municipios del Estado. los diferentes municipios del Estado.
% de maédulos en temporadas vacacionales |3 médulos en temporadas vacacionales para Porcentaje
para promocién del municipio. promocién del municipio.
% de publicaciones en las redes sociales 100 publicaciones en las redes sociales para
para la difusién turistica y el video la difusién turistica y el video institucional del Porcentaje
institucional del municipio. municipio.
% de reunion con los integrantes del comité 4 reuniones con los integrantes del comité .
. : Porcentaje
ciudadano. ciudadano.
% de reunion con los integrantes del consejo | 4 reuniones con los integrantes del consejo Porcentaje
municipal del turismo. municipal del turismo.
% de visitas a establecimientos que seran 12 visitas a establecimientos que seran Porcentaje
incluidos al catalogo. incluidos al catalogo.
T 0€ mensajes de anusion en radio y TO mensajes de difusion en radio y television
televisién sobre los atractivos histéricos, sobre los atractivos historicos, naturales y Porcentaie
naturales y culturales que posee el municipio culturales que posee el municipio de J
de Zemnnala Zemnnala
% de platicas de sensibilizacion sobre la 6 platicas de sensibilizacién sobre la Porcentaje
certificacion del distintivo “M”, “H” y “P”. certificacion del distintivo “M”, “H” y “P”.
% de renovaciones de la certificacion de los 6 renovaciones de la certificacion de los
distintivos “M”, “H” y “P” de prestadores de distintivos “M”, “H” y “P” de prestadores de Porcentaje
servicios turisticos, que ya cuenten con ellos. | servicios turisticos, que ya cuenten con ellos.
% de prestadores de servicios turisticos, en 5 prestadores de servicios turisticos, con el
el distintivo “M”, “H” y “P”, que quieran distintivo “M”, “H” y “P”, que quieran obtener Porcentaje
obtener las certificaciones. las certificaciones.
% de reunion con prestadores de servicios 12 reuniones con prestadores de servicios Porcentaie
turisticos. turisticos !
% de incentivos para el registro en el RNT. 4 incentivos para el registro en el RNT. Porcentaje
%de jornadas de limpieza en el acueducto; 6 jornadas de limpieza en el acueducto Porcentaje
% de jornadas de limpieza en los ojitos de |6 jornadas de limpieza en los ojitos de agua y Porcentaje

agua y demas atractivos

demas atractivos turisticos

% de creacioén de rutas turisticas.

5 creaciones de rutas turisticas.

Porcentaje




% de estatus de cada solicitud realizada. 20 estatus de cada solicitud realizada. Porcentaje
% de visitas guiadas en el convento, centro 100 visitas guiadas en el convento, centro
histdrico, ojitos, acueducto, haciendas, historico, ojitos, acueducto, haciendas, Porcentaje
estacion del ferrocarril y museos comunitarios. |estacion del ferrocarril y museos comunitarios.
% de presentaciones del municipio en las 10 presentaciones del municipio en las
diferentes ferias y festivales para su diferentes ferias y festivales para su Porcentaje
promocién, ademas de eventos turisticos. promocién, ademas de eventos turisticos.
% 0 reuniones de rapbajo con 10s ZU Teuniones de trabajo con 10S prestadores
prestadores de servicios turisticos para de servicios turisticos para mostrar la oferta .
o o, . . Porcentaje
mostrar la oferta de capacitacion de la de capacitacion de la Secretaria de Turismo
Socrataria de Turieman del Ectadn dol Ectadn
%solicitudes de capacitaciones del area de | 20 solicitudes de capacitaciones del area de
desarrollo econémico y la secretaria de desarrollo econémico y la secretaria de Porcentaje
turismo del estado. turismo del estado.
% de capacitaciones a los prestadores de 20 capacitaciones a los prestadores de Porcentaie
servicios turisticos. servicios turisticos. J
% d€ O1agnostico O prestadores ae Servicios
turisticos, sobre capacitaciones que han 25 diagndsticos de prestadores de servicios Porcentaje
recibido y las certificaciones con las que turisticos
clientan
% de actividades coordinadas con el comité 4 actividades coordinadas con el comité Porcentaje
ciudadano y el consejo municipal. ciudadano y el consejo municipal.
. 10 Atenciones a solicitudes de eventos y .
Entrega del permiso del evento o especatculo - Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
. 10 Atenciones a solicitudes de eventos y .
Supervision del evento o espectaculo L Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
TZ00 VISas de Inspeccion para mantener 1as
. . : . vialidades y espacios publicos libre de .
Revision de espacios publicos y vialidades 1eS Y esp P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neataonal v vehiciilar
TZ0U ViSias de Inspeccion para mantener 1as
. o vialidades y espacios publicos libre de .
Retiro de comercio informal . yesp P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neatonal vv vehiciilar
- . . 100 Visitas de Inspeccion a tianguis en el .
Visitas a los tianguis - Porcentaje
Municipio.
- . . 2500 Visitas de inspeccion a comercios
Revision de documentacion para cumplir con : - .
o ) establecidos para observar las condiciones Porcentaje
la actividad comercial .
de reglamentacion.
2500 Visitas de inspeccion a comercios
Visitas para cumplir con el empadronamiento | establecidos para observar las condiciones Porcentaje
de reglamentacion.
Visitas para el tramite de apertura de 50 visitas para el tramite de apertura de Porcentaie
comercio comercio J
Tramites realizados en el mismo lugar 50 de tramites realizados en el mismo lugar Porcentaje




Revision de documentacion 500 de revision de documentacion Porcentaje
Tramite al pago realizado 500 de tramite al pago realizado Porcentaje
- . 6 Permisos para la instalacion de .
Revision de documentacion P Porcentaje
espectaculares
. : 6 Permisos para la instalacion de .
Tramite al pago realizado Porcentaje
espectaculares
0 .
% d.e pipas de ag“f"‘ gptregadas a 2550 entregas de pipas a comunidades porcentaje
comunidades del Municipio de Zempoala
% de reparaciones de lineas de distribuciony | 250 reparaciones de lineas conducciony .
L : porcentaje
fugas del Servicio de agua potable. fugas del Sistema de agua potable.
% de conexion al Servicio de agua potable. | 90 conexiones al Sistema de agua potable porcentaje
% Cursos de capacitacion y talleres para
fortalecer las destrezas de los jovenes en 4 Cursos Porcentaje
coordinacion con el ICATHI
% Conferencias sobre el pasado histérico del . .
S 4 Conferencias Porcentaje
municipio.
% Reuniones de trabajo cumplidas del
consejo municipal de participacion escolar 4 reuniones Porcentaje
en la educacion.
% Convenios con instituciones educativas
privadas para obtener descuentos y becas de 10 Convenios Porcentaje
estudio para jovenes y adultos.
0 - .
% Solicitudes de apoyo para infraestructura y 10 Solicitudes Porcentaje
servicios en las escuelas.
0 . L
0% Personas alfabetizadas en coordinacion o5 Alfabetizados Porcentaje
con IHEA
% Personas que se asesoran en
coordinacion con IHEA para certificar 60 Certificados Porcentaje
estudios de primaria y secundaria.
% Personas gque se asesoran en
coordinacion con IHEA para certificar 20 Certificados Porcentaje
estudios de preparatoria.
% Conferencias sobre los Derechos de . .
e o 12 Conferencias Porcentaje
Nifias, Nifios y Adolescentes.
% Cur tivi ltural n .
o Cursos y actividades culturales e 12 Cursos Porcentaje

bibliotecas municipales.




% Becas para estudiantes de nivel superior 432 Becas Porcentaje
% Beca Unica para estudiantes de nivel .
0B : P . o 24 Becas Porcentaje
medio superior, superior y capacitacion
% Campafias para crear conciencia
ecoldgica, de reciclaje y cuidado del medio 4 Campafias Porcentaje
ambiente
% Platicas de proteccién civil y emergencia
escolar para fomentar la cultura de proteccion 12 Platicas Porcentaje
civil en las escuelas.
% de Reportes en el municipio atendidos 10 Campafias de prevencion del delito porcentaje
% de colonias atendidas para identificar 20 Pléaticas impartidas en escuelas o .
. . porcentaje
factores de riesgo localidades
% de campafias de prevencioén del delito 10 Talleres o cursos de capacitacion en orcentaie
presenciales o virtuales materia de prevencion del delito P )
% de de platicas en las diferentes colonias de . . - . .
0 P : . 15500 Recorridos de seguridad y vigilancia porcentaje
manera presencial o virtual
. : - . 25 Colonias atendidas para identificar .
% de Recorridos de seguridad y vigilancia p porcentaje
factores de riesgo
% de Talleres o cursos de capacitacion en _ . .
° . - b . 3500 Reportes en el municipio atendidos porcentaje
materia de prevencion del delito
% de Hechos de transito terrestre atendidos 240 Hechos de transito terrestre atendidos porcentaje
% Analisis de expedientes e instrumentos
juridicos, redaccién y contestaciones a porcentaje
distintos escritos.
o CUMPIIMIENTO a aerentes pos de
diligencias en representacion y/o .
N " porcentaje
acompafiamientos a las Areas del
Aviintamientn
% Consulta y traslado de informacion y .
- . porcentaje
documentacion con asesoria externa.
% Revision y modificacion de todo contrato o
convenio en el cual el Ayuntamiento sea porcentaje
parte y firme.
% Asistencia a reuniones con el propésito de
afinar detalles de la forma de trabajo y porcentaje
cooperacion para el cumplimiento del objetivo.
% Coordinar actividades y logistica en la
relacion de eventos que se puedan derivar porcentaje

del convenio para llevar a cabo su objetivo.




% Asesoria juridica al publico en general en

jovenes en el municipio.

Presidencia Municipal y Oficinas alternas de porcentaje
Téllez y con atencion via telefonica
% Acompafamiento particular a instituciones .
- ) porcentaje
y visitas a comunidades.
% Contestacion y tramitacion de diversos .
. o . porcentaje
instrumentos juridicos en apoyo a particulares
% Asesoria y canalizacion al instituto de .
. . : porcentaje
defensoria publica del Estado de Hidalgo
ToGEeston completa en el procedimiento de
Escrituracion “Jurisdiccion Voluntaria” Ad .
: : porcentaje
perpetuam, perteneciente al Convenio de
Colabharacidn entre ol Avmintamientn de
% de Platicas para promover los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, abordando 24 Porcentaje
diversos temas.1
Yo de Conterencias dingiaas a ninas, ninos y
adolescentes, asi como a padres de familia, .
- L 12 Porcentaje
sobre temas de prevencion, atencion y
T : "
W_C‘ema%mm‘tm‘mﬂao € Campanas de concientizacion dmgiaas
a adultos para promover valores que .
P . P o d i 10 Porcentaje
favorezcan el bienestar de las nifias, nifios y
adolecscentes de Zemnnala 2
% de Promocion y difusion en medios .
. 10 Porcentaje
oficiales sobre lo que es SIPINNA, 3
% Canalizacion a madres adolescentes sobre .
20 Porcentaje
la ruta NAME 3
% de Talleres que promuevan valores como .
. L 20 Porcentaje
el respeto, igualdad y la NO discriminacion, 4
% Actividades interactivas para nifias, nifios y .
7 Porcentaje
adolescentes.4
3 programas o proyectos ejecutados, que
Acceso al sector prog _p Y ) q .
: involucren la Porcentaje
agropecuario C .
participacion de hombres y mujeres
Seguridad alimentaria 150 apoyos entregados Porcentaje
Capacitacion . . .
10 o més cursos realizados para productores Porcentaje
al campo
5 actividades o eventos realizados para el
Desarrollo Sostenible fortalecimiento del desarrollo sostenible del Porcentaje
sector agricola
5 agroproyectos desarrollados con o por .
Campo Joven groproy P Porcentaje




34% de los ejidos pertenecientes al municipio

Un Campo Justo asesorados juridicamente en conjunto con Porcentaje
actores especialistas en el tema
500 personas atendidas través de los
Campo . g . .
o tramites y/o servicios que oferta el area Porcentaje
dindmico ~ .
durante el afio operativo en curso
Estatusagropecuario 23 ejidos diagnosticados pertenecientes al .
A o . Porcentaje
del municipio municipio, en rubros agropecuarios
3 programas o proyectos gestionados, que
Combate a la pobreza en el prog . proy g q .
ayuden a familias del sector agropecuario en Porcentaje
campo e
estado de vulnerabilidad
% de registros de nacimiento realizados 1721 Porcentaje
% de registros de matrimonios realizados 709 Porcentaje
% de registro de defunciones atendidos 541 Porcentaje
% de registros de divorcios atendidos 118 Porcentaje
% de registro de reconocimiento de hijos 17 Porcentaje
% de Clasificacion, elaboracién de indices y
encuadernacion de las actas del Registro del 22 Porcentaje
Estado Familiar.
% de informes semanales de funciones .
. . 48 Porcentaje
enviados a la Secretaria de Salud
% de informes mensuales de actos
realizados a la Direccién del Registro del 12 Porcentaje
Estado Familiar
% de informes mensuales de inscripciones de
registros al Instituto Nacional de Estadistica, 12 Porcentaje
Geografia e Informatica
% de informes mensuales de defunciones de
mayores de 18 afios al Instituto Estatal 12 Porcentaje
Electoral
indicadores de Desempefio y Resultados 115 Porcentaje
Comité de Planeacion para el Desarrollo del .
S 4 Porcentaje
Municipio
Segundo Informe de Gobierno Municipal 1 Porcentaje




Nuevos Programos Operativos 10 Porcentaje
Programas Operativos Anuales 50 Porcentaje
Matriz de indicadores 8 ejes Porcentaje
% de actividades de capacitacién en CEDEM 2 Porcentaje
% de apoyo de viaticos, equipo, traslados y
otras necesidades para los deportistas con 30 Porcentaje
discapacidad.
% Apoyo a escuelas de iniciacion 18 Porcentaje
To INtegracion y cooramacion el plan
municipal del deporte con el consejo 1 Porcentaie
municipal del deporte y el reglamento de !
inventiid denarte v recreacidn
% Realizar actividades para nifias, nifios y
personas en general, en diferentes lugares 12 Porcentaje
turisticos
% de diagnésticos de necesidades de 580 Porcentaie
mantenimiento y rehabilitacién del espacio; J
% de Acciones cumplidas de mantenimiento y 576 Porcentaie
rehabilitacion en los espacios deportivos. !
% Reforestacion de &rboles para parques y
unidades deportivas (coordinacién con 15 Porcentaje
Ecologia)
% de actividades deportivas, recreativas,
lidicas, pre deportivas dentro del municipio 150 Porcentaje
de Zempoala en categorias distintas;
% de auditorias internas realizadas 3 Porcentaje
% de revisiones y supervisiones de obra 15 Porcentaie
publica !
% de aplicaciones de encuestas de 12 Porcentaie
satisfaccion realizadas !
% de actividades de difusion de los Cddigos 4 Porcentaie
de Etica de Conducta realizadas J
% de evaluaciones de Caodigo de Etica, 4 Porcentaje

Cddigo de Conducta e Integridad realizadas




T de CUMpIMIENto de formalzacion oel
Programa Municipal de Trabajo de

. . . . 1 Porcentaje
Contraloria Social y Vigilancia Ciudadana !
2023
% de capacitaciones en materia de 3 Porcentaie
Contraloria Social realizadas J
% de evaluaciones de comunicacion interna y .
. 4 Porcentaje
externa realizadas
% de quejas y denuncias atendidas 5 Porcentaje
% de participacion en talleres, cursos y/o
capacitaciones en materia de Control Interno, 6 Porcentaje
realizadas o asistidas
% de Evaluaciones del Desempefio realizadas 2 Porcentaje
% de autoevaluaciones de control interno 5 Porcentaie
realizadas !
% de analisis de riesgos realizado 1 Porcentaje
% de sesiones del Comité de Control Interno
y Desempefio Institucional del Municipio De 2 Porcentaje
Zempoala, Hidalgo
% de empleos directos e indirectos mediante 2750 Porcentaie
obra publica !
% de asesorias brindadas a la ciudadania
sobre los apoyos y servicios brindados por la 370 Porcentaje
direccion
% de firma de convenios en material de 1 Porcentaie
capacitacion J
% de cursos o taller de capacitacion para el 12 Porcentaie
empleo o autoempleo J
% de beneficiarios en cursos de capacitacion 190 Porcentaje
% de convenios de colaboracién con 1 Porcentaie
empresas en materia laboral J
% de buscadores de empleo registrados en la
plataforma de la STPSH para que sean 120 Porcentaje
vinculados y encuentren empleo
% 0€ partcipacion y realnzacion de reras de
empleo y reclutamientos de personal en el 3 Porcentaje

municipio y municipios de la zona
metraonalitana




% de difusién de las vacantes de empleo en

las redes sociales, pagina web y de manera 2000 Porcentaje
presencial
% de firma de convenios de colaboracion en 1 Porcentaie
materia de industria, comercio y de servicios !
% de proyectos de innovacion y .
- 10 Porcentaje
emprendimientos )
% de proyectos productivos otorgados a 3 Porcentaie
emprendedores !
% de asesorias a productores que estén en
busca de impulsar su negocio para su 4 Porcentaje
desarrollo
% de visitas realizadas a MiPyMES 5 Porcentaje
% de beneficiarios con equipamiento a 3 Porcentaie
pequefios productores !
% Jornadas médicas para cuidar la salud. 6 Porcentaje
% Mejora de las casas de salud. 1 Porcentaje
% Campafias de esterilizacion canina y felina 5 Porcentaie
y contra el maltrato animal !
% platicas y campafias para prevenir 6 Porcentaie
enfermedades. !
% Reuniones del Consejo de Participacién 4 Reuniones Porcentaie
Social en la Educacion !
% Apoyo econdmico a jovenes y adultos del
municipio para sus estudios de nivel medio 24 Solicitudes Porcentaje
superior y superior.
% Becas para estudiantes de nivel superior 480 Becas Porcentaie
en las instituciones del municipio. !
T _Constancias de descuentos para
inscripcion y/o mensualidades, derivados de 80 Constancias Porcentaje
los convenios que existen en entre el
municinin v alaiinasg institiiciones
% Instituciones educativas con apoyo para 20 Solicitudes Porcentaie
infraestructura y servicios basicos J
% Cursos educativos y culturales en 6 Eventos Porcentaje

coordinacién con el area de cultura




Yo _Campanas en coordinacion con 1as areas
de Salud, SIPINNA, Proteccién Civil, Ecologia

. 52 Platicas y talleres Porcentaje
y Agua Potable en escuelas de educacion y !
hAcica
% Personas integradas en coordinacion con
IHEA para alfabetizar, certificar educacién 98 Certificados Porcentaje
primaria y secundaria.
% Personas integradas en coordinacion con . .
. . : 15 Certificados Porcentaje
IHEA para realizar su preparatoria abierta. )
% Cursos en las bibliotecas hora del cuento, 48 CUrsos Porcentaie
primavera y verano entre los estudiantes. !
% Promocion de los servicios bibliotecarios 18 Eventos de promocion Porcentaie
para el publico en general P I
% de evaluaciones para el personal en 3 Porcentaie
conjunto con contraloria interna. J
% del alcance del area de odontologia. 30 Porcentaje
% de tramites con los que se cuenta. 10 Porcentaje
% de capacitaciones otorgadas por el CRIH. 18 Porcentaje
% de Sesiones otorgadas por las diversas 10000 Porcentaie
areas. !
% de Consultas médicas. 100 Porcentaje
% de reforestacion con diferentes tipos de 1000 arboles Porcentaie
arboles J
% de recorridos de inspecciones de tala y 30 recorridos Porcentaie
derribe de acuerdo a las recomendaciones !
% procesos de separacion de basura en 100 tripticos Porcentaie
casas, comercios y escuelas. P !
% de recoleccién de residuos sélidos urbanos 60000 toneladas Porcentaie
en el municipio todos los dias J
T 0€ campana de parucipacion e 1as
familias en el barrido de banquetas frente a 10 campafias Porcentaie
sus casas Y la conservacion de la limpieza en P J
Aroacg verdes
% de reforestacion de parques escuelas y 800 arboles Porcentaje

lugares publicos, asi como areas verdes




% de camparia de recoleccion de

- . 5 campafias Porcentaje
electrodomeésticos y baterias de uso P !
% de rondines en las zonas de explotacion . .
20 rondines Porcentaje
forestal
% de Recorridos para identificar zonas de . .
. . - 20 recorridos Porcentaje
riesgo a deslaves, inundacién, etc.
% de visitas a pozos de agua dulce para . .
P 9 P 20 visitas Porcentaje
salvaguardar nuestros recursos naturales
% de seguimiento a las solicitudes de gestion - .
g. . . 9 15 Solicitudes Porcentaje
ante las diversas instancias gubernamentales.
% reuniones con las instituciones publicas, . .
. o - 40 Reuniones Porcentaje
privadas y Asociaciones Civiles.
% de eventos civicos y culturales en fechas
conmemorables de nuestra nacién y 5 Eventos Porcentaje
municipio.
% desfiles correspondientes a fechas . .
. - - 5 Desfiles Porcentaje
importantes de la nacién y municipio.
% de llevar a cabo festivales o encuentros
culturales que aprovechen los distintivos de 15 Festivales o encuentros Porcentaje
Pueblo con Sabor y Pueblo Mégico.
% de realizar un catélogo de artesanos del . .
A 1 Catélogo Porcentaje
municipio.
% de realizar difusion digital de infografias del e .
. . . g . 9 o 50 Difusiénes Porcentaje
patrimonio cultural inmaterial del municipio.
% de realizar un catalogo de las diversas
Fiestas Patronales de las comunidades del 1 Catélogo Porcentaje
municipio
% de invitar y promover a los artistas locales
del municipio mediante presentaciones en el 20 Presentaciones Porcentaje
tetro del pueblo.
% de realizar conferencias, muestras o
coloquios con temas propios de la 3 Catalogo Porcentaje
celebracion de la Fiesta Patronal.
% de crear concursos que beneficien el
intelecto de las y los jovenes y otorguen a la 2 Concursos Porcentaje
sociedad un buen desarrollo y bien comdn
% de crear talleres artisticos y programas que
aseguren la participacion cultural y artistica 25 Talleres Porcentaje
de las y los jévenes.
% de dar seguimiento a los ensayos y
presentaciones de la banda de Marcha de 293 Ensayos y Presentaciones Porcentaje

Zempoala.




Yo de realizar campanas mriormativas e
diversos temas (cuidado del medio ambiente,

. . . 30 Campafias Porcentaje
prevencién de maltrato animal, cuidado del P !
aqla ete )
Desarrollar cuatro sesiones de asamblea del 4 Porcentaie
COPLADEM Zempoala por afio. !
Implementar y operar del Programa “Guia
Consultiva para el Desarrollo Municipal” en 115 Porcentaje
colaboracion con INDEMUN e INAFED.
Coordinar los trabajos de integracién del .
. 1 Porcentaje
Informe de Gobierno.
Asistir a las conferencias, capacitaciones o
talleres que convoquen las distintas 25 Porcentaje
dependencias de gobierno.
Conducir la integracién de los programas
operativos y/o administrativos para las 34 Porcentaje
diferentes areas del municipio.
Participacion en la integracion del .
1 Porcentaje
Presupuesto Basado en Resultados
Integracion de indicadores a la Cuenta .
- 1 Porcentaje
Puablica
Capacitar, recabar informacion Censo INEGI .
20 Porcentaje
2023
T% buZon gigante, colocado en la explanada
del Centro Histdrico, teniendo como meta que .
1 Porcentaje

el turismo plasme su opinién y/o experiencia
on Zemnnala “Puehla MAdica”

% de reuniones de trabajo con directivos de
escuela

20 instituciones educativas

%

% de realizacion de simulacros

4 realizacion de simulacros

%

% de Impartir cursos de manejo y Proteccion
Civil para los habitantes del Municipio

4 realizacion de platicas de prevencion de
accidentes

%

% de atencién de las llamadas de auxilio

300 atenciénes de llamadas de emergencia

%

% de reuniones con comisariados ejidales

4 reuniones con comisariados ejidales

%

% de atencion de incendios de pastizal, cerro,
cordilleras y viviendas

60 atencién de incendios

%

% de expedicion de Visto Bueno de
Proteccion Civil

70 doctos de visto bueno

%




Yo DITUNAIr en comunidades mearanie
tripticos y/o comunicados en las redes

. . 10 Porcentaje
sociales de ayuntamiento afecto de sumar a
lac antaridades lacales
% reuniones con las autoridades locales,
haciéndoles de su conocimiento lo que es el 22 Porcentaje
area de Correos.
% Entrega de correspondencia llegue en .
. 9 P . g 14000 Porcentaje
tiempo y forma a la ciudadania.
% Entrega por mes los recibos Telmex a la .
. g P . . 8500 Porcentaje
ciudadania ya que tiene fecha de vencimiento.
T% 0€ Teuniones con 10s prestadores ae
servicios turisticos, para brindar informaciéon |2 reuniones con los prestadores de servicios .
D, S . . Porcentaje
sobre la prohibicion del trabajo infantil dentro turisticos,
de siig ectahlecimientns
% de eventos como el Festival de la Burra'y 1 eventos como el Festival de la Burra y el .
Porcentaje
el Pulque. Pulque.
% de promocion de las ferias patronales en 4 promocion de las ferias patronales en .
. T . RO Porcentaje
medios de comunicacion. medios de comunicacion.
T% 0e Sscouting con casas proauctoras, en
diferentes comunidades de acuerdo a las 12 scouting con casas productoras, en Porcentaje
necesidades que ellos busquen para sus diferentes comunidades
lacacinnes: asi misma hrindar 1a atencidn
% de médulos en temporadas vacacionales |5 modulos en temporadas vacacionales para Porcentaie
para promocién del municipio. promocién del municipio. J
% de asistencia a eventos para dar difusion . . P
P o . o 5 asistencia a eventos para dar difusion .
turistica de los principales atractivos turisticos turistica Porcentaje
gue ofrece Zempoala Pueblo Magico.
T% de reuniones de rapajo, con 10s
prestadores de servicios turisticos, sobre . : .
o . 12 reuniones de trabajo Porcentaje
capacitaciones que han recibido, y las
cortificaciones con lag aiie clientan: ademag
% de recorridos turisticos de las diferentes
rutas turisticas con las que cuenta Zempoala 100 recorridos turisticos Porcentaje
Pueblo Magico.
% de senderismo en el Cerro de Tecajete. 2 senderismos en el Cerro de Tecajete Porcentaje
% de atencion a la ciudadania sobre : . . .
. e, o 120 atenciones a la ciudadania Porcentaje
proyectos relacionados a la difusion turistica.
% de publicaciones de los centros recreativos L . .
10 publicaciones de los centros recreativos ¢ Porcentaje
con los que cuenta Zempoala.
% de publicaciones en redes sociales sobre | 160 publicaciones en redes sociales sobre .
. L Porcentaje
Zempoala Pueblo Magico. Zempoala Pueblo Magico.
% de jornadas de limpieza en el acueducto. 5 jornadas de limpieza en el acueducto. Porcentaje




% de jornadas de limpieza en los ojitos de

agua. 3 jornadas de limpieza en los ojitos de agua. Porcentaje
% de jornadas de limpieza en el bosque 2 jornadas de limpieza en el bosque natural Porcentaje
natural “Los Chopos”. “Los Chopos”.
% J€ VISIias presencrales que permian
recabar informacion de los prestadores de o . .
- . . 15 visitas presenciales q Porcentaje
servicios como: redes sociales, costos,
servicine ale ofrecen _hararine _canacidad
U% de VISTas a [0S prestadores ae Servicios
turisticos, con la finalidad de hacerles 25 visitas a los prestadores de servicios Porcentaje
mencion que tengan de forma visible los turisticos
nrodiictos aiie afracen aci misma alie tenaan
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 6168 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
o NMantenimiento y forestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina | 747 mantenimiento en &reas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiieras nara cartar nasta nico _escoha
% Conservar limpios, en orden y 1446 conservar limpios en orden 6 edificios Porcentaje
mantenimiento a los 6 edificios publicos publicos
% LImpleZza manual_en 10s 4 modulos de
contenedores de separacién de basura 1456 limpieza en 4 modulos de separacion Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera de basura en plaza principal.
municinal itilizanda castalitns hara hasiira
T Mantener el perimetro de [0S monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con 24 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos histéricos
on hiien estadn
To Mlantener el perimetro de 105 monumentos
historicos sin fauna, realizando el trabajo con 24 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos historicos
on hiien estadn
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 6168 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
o NM@antenimiento y torestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 747 mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tileras nara cartar nasta nico escoha
% Conservar limpios, en orden y 1446 conservar limpios en orden 6 edificios Porcentaje
mantenimiento a los 6 edificios publicos publicos
Y LImpleZa manual en 10s 4 moaulos de
contenedores de separacion de basura 1456 limpieza en 4 modulos de separacion Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera de basura en plaza principal.
municinal itilizanda castalitng nara hagiira
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 6168 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
o Nantenimiento y forestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 747 mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiieras nara cartar nasta nico escoha
% Conservar limpios, en orden y 1446 conservar limpios en orden 6 edificios Porcentaje

mantenimiento a los 6 edificios publicos

publicos




Yo LImpleza manual_en 10s 4 moaulos ae
contenedores de separacién de basura

1456 limpieza en 4 modulos de separacion

S L L Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera de basura en plaza principal.
municinal itilizanda castalitns hara hasiira
T Mantener el perimetro de [0S monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con 24 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos histéricos
on hiien ecstadn
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 6168 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
Y NM@antenimiento y torestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 747 mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tilerag nara cartar nasta nico _ecscaoha
% Conservar limpios, en orden y 1446 conservar limpios en orden 6 edificios .
. e S - Porcentaje
mantenimiento a los 6 edificios publicos publicos
Y% LimpleZza manual_en 10s 4 moaulos ae
contenedores de separacion de basura 1456 limpieza en 4 modulos de separacion Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera de basura en plaza principal.
municinal aitilizandan castalitne nara hasiira
To Maniener el perimetro ae 10s monumentos
histdricos sin fauna, realizando el trabajo con 24 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos historicos
on hiien estadn
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
T LImplezZa O€ la red de arenaje y rosas
sépticasamar los servicios de mantenimiento 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centrons de saliid e Inatifiicianes
% Dar atencion y tlempp y forma con los 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 12 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaje
mejorar su trabajo mejorar su trabajo
T LImpleZa Je la red de arenaje y rosas
sépticasamar los servicios de mantenimiento 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centrons de saliid e Instifiicianes
% Dar atencion y tlempp y forma con los 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 12 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaje
mejorar su trabajo mejorar su trabajo
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
Yo LimplezZa de la red de drengje y 1osas
sépticasamar los servicios de mantenimiento 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje

en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centros de caliid e Inctitiiciones




% Dar atencién y tiempo y forma con los

. . 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 12 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaie
mejorar su trabajo mejorar su trabajo !
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
Y% LImpleZa Je la red de drenaje y rosas
sépticasamar los servicios de mantenimiento o . .
P S 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nantennes centros de caliid e Inctitiiciones
% Dar atencion y tiempo y forma con los - - . .
.y p' y 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 12 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaie
mejorar su trabajo mejorar su trabajo J
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
portes 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
. . P - Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas ldmparas de . .
. 2000 colocacion de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el . Porcentaje
. se requiera
servicio
% De atencién a los reportes de fallas en el L .
b S 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
. . s . Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas lamparas de . .
. 2000 colocacion de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el . Porcentaje
. se requiera
servicio
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
P L 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
. . - . Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
0 . 160 recorridos nocturnos en las comunidades
Y% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje

buen funcionamiento de alumbrado

alumbrado




% De colocacion de nuevas lamparas de

2000 colocacién de lamparas nuevas donde

alumbrado publico donde no cuenten con el : Porcentaje
o se requiera
servicio
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas lamparas de L .
S 2000 colocacion de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el . Porcentaje
. se requiera
servicio
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
b S 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
. . s . Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 6168 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
To Manenimiento y torestacion areas veraes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 747 mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiilerag nara cartar nasta nico _escaoha
% Conservar limpios, en orden y 1446 conservar limpios en orden 6 edificios .
o e S s Porcentaje
mantenimiento a los 6 edificios publicos publicos
T LImpIleZza manual en 10s 4 moaulos de
contenedores de separacion de basura 1456 limpieza en 4 modulos de separacion Porcentaie
organica, inorganica y pet de la cabecera de basura en plaza principal. J
municinal itilizanda castalitne nara hasiira
To Maniener el perimetro de 10s monumentos
historicos sin fauna, realizando el trabajo con 24 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje

herramientas adecuadas para conservarlos
on hiien estadn

monumentos histéricos

% de platicas de prevencion de accidentes

4 realizacion de platicas de prevencion de
accidentes

%

% de atencion de las llamadas de auxilio

300 atenciénes de llamadas de emergencia

%

% de reuniones con comisariados ejidales

4 reuniones con comisariados ejidales

%

% de atencion de incendios de pastizal,
cerros, cordilleras y viviendas

70 atencién de incendios

%

% de revisién del cumplimiento del programa
interno de Proteccién Civil

50 revisiones del cumplimiento del programa
interno de Proteccidn Civil

%

% de expedicién de Visto Bueno de
Proteccién Civil

70 expediciénes de Visto Bueno de
Proteccién Civil

%

% de reuniones de trabajo trabajo con
directivos de escuelas

20 instituciones educativas

%




% de realizacion de simulacros

4 realizacion de simulacros

%

15 Atenciones a solicitudes de eventos y

Entrega del permiso del evento o especatculo - Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
o 15 Atenciones a solicitudes de eventos y .
Supervision del evento o espectaculo . Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
TZ0U VISas de Inspeccion para mantener 1as
. . : . vialidades y espacios publicos libre de .
Revision de espacios publicos y vialidades 16S Y esp P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neatonal v vehiciilar
TZ0U ViSias de Inspeccion para mantener 1as
. o vialidades y espacios publicos libre de .
Retiro de comercio informal . y esp P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neatonal vv vehiciilar
- . . 120 Visitas de Inspeccion a tianguis en el .
Visitas a los tianguis o Porcentaje
Municipio.
Visitas para el tramite de apertura de 17 visitas para el tramite de apertura de Porcentaie
comercio comercio !
Tramites realizados en el mismo lugar 17 de tramites realizados en el mismo lugar Porcentaje
Revision de documentacion 550 de revision de documentacion Porcentaje
Tramite al pago realizado 550 de tramite al pago realizado Porcentaje
- : 10 Permisos para la instalacion de .
Revision de documentacion Porcentaje
espectaculares
. . 10 Permisos para la instalacion de .
Tramite al pago realizado Porcentaje
espectaculares
- . . 2000 Visitas de inspeccion a comercios
Revision de documentacion para cumplir con . - .
L . establecidos para observar las condiciones Porcentaje
la actividad comercial .
de reglamentacion.
2000 Visitas de inspeccion a comercios
Visitas para cumplir con el empadronamiento | establecidos para observar las condiciones Porcentaje
de reglamentacion.
% Cumplimiento en las 48 fracciones .
o 63 Porcentaje
comunes y 15 especificas
% Garantizar la respuesta oportuna eficaz y
eficiente de las solicitudes de acceso a la 80 Porcentaje
informacién y proteccion de datos personales
% Lograr 25 capacitaciones, virtuales y
presenciales en el rubro de transparencia a 25 Porcentaje

los servidores publicos




% Realizar 35 Avisos de privacidad integral y

L 30 Porcentaje
simplificado
% de sesiones de cabildo y las que surjan .
. 'y g J 40 Porcentaje
durante el ejercicio 2023.
% de acciones que permiten el registro de
documentos oficiales del Ayuntamiento y de 3 Porcentaje
la administracion publica municipal.
% de difusién e instalacion de disposiciones
de observancia general en las 32 32 Porcentaje
comunidades
% de seguimiento a los acuerdos del
Gobierno Municipal, programados para su 35 Porcentaje
atencion en el 2023.
% de registro adecuado de los 10 tipos de
constancias solicitadas y cumplimiento de las 450 Porcentaje
necesidades expresadas por los ciudadanos.
% de Atencion a los 83 Delegados del .
s 64 Porcentaje
Municipio.
% de eventos oficiales y de convivencia
comunitaria en preservacion de las 55 Porcentaje
tradiciones y cultura civica.
% de licencias de construccion emitidas con | 400 licencias de construccién emitidas con el .
L L porcentaje
el modelo simplificado. modelo simplificado.
% de tramites emitidos por el area dela 550 tramites emitidos por el 4rea dela .
: > . 9 porcentaje
subdireccién de desarrollo urbano. subdireccién de desarrollo urbano.
% 0€ ramites emitaos para el despliegue, 3 ramites emidos para el despliegue, uso,
uso, mantenimiento y reparacion de mantenimiento y reparacion de .
. o : S porcentaje
infraestructura de telecomunicaciones en el infraestructura de telecomunicaciones en el
municinin de Zemnnala municinin de Zemnaala
% de comunidades con solicitudes de 8 comunidades con solicitudes de .
porcentaje
nomenclatura de calles. nomenclatura de calles.
Y% de VISIas a iraccionamientos y Z8U VISIas a rraccionamientos y
comunidades entregando notificaciones de comunidades entregando notificaciones de orcentaie
solicitud y requisitos para llevar a cabo el solicitud y requisitos para llevar a cabo el P )
tramite de licencia de constriiccidn tramite de licencia de caongtriiccidn
% de mspecciones reallizadas en TZTNSpecciones realizadas en asentamientos
asentamientos humanos que cuenten con las humanos que cuenten con las debidas porcentaje
debidas autorizaciones y procedimientos de autorizaciones y procedimientos de
narmatividad ectabhlecidas en 1a lov narmatividad ectablecidas en 1a lov
% de visitas de verificacion a los diferentes 14 visitas de verificacion a los diferentes
sitios patrimoniales con el fin de resguardar y | sitios patrimoniales con el fin de resguardar y porcentaje
sancionar a quien realice algin dafio. sancionar a quien realice algun dafio.
% de supervisiones en los asentamientos 28 supervisiones en los asentamientos porcentaje
humanos y ventas de lotes irregulares. humanos y ventas de lotes irregulares. J
% de solicitudes de los instrumentos técnicos (800 solicitudes de los instrumentos técnicos y
y normativos referentes a la subdireccion de normativos referentes a la subdireccion de porcentaje

desarrollo urbano.

desarrollo urbano.




7% € SUSPENSIONES J€ obra, clausuras,
demoliciones, infracciones y multas

correspondientes establecidas en la
L AHDIIYOTEH v s11 realamentan

350 SUSPENSIONES de obra, clausuras,
demoliciones, infracciones y multas

correspondientes establecidas en la
L AHDIIYOTEH v s11 realamentn

porcentaje

Mide el % de abastecimiento de pipas de
agua a comunidades del Municipio de
Zempoala

2600 abastecimiento de pipas de agua

Porcentaje

Mide el % de reparaciones de lineas de
distribucion y fugas del servicio de agua
potable.

260 reparaciones de lineas de distribucion y
fugas del servicio de agua potable.

Porcentaje

Mide el % de conexiénes al servicio de
agua potable.

100 conexiénes al servicio de agua potable.

Porcentaje

% Visitas domiciliarias a las comunidades
con alto grado de marginacion

36

Porcentaje

% Reuniones de informacién y sensibilizacion
con delegados de las comunidades

36

Porcentaje

% Necesidades atendidas con la intervencion
del gobierno municipal

48

Porcentaje

% Poblacion del municipio de Zempoala con
el padrén Unico de beneficiarios de
programas sociales

48

Porcentaje

% Articulos de mejoramiento de la vivienda
entregados a la poblacién vuin

400

Porcentaje

% Convocatorias para fomentar y facilitar la
participacion de la sociedad civil en las
politicas y programas sociales

Porcentaje

% Cursos de capacitacion, conferencias o
talleres

Porcentaje

1% Andlisis de expedientes e instrumentos
juridicos, redaccién y contestaciones a
distintos escritos.

40 expedientes

Porcentaje

T% Cumplimiento a anerentes upos de
diligencias en representacion y/o

acompafiamientos a las Areas del
Aviintamientn

100 acompafiamientos

Porcentaje

1% Consulta y traslado de informacién y
documentacion con asesoria externa.

80 asesorias externas

Porcentaje

2% Revision y modificacion de todo contrato
o convenio en el cual el Ayuntamiento sea
parte y firme.

100 convenios

Porcentaje

2% Asistencia a reuniones con el propdsito
de afinar detalles de la forma de trabajo y

cooperacion para el cumplimiento del objetivo.

5 asistencvias a reuniones

Porcentaje

2% Coordinar actividades y logistica en la
relacion de eventos que se puedan derivar
del convenio para llevar a cabo su objetivo.

5 coordinar actividades para convenios

Porcentaje




3% Asesoria juridica al pablico en general en

Presidencia Municipal y Oficinas alternas de 1000 asesorias Porcentaje
Téllez y con atencion via telefonica
3% Contestacion y tramitacion de diversos . . .
. L . 15 contestaciones a particulares Porcentaje
instrumentos juridicos en apoyo a particulares
3% Gestion completa en el proceaimiento de
Escrituracion “Jurisdiccion Voluntaria” Ad . .
. . 25 entrega de escrituras Porcentaje
perpetuam, perteneciente al Convenio de
Caolaharacidn entre ol Aviintamientn de
o de Recorridos de seguridad y vigilancia. ecorridos orcentaje
% de R dos d dad I 40000 R d P t
% de Reportes en el municipio atendidos. 4000 Denuncias Porcentaje
% de Medidas de proteccién atendidas. 5520 Medidas de proteccion Porcentaje
% de Canalizaciones a victimas de violencia. 70 Canalizaciones Porcentaje
% de Localidades donde se realiz6 - . , .
0 o . 1800 Tripticos e infografias Porcentaje
proximidad social.
% de Instituciones educativas donde se
llevaron a cabo platicas en materia de 80 Platicas Porcentaje
prevencién del delito.
% de Talleres o cursos de capacitacion en . .
. s . 5 Capacitaciones Porcentaje
materia de prevencion del delito.
% de Hechos de transito terrestre atendidos. 300 Reportes Porcentaje
0 . o
% de Cursos de 'segurl'dad y educacioén vial 5 Cursos Porcentaje
impartidos.
Yo0€ campanas dirgiaas a aournos para
concientizar la importancia de los valores en 20 Porcentaie
favor de las Nifias, Nifios y Adolescentes de J
Zemnnala
% de platicas y conferencias con .
L 10 Porcentaje
especialistas de SIPINNA Estatal. !
T% 0e partcipacion en conierencias, waieres,
platicas y campafas, realizadas por .
- i g 20 Porcentaje
SIPINNA, dirigidas a las Nifias, Nifios, J
_Wﬁé%%ﬁﬁ‘)%%%‘%’?c%w S aingidas Uultos para
concientizar la importancia de los valores en 20 Porcentaie
favor de las Nifias, Nifios y Adolescentes de J
Zemnnala
% de platicas y conferencias con 10 Porcentaje

especialistas de SIPINNA Estatal.




% € partcipacion en conierencias, taieres,
platicas y campafas, realizadas por
SIPINNA, dirigidas a las Nifias, Nifios,

Adaolescentes v nadres de familia

20

Porcentaje

% de difusién y promocién en medios
oficiales sobre lo que SIPINNA ofrece.

20

Porcentaje

% de canalizaciones a madres adolescentes
sobre la ruta NAME.

10

Porcentaje

% de talleres de interés para los alumnos de
escuelas desde preescolar hasta COBAEH.

15

Porcentaje

% € actuvidades meracuvas realizaoas por
nifias, niflos y adolescentes, asi como la

canalizacion psicolégica de quienes lo
reqlieran 0 solici

20

Porcentaje

ten
Yode campanas dirigidas a aduros para
concientizar la importancia de los valores en

favor de las Nifias, Nifios y Adolescentes de
Zemnnala

20

Porcentaje

% de platicas y conferencias con
especialistas de SIPINNA Estatal.

10

Porcentaje

% d€ partcipacion en conierencias, taineres,
platicas y campafas, realizadas por
SIPINNA, dirigidas a las Nifias, Nifios,

Adaolescentes v nadres de familia

20

Porcentaje

% de talleres de interés para los alumnos de
escuelas desde preescolar hasta COBAEH.

15

Porcentaje

7% € acuvidades meracuvas realizadas por
nifias, nifios y adolescentes, asi como la

canalizacidn psicolégica de quienes lo
reqilieran o saliciten

20

Porcentaje

% Reuniones con autoridades locales para
ampliar los grupos de adultos mayores y abrir
nuevos grupos

18

Porcentaje

% Platicas sobre el autocuidado en el adulto
mayor

400

Porcentaje

% Jornadas medicas con unidades moéviles

Porcentaje

% Jornadas médicas en el centro
gerontoldgico de Pachuca

50

Porcentaje

% Estudiantes de servicio social o practicas
profesionales de la carrera de gerontologia
para apoyo de grupos

Porcentaje

% actividades, recreativas, culturales y de
esparcimiento

10

Porcentaje

% Elevar el estado nutricional de grupos
vulnerables, a través de despensas para
adultos mayores

350

Porcentaje




Visitas domiciliarias realizadas 100 porcentaje
Entrega de Donacién de Medicamentos 60 porcentaje
Gestién de Medicamento a DIF Estatal 60 porcentaje

Solicitudes de apoyos funcionales 80 porcentaje
Expedientes y valoraciones de los pacientes .
. . ST 30 porcentaje
candidatos de jornadas de cirugias
Valoraciones programadas 28 porcentaje
Dotaciones otorgadas a beneficiarios 63 porcentaje
Reportes mensuales entregados 9 porcentaje
Capacitaciones de comités de los programas .
. . 1 porcentaje
alimentarios
Dotaciones otorgadas a beneficiarios 180 porcentaje
Reportes mensuales entregados 9 porcentaje
0 o
% de TaII'eres y/o capacitaciones 8 Porcentaje
implementadas
% de Supervisiones para validar e integrar
los Planes y Programas Operativos 9 Porcentaje
efectuadas.
% 0€ Cartas Compromiso suscrias por 10s
Directores de Area la aceptacion y .
- o 9 Porcentaje
cumplimiento de las metas, objetivos e
indicadares cantenidns en Ilng Planeag v
% de Trabajos para instalacion del Comité del
Sistema de Control Interno y Desempefio 1 Porcentaje
Institucional realizados.
% de Actividades de evaluacién de .
~ - . 20 Porcentaje
Desempefio Institucional realizadas.
% de Autoevaluaciones realizadas. 2 Porcentaje




% de Programa de Integridad y Prevencién

iy , 1 Porcentaje
de la Corrupcion autorizado. !
% de Reuniones de trabajo para promover la 10 Porcentaie
integridad del Servicio Publico realizadas. !
% de Programa de Promocion y Difusién de 1 Porcentaie
los Cédigos de Etica y Conducta autorizado. )
% de Sesiones de lectura de los Cédigos de
Etica y Conducta entre los Servidores 10 Porcentaje
Publicos realizadas.
% de Cartas de aceptacion de los Cddigos de
Etica y Conducta entre los Servidores 91 Porcentaje
Publicos suscritas.
Y% de Encuestas a los Servidores punlicos
para determinar el grado de aplicacion de los 91 Porcentaie
valores y principios éticos en el desempefio J
de siig fiincinnes nracticadas
Seguridad alimentaria 500 Porcentaje
Capacitacion al campo 10 Porcentaje
Desarrollo Sostenible 6 Porcentaje
Campo Joven 5 Porcentaje
Campo dinamico 1000 Porcentaje
Estatus agropecuario del municipio 23 Porcentaje
Combate a la pobreza en el campo 6 Porcentaje
Acceso al sector agropecuario 5 Porcentaje
% de registros de nacimiento realizados 542 Porcentaje
% de registros de matrimonios realizados 297 Porcentaje
% de registro de defunciones atendidos 194 Porcentaje




% de registros de divorcios atendidos 101 Porcentaje
% de registro de reconocimiento de hijos 20 Porcentaje
% de Clasificacion, elaboracién de indices y
encuadernacion de las actas del Registro del 24 Porcentaje
Estado Familiar.
% de informes semanales de funciones .
. . 12 Porcentaje
enviados a la Secretaria de Salud
% de informes mensuales de actos
realizados a la Direccién del Registro del 48 Porcentaje
Estado Familiar
% de informes mensuales de inscripciones de
registros al Instituto Nacional de Estadistica, 12 Porcentaje
Geografia e Informatica
% de informes mensuales de defunciones de
mayores de 18 afios al Instituto Estatal 12 Porcentaje
Electoral
% de Encuestas de satisfaccion ciudadana .
) 360 Porcentaje
realizadas.
% de Quejas ciudadanas atendidas. 4 Porcentaje
% de Lineamientos de comunicaciéon .
. 1 Porcentaje
implementado.
% de Evaluacién de los métodos de .
L 91 Porcentaje
comunicacion.
% de Participaciones conjuntas con los
Comités Sociales en la supervisién de los Porcentaje
Programas Asistenciales.
% de Participacion en la elaboracion y .
N . . 1 Porcentaje
actualizacién de inventario.
% de Actividades de supervision para el
cumplimiento de las obligaciones de 9 Porcentaje
Transparencia.
% de Auditorias realizadas. 2 Porcentaje
% de Procesos de investigacion realizados. 12 Porcentaje
% de Actividades de representacion de la .
4 Porcentaje

Contraloria Interna.




% de Actividades de actualizacion del Padron

de Servidores publicos sancionados. 1 Porcentaje

% de Declaraciones patrimoniales efectuadas. 91 Porcentaje

% de Actividades de planeacion de docentes 154 Porcentaje

% de Actividades de capacitacién del o5 Porcentaie
personal docente y operativo !

% de Actividades de supervisién al personal 48 Porcentaie
docente y operativo !

% de Raciones alimenticias proporcionadas 74000 Porcentaje

% de Encuentas de satisfaccion 200 Porcentaje

% de Actividades de supervisién y 16 Porcentaie
mantenimiento de instalaciones J

% de Familias beneficiadas en el cilo escolar 210 Porcentaie
2022-2023 J

% de Actividades de promocién de habitos 120 Porcentaie
saludables y prevencion de enfermedades !

% de Reuniones con padres de familia 20 Porcentaje

% de Festividades y actividades extra 40 Porcentaie
académicas J

% Platicas y campafias para prevenir 4 Porcentaie
enfermedades. !

% Jornadas médicas para cuidar la salud. 4 Porcentaje

% Mejora de las casas de salud. 1 Porcentaje

% Campafias de esterilizacién canina y felina 4 Porcentaie
y contra el maltrato animal. J

Visitas para el tramite de apertura de 17 visitas para el tramite de apertura de Porcentaje

comercio

comercio




Tramites realizados en el mismo lugar 17 de tramites realizados en el mismo lugar Porcentaje
Revision de documentacion 550 de revision de documentacion Porcentaje
Tramite al pago realizado 550 de tramite al pago realizado Porcentaje
- : 10 Permisos para la instalacion de .
Revision de documentacion Porcentaje
espectaculares
. . 10 Permisos para la instalacion de .
Tramite al pago realizado Porcentaje
espectaculares
. . . 1200 Visitas de inspeccion a comercios
Revision de documentacion para cumplir con . - .
L . establecidos para observar las condiciones Porcentaje
la actividad comercial .
de reglamentacion.
1200 Visitas de inspeccion a comercios
Visitas para cumplir con el empadronamiento | establecidos para observar las condiciones Porcentaje
de reglamentacion.
. 20 Atenciones a solicitudes de eventos y .
Entrega del permiso del evento o especatculo L Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
- 20 Atenciones a solicitudes de eventos y .
Supervision del evento o espectaculo - Porcentaje
Espectaculos en el Municipio
T300 VISas 0e mspeccion para marntener 1as
i . . - vialidades y espacios publicos libre de .
Revision de espacios publicos y vialidades 165 Y €SP P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neatnnal vv vehiciilar
T300 VISas de INnspeccion para mantener 1as
. o vialidades y espacios publicos libre de .
Retiro de comercio informal . yesp P . Porcentaje
comercio informal que afecte el transito
neatonal vy vehiciilar
- . . 100 Visitas de Inspeccion a tianguis en el .
Visitas a los tianguis S Porcentaje
Municipio.
Yo DIUnair en comunidades meaianie
tripticos y/o comunicados en las redes .
. P y . 12 Porcentaje
sociales de ayuntamiento afecto de sumar a
lac antaridades lacaleg
% reuniones con las autoridades locales,
haciéndoles de su conocimiento lo que es el 16500 Porcentaje
area de Correos.
% Entrega por mes los recibos Telmex a la .
. g P . o 9000 Porcentaje
ciudadania ya que tiene fecha de vencimiento.
% de visitas presenciales realizadas a las .
. 20 Porcentaje
comunidades
% de registros de nacimiento realizados 542 Porcentaje




% de registros de matrimonios realizados 297 Porcentaje
% de registro de defunciones atendidos 194 Porcentaje
% de registros de divorcios atendidos 101 Porcentaje
% de registro de reconocimiento de hijos 20 Porcentaje
% de Clasificacion, elaboracién de indices y
encuadernacion de las actas del Registro del 24 Porcentaje
Estado Familiar.
% de informes semanales de funciones .
. . 12 Porcentaje
enviados a la Secretaria de Salud
% de informes mensuales de actos
realizados a la Direccion del Registro del 48 Porcentaje
Estado Familiar
% de informes mensuales de inscripciones de
registros al Instituto Nacional de Estadistica, 12 Porcentaje
Geografia e Informatica
% de informes mensuales de defunciones de
mayores de 18 afos al Instituto Estatal 12 Porcentaje
Electoral
Mide el % de abastecimiento de pipas de
agua a comunidades del Municipio de 1400 abastecimiento de pipas de agua Porcentaje
Zempoala
Mide el % de reparaciones de lineas de . . o
viae et 7o P ! el 370 reparaciones de lineas de distribucion y .
distribucion y fugas del servicio de agua . Porcentaje
fugas del servicio de agua potable.
potable.
Mide el % de conexiones al servicio de - - .
89 conexiones al servicio de agua potable. Porcentaje

agua potable.

% de reuniones de trabajo con directivos de
escuela

10 instituciones educativas

%

% de realizacion de simulacros

4 realizacion de simulacros

%

% de Impartir cursos de manejo y Proteccion
Civil para los habitantes del Municipio

4 realizacion de platicas de prevencién de
accidentes

%

% de atencion de las llamadas de auxilio

300 atencidénes de llamadas de emergencia

%

% de reuniones con comisariados ejidales

4 reuniones con comisariados ejidales

%




% de atencion de incendios de pastizal, cerro,
cordilleras y viviendas

60 atenciéon de incendios

%

% de expedicién de Visto Bueno de
Proteccién Civil

70 doctos de visto bueno

%

% Reuniones del Consejo de Participacion
Social en la Educacion

3 Reuniones

Porcentaje

% Apoyo econdmico a jévenes y adultos del
municipio para sus estudios de nivel medio
superior y superior.

20 Solicitudes

Porcentaje

% Becas para estudiantes de nivel superior
en las instituciones del municipio.

180 Becas

Porcentaje

P%_Constancias de descuentos para
inscripcion y/o mensualidades, derivados de

los convenios que existen en entre el
municinia v alaninag institiiciones

40 Constancias

Porcentaje

% Instituciones educativas con apoyo para
infraestructura y servicios basicos

12 Solicitudes

Porcentaje

Yo Reuniones del COMIte DICENtenario para la
organizacion de las celebraciones del
bicentenario de la fundacién del municipio de

30 Reuniones

Porcentaje

Zemnnala
6 Campanas en cooramacion con las areas
de Salud, SIPINNA, Proteccién Civil, Ecologia

y Agua Potable en escuelas de educacion
hacica

52 Platicas y talleres

Porcentaje

% Personas integradas en coordinacién con
IHEA para alfabetizar, certificar educacion
primaria y secundaria.

98 Certificados

Porcentaje

% Personas integradas en coordinacion con
IHEA para realizar su preparatoria abierta.

15 Certificados

Porcentaje

% Cursos en las bibliotecas hora del cuento,
primavera y verano entre los estudiantes.

48 Cursos

Porcentaje

% Promocioén de los servicios bibliotecarios
para el publico en general

18 Eventos de promocion

Porcentaje

o Impulsar entre 105 napnantes del municipio
programas de rehabilitacion, mantenimiento y

conservacion de infraestructura deportiva,
a_narticinacidn de asaciaciane

576

Porcentaje

caon | inaci d [Ya) S
Yo Fortalecer [a actividad deportiva con
acciones de mayor cobertura comunitaria,

organizacion de torneos entre localidades,
recanacimientns v estimiilas a 1a nrictica

170

Porcentaje

% Generar eventos masivos de impacto para
el acercamiento a deportistas de diferentes
disciplinas al Municipio.

10

Porcentaje

% de empleos directos e indirectos mediante
obra publica

2750

Porcentaje




% de beneficiarios con equipamiento a

o 6 Porcentaje
pequefios productores
% de cursos o taller de capacitacién para el .
5 Porcentaje
empleo o autoempleo
% de beneficiarios en cursos de capacitacion 100 Porcentaje
% de asesorias brindadas a la ciudadania
sobre los apoyos y servicios brindados por la 250 Porcentaje
direccion
% de buscadores de empleo registrados en la
plataforma de la STPSH para que sean 120 Porcentaje
vinculados y encuentren empleo
% de difusién de las vacantes de empleo en
las redes sociales, pagina web y de manera 2000 Porcentaje
presencial
% realizacion de reclutamientos de personal
en el municipio y municipios de la zona 1 Porcentaje
metropolitana
% de proyectos productivos otorgados a .
proy P 9 3 Porcentaje
emprendedores
T 0€ reuniones de trapajo con 1os
prestadores de servicios turisticos, para . . .
o 5 reuniones de trabajo Porcentaje
mostrar la oferta de capacitaciones de la
Secretaria de Tirieman del ectada de Hidalan
% de catélogo de los atractivos turisticos,
naturales y culturales del municipio de 1 catalogo de atractivos turisticos Porcentaje
Zempoala.
% de promocion turistica de los atractivos
turisticos del municipio, asi como ferias, 4 promociones turisticas Porcentaje
festivales y eventos turisticos.
% de recorridos turisticos “Vive la magia de 50 recorridos turisticos "Vive la Magia de Porcentaie
Zempoala”. Zempoala" J
% de infografias de los atractivos turisticos . ' . - .
9 10 infografias de los atractivos turisticos Porcentaje
de Zempoala.
% de jornadas de limpieza en la ruta del
Acueducto, desde manantiales, ler arqueria 2 jornadas de limpieza Porcentaje
y arqueria mayor.
% de recorridos con centros educativos del
municipio y alrededores, recorridos turisticos, 40 recorridos educativos Porcentaje
a través del turismo educativo.
% de capacitaciones a prestadores de o -
o L : 2 capacitaciones a prestadores de servicios .
servicios turisticos, por parte de la Secretaria - Porcentaje
. . turisticos
de Turismo del estado de Hidalgo.
Y% Je reuniones 0e concientizacion en
conjunto con SIPINNA municipal a 1 reunién en conjunto con SIPINNA respecto .
Porcentaje

Prestadores de Servicios Turisticos, sobre el
trahain infantil

al trabajo infantil




% d€ platicas de concientizacion con vecimos
del centro histérico y de los principales

1 platica de concientizacion con vecinas del

. L . L Porcentaje
atractivos histéricos, para informar sobre la centro historico !
imnartancia ane con lleva ser nitehla maanico
% de senderismo al Tecajete, para impulsar . . .
. 2 senderismo al tecajete Porcentaje
el turismo sustentable.
% de recorridos nocturnos en el Ex Convento . .
3 recorridos nocturnos por el Ex -convento Porcentaje
de Todos los Santos.
% de médulos temporales de informacién
turistica y recorridos en periodo vacacional 8 modulos temporales Porcentaje
de semana santa.
% de recorridos turisticos en periodo 8 recorridos turisticos en temporada .
. . Porcentaje
vacacional de verano. vacacional
% de participacion en el Tianguis Turistico en 1 participacion en el Tianguis Turistico .
Porcentaje
Acapulco, Guerrero. Acapulco 2024
% de Capacion al personal directivo para
ejecutar cada una de las propuestas 4 Porcentaje
archivisticas
T J€ elaporar mesas Jde rabajo para el
desarrollo de habilidades archivisticas ante .
. . . 4 Porcentaje
los directores de &rea y enlaces de Archivo
ale realizan el nrocesn Archivistico
% de Reunién anual con los integrantes del .
) o . 1 Porcentaje
Sistema Institucional de Archivos.
% de Trabajar las cedulas de alineacion de
funciones que serviran para el cuadro de 1 Porcentaje
clasificacion archivistica.
% en la Elaboracion de Instrumentos de .
o 1 Porcentaje
Control y Consulta Archivistica.
% de Programa de Integridad y Prevencién .
C : 1 Porcentaje
de la Corrupcién autorizado.
% de Reuniones de trabajo para promover la .
. . L . 10 Porcentaje
integridad del Servicio Publico realizadas.
% de Programa de Promocion y Difusion de .
- . ) 1 Porcentaje
los Cadigos de Etica y Conducta autorizado.
% de Sesiones de lectura de los Cddigos de
Etica y Conducta entre los Servidores 10 Porcentaje
Publicos realizadas.
% de Cartas de aceptacion de los Cddigos de
Etica y Conducta entre los Servidores 91 Porcentaje
Publicos suscritas.
7% de Encuestas a los Servidores punlicos
ara determinar el grado de aplicacién de los .
P 9 P 91 Porcentaje

valores y principios éticos en el desempefio
de ciig fiincinnes nracticadas




% de Talleres y/o capacitaciones

A 8 Porcentaje
implementadas
% de Supervisiones para validar e integrar
los Planes y Programas Operativos 9 Porcentaje
efectuadas.
% € Cartas Compromiso suscrias por 10s
Directores de Area la aceptacion y .
o L 9 Porcentaje
cumplimiento de las metas, objetivos e
indicadares cantenidns en Ins Planeg v
% de Trabajos para instalacién del Comité del
Sistema de Control Interno y Desempefio 1 Porcentaje
Institucional realizados.
% de Actividades de evaluacién de .
~ i . 20 Porcentaje
Desempefio Institucional realizadas.
% de Autoevaluaciones realizadas. 2 Porcentaje
% de Encuestas de satisfaccion ciudadana .
. 360 Porcentaje
realizadas.
% de Quejas ciudadanas atendidas. 4 Porcentaje
% de Lineamientos de comunicacion .
. 1 Porcentaje
implementado.
% de Evaluacion de los métodos de .
L 91 Porcentaje
comunicacion.
% de Participaciones conjuntas con los
Comités Sociales en la supervisién de los Porcentaje
Programas Asistenciales.
% de Actividades de supervision para el
cumplimiento de las obligaciones de 9 Porcentaje
Transparencia.
% de Auditorias realizadas. 2 Porcentaje
% de Procesos de investigacion realizados. 12 Porcentaje
% de Actividades de representacion de la .
. 4 Porcentaje
Contraloria Interna.
% de Actividades de actualizacion del Padron .
. o : 1 Porcentaje
de Servidores publicos sancionados.
% de Declaraciones patrimoniales efectuadas. 91 Porcentaje




% de Actividades de planeacion de docentes 154 Porcentaje
% de Actividades de capacitacién del o5 Porcentaie
personal docente y operativo !
% de Actividades de supervision al personal .
. 4 Porcent
docente y operativo 8 orcentaje
% de Raciones alimenticias proporcionadas 77,000 Porcentaje
% de Encuentas de satisfaccion 210 Porcentaje
% de Actividades de supervisiéon y 16 Porcentaie
mantenimiento de instalaciones J
% de Familias beneficiadas en el cilo escolar 220 Porcentaie
2022-2023 J
% de Actividades de promocion de habitos .
L 140 Porcentaje
saludables y prevencion de enfermedades
% de Reuniones con padres de familia 20 Porcentaje
0 - -
Y% de Festlwdadesly z?lctlwdades extra 42 Porcentaje
académicas
% Reuniones con autoridades locales para .
. 8 Porcentaje
ampliar los grupos de adultos mayores
% Platicas sobre el autocuidado en el adulto .
350 Porcentaje
mayor
% Jornadas medicas con unidades moviles 2 Porcentaje
% Jornadas médicas en el centro .
- 80 Porcentaje
gerontologico de Pachuca
Y% Brmdar apoyos tuncionales a personas
que t_engan alguna dlscapaudad _f|s_|ca 0 20 Porcentaje
motriz, para favorecer el envejecimiento
activo de |las nercsnonas adiiltas mavares
% Actividades, recreativas, culturales y de .
L 4 Porcentaje
esparcimiento
% Elevar el estado nutricional de grupos
vulnerables, a través de despensas para 280 Porcentaje

adultos mayores




% ACTVIOades Intergeneracionales gue
buscan diversificar los modelos sociales

. . 3 Porcentaje
existentes sobre la vejez, reconocer e
incarnarar a las nereanas mavares comao
% de evaluaciones para el personal en 3 evaluaciones Porcentaie
conjunto con contraloria interna. !
% del alcance del area de odontologia. 10 publicaciones Porcentaje
b de trAmites con los que se cuenta. ublicaciones orcentaje
% de tramit los q t 10 publ P taj
% de capacitaciones otorgadas por e . capacitaciones orcentaje
% d t t d | CRIH 15 t P t
% de Sesiones otorgadas por las diversas 18000 Porcentaie
areas. J
% de Consultas médicas. 600 Porcentaje
% de visitas domiciliarias realizadas 120 Porcentaje
% de entrega de Donacién de Medicamentos 60 Porcentaje
% de gestion de Medicamento a DIF Estatal 60 Porcentaje
% de solicitudes de apoyos funcionales 120 Porcentaje
% de expedientes y valoraciones de los 30 Porcentaie
pacientes candidatos de jornadas de cirugias J
% de valoraciones programadas 28 Porcentaje
% de dotaciones otorgadas a beneficiarios 35 Porcentaje
% de reportes mensuales entregados 9 Porcentaje
% de acercamientos a la Unidad de Primer 60 Porcentaie
Contacto J
% de Campaifias realizadas en las escuelas 30 Porcentaje




ToANANSIS 0€ EXpEdIENtes, SONCRUJES,
requerimientos y demas instrumentos
juridicos, para dar oportuna contestacion

100

Porcentaje

iante diversas escritns
o Cumplimiento a dierentes upos de
diligencias en representacion y/o

acompafiamientos a las Areas del
Aviintamientn

95

Porcentaje

% Consulta y traslado de informacion y
documentacion con asesoria externa.

100

Porcentaje

% Revision y modificacién de todo contrato o
convenio en el cual el Ayuntamiento sea
parte y firme.

120

Porcentaje

% Asistencia a reuniones con el propésito de
afinar detalles de la forma de trabajo y
cooperacion para el cumplimiento del objetivo.

13

Porcentaje

% Asesoria juridica al publico en general en
Presidencia Municipal

1150

Porcentaje

Y% GESTIoN COMpIEta en el proceaimiento ae
Escrituracion “Jurisdiccién Voluntaria” Ad

perpetuam, perteneciente al Convenio de
Caolaharacidn entre ol Aviintamientn de

50

Porcentaje

% Cumplimiento en las 48 fracciones
comunes y 15 especificas

63

Porcentaje

% Garantizar la respuesta oportuna eficaz y
eficiente de las solicitudes de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales

100

Porcentaje

% Lograr 25 capacitaciones, virtuales y
presenciales en el rubro de transparencia a
los servidores publicos

25

Porcentaje

% Realizar 35 Avisos de privacidad integral y
simplificado

30

Porcentaje

% de eventos oficiales y de convivencia
comunitaria en preservacion de las
tradiciones y cultura civica.

60

Porcentaje

% de sesiones de cabildo y las que surjan
durante el ejercicio 2023.

42

Porcentaje

% de acciones que permiten el registro de
documentos oficiales del Ayuntamiento y de
la administracion publica municipal.

Porcentaje

% de difusion e instalacién de disposiciones
de observancia general en las 32
comunidades

32

Porcentaje

% de seguimiento a los acuerdos del
Gobierno Municipal, programados para su
atencion en el 2023.

35

Porcentaje

% de registro adecuado de los 10 tipos de
constancias solicitadas y cumplimiento de las
necesidades expresadas por los ciudadanos.

455

Porcentaje




% de Atencion a los 83 Delegados del

_ 70 Porcentaje
Municipio.
Desarrollar cuatro sesiones de asamblea del 4 Porcentaie
COPLADEM Zempoala por afio. !
Implementar y operar del Programa “Guia
Consultiva para el Desarrollo Municipal” en 115 Porcentaje
colaboracion con INDEMUN e INAFED.
Coordinar los trabajos de integracién del .
. 1 Porcentaje
Informe de Gobierno.
Asistir a las conferencias, capacitaciones o
talleres que convoquen las distintas 25 Porcentaje
dependencias de gobierno.
Conducir la integracién de los programas
operativos y/o administrativos para las 34 Porcentaje
diferentes areas del municipio.
Participacion en la integracion del .
1 Porcentaje
Presupuesto Basado en Resultados
Integracion de indicadores a la Cuenta .
- 1 Porcentaje
Publica
Capacitar, recabar informacion Censo INEGI .
20 Porcentaje
2023
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
. . L . Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . : . .
: . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas lamparas de s .
. 2000 colocacién de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el : Porcentaje
o se requiera
servicio
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
° b L 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De colocacion de nuevas lamparas de . .
. 2000 colocacion de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el . Porcentaje
. se requiera
servicio
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . : . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
° P g 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de .
Porcentaje

con material de buena calidad

alumbrado publico en las comunidades




% De atencién a los reportes de fallas en el

L 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de Porcentaie
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades !
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas lamparas de . .
. 2000 colocacién de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el : Porcentaje
. se requiera
servicio
% De mantenimiento del alumbrado publico 2260 mantenimiento de lamparas de Porcentaje
con material de buena calidad alumbrado publico en las comunidades
. 160 recorridos nocturnos en las comunidades
% De recorridos nocturnos para checar el . . . .
. . para revisar el buen funcionamiento del Porcentaje
buen funcionamiento de alumbrado
alumbrado
% De colocacion de nuevas lamparas de . .
. 2000 colocacion de lamparas nuevas donde .
alumbrado publico donde no cuenten con el . Porcentaje
. se requiera
servicio
% De atencion a los reportes de fallas en el L .
P L 1815 reportes de fallas en luminarias Porcentaje
alumbrado publico
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 5976 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
Yo Manenimiento y torestacion areas veraes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 996mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiierag nara cartar nasta nico _escaoha
% Conservar limpios, en orden y 1992 conservar limpios en orden 6 edificios Porcentaje
mantenimiento a los 8 edificios publicos publicos
To LImpieZa manual_en 10s 4 moaulos de
contenedores de separacién de basura 996 limpieza en 4 modulos de separacion de Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera basura en plaza principal.
municinal aitilizanda castalitns hara hasiira
o Maniener el perimetro ae 10s monumentos
histdricos sin fauna, realizando el trabajo con 12 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaie
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos histéricos J
on hilen estadn
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 5976 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
o NMantenimiento y torestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 996mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tileras nara cartar nasta nico escoha
% Conservar limpios, en orden y 1992 conservar limpios en orden 6 edificios .
- s L . Porcentaje
mantenimiento a los 8 edificios publicos publicos
Y LImpleZza manual_en 10s 4 moaulos ae
contenedores de separacion de basura 996 limpieza en 4 modulos de separacion de Porcentaje

organica, inorganica y pet de la cabecera
municinal itilizanda castalitng nara hagiira

basura en plaza principal.




T MIantener el perimetro ae 105 monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con

12 jornadas de limpieza en perimetro de

: o Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos historicos
en hilen estadn
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 5976 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
% Conservar limpios, en orden y 1992 conservar limpios en orden 6 edificios .
- e L . Porcentaje
mantenimiento a los 8 edificios publicos publicos
Y LImpleZa manual en 10s 4 moaulos de
contenedores de separacion de basura 996 limpieza en 4 modulos de separacion de Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera basura en plaza principal.
municinal aitilizandan castalitne nara hasiira
To Mantener el perimewro de 10S monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con 12 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos historicos
7 Nlanten|m|eﬁ?oh)}'ﬁ)?e°s°t§crf(r)‘n areas veraes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 996mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiieras nara cartar nasta nico _escoha
% Conservar limpios, en orden y 1992 conservar limpios en orden 6 edificios .
- e L . Porcentaje
mantenimiento a los 8 edificios publicos publicos
% LImpleZza manual_en 10s 4 modulos de
contenedores de separacién de basura 996 limpieza en 4 modulos de separacion de Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera basura en plaza principal.
municinal itilizanda castalitns hara hasiira
T Mantener el perimetro de [0S monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con 12 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos histéricos
on hiien ecstadn
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 5976 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
T NM@antenimiento y torestacion areas verdes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 996mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiilerag nara cartar nasta nico _escaoha
% Barrido con apoyo de carritos manuales en
24 calles que conforman el poligono turistico 5976 barrido de 24 calles Porcentaje
de la Cabecera Municipal
T Mantenimiento y torestacion areas veraes
y jardines de la cabecera, utilizando maquina 996mantenimiento en areas verdes de la Porcentaje
desbrozadora, manguera, pala, charafia, plaza principal
tiieras nara cartar nasta nico _escaoha
% Conservar limpios, en orden y 1992 conservar limpios en orden 6 edificios .
- e L . Porcentaje
mantenimiento a los 8 edificios publicos publicos
T LImpleZza manual_en 10s 4 modulos de
contenedores de separacién de basura 996 limpieza en 4 modulos de separacion de Porcentaje
organica, inorganica y pet de la cabecera basura en plaza principal.
municinal itilizanda castalitns hara hasiira
T Mantener el perimetro de [0S monumentos
histéricos sin fauna, realizando el trabajo con 12 jornadas de limpieza en perimetro de Porcentaje
herramientas adecuadas para conservarlos monumentos histéricos
on hiien ecstadn
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje

Panteones

salud e Instituciones Educativas




Yo LImpleza de la red ae drenaje y 1osas
sépticasamar los servicios de mantenimiento

L 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centros de saliid e Instifiicianes
% Dar atencion y tiempo y forma con los _ - . .
y poy 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 1 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaie
mejorar su trabajo mejorar su trabajo )
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
T LImpleZa Je la red de arenaje y rosas
sépticasamar los servicios de mantenimiento I . .
P S 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centrons de saliid e Instifiicianes
% Dar atencion y tiempo y forma con los - - . .
y p. Y 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 1 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaje
mejorar su trabajo mejorar su trabajo
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
T LImplezZa O€ la red de arenaje y rosas
sépticasamar los servicios de mantenimiento I . .
P - 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centrons de saliid e Inatifiicianes
% Dar atencion y tiempo y forma con los - - . .
y POy 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 1 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaje
mejorar su trabajo mejorar su trabajo
% Mantenimiento a parques, jardines, areas 210 Limpieza areas verdes, parquesy
verdes, centros de salud, Instituciones y jardines, areas verdes, panteones, centros de Porcentaje
Panteones salud e Instituciones Educativas
Yo LimpleZa de la red de drengje y 1osas
sépticasamar los servicios de mantenimiento o . .
P - 150 mantenimiento de drenajes Porcentaje
en parques y jardines, areas verdes,
nanteanes centros de caliid e Inctitiicianes
% Dar atencion y tiempo y forma con los - - . .
y POy 120 solicitudes atendididas en tiempo y forma Porcentaje
materiales existentes
% De capacitaciones al personal para 1 capacitaciones a los trabajadores para Porcentaje
mejorar su trabajo mejorar su trabajo
Estatus agropecuario del municipio 23 Porcentaje
Combate a la pobreza en el campo 8 Porcentaje




Acceso al sector agropecuario 6 Porcentaje
Seguridad alimentaria 600 Porcentaje
Capacitacion al campo 10 Porcentaje

Campo Joven 5 Porcentaje

Campo dinamico 1100 Porcentaje

Desarrollo Sostenible 6 Porcentaje

% de reforestacion con diferentes tipos de 1000 arboles Porcentaie
arboles !

% de recorridos de inspecciones de tala y 30 recorridos Porcentaje

derribe de acuerdo a las recomendaciones

% procesos de separacion de basura en 100 tripticos Porcentaie
casas, comercios y escuelas. P J

% de recoleccion de residuos sélidos urbanos 6000 toneladas Porcentaie
en el municipio todos los dias !

Y% 0€ campana de parucipacion de 1as

familias en el barrido de banquetas frente a 10 campafias Porcentaie

sus casas y la conservacion de la limpieza en P !
Aroac verdes

% de reforestacion de parques escuelas y 800 arboles Porcentaie
lugares publicos, asi como areas verdes J

% de campafia de recoleccion de 5 campafias Porcentaie
electrodomésticos y baterias de uso P J

% de Recorridos para identificar zonas de 20 recorridos Porcentaie
riesgo a deslaves, inundacion, etc. !

% de visitas a pozos de agua dulce para 20 visitas Porcentaje

salvaguardar nuestros recursos naturales

% de difusién digital de los servicios que 500 Porcentaie
brinda el Centro de jovenes. J
% de atender a los jévenes que se acercan a .

J q 110 Porcentaje

usar los equipos de computo.




% creacion de talleres artisticos 3 Porcentaje
% de fomento a la participacién artistica .
° P P - y 3 Porcentaje
cultural de las y los jévenes.
% de requerir al Instituto Hidalguense da la
Juventud el catalogo de conferencias y 1 Porcentaje
talleres del &rea de Salud Juvenil.
% de gestionar talleres o conferencias .
0de g : 20 Porcentaje
virtuales.
% de realizar la difusién por medios digitales. 20 Porcentaje
Yo de realizar conterencias viruales y
resenciales para el desarrollo integral fisico .
P . P L 9 20 Porcentaje
e intelectual de las y los jévenes
Zemnnaltecag
% de coordinar con el area de SIPINNA la .
L ~ L, 3 Porcentaje
realizacion de campafia de educacion sexual.
% de distribuir preservativos masculinos .
0 P . y 500 Porcentaje
femeninos.
% de visitar los planteles de nivel basico y
media superior para ofrecer los servicios del 500 Porcentaje
area
% de llevar a cabo eventos civicos y
culturales en fechas conmemorables de 4 eventos Porcentaje
nuestra naciéon y municipio.
% de llevar a cabo festivales o encuentros
culturales que aprovechen los distintivos de 7 festivales Porcentaje
Pueblo con Sabor y Pueblo Méagico.
% de invitar y promover a los artistas locales
del municipio mediante presentaciones en el 9 presentaciones Porcentaje
teatro del pueblo.
% de crear talleres artisticos y programas que
aseguren la participacion cultural y artistica 3 talleres Porcentaje
de las y los jévenes.
% de dar seguimiento a los ensayos de la 80 ensavos Porcentaie
Banda de Marcha de Zempoala. Y !
% de dar seguimiento a las presentaciones 7 Dresentaciones Porcentaie
de la Banda de Marcha de Zempoala. P !
% de crear el proyecto del Museo .
. . 1 proyecto Porcentaje
Bicentenario de Zempoala.
% de promocion y difusion de los Derechos
de los Nifas, Nifios y Adolescentes poniendo 15 Porcentaje

a alcance SIPINNA cerca de ti.




% J€ canalZaclones a oras areas oe 1a
administracién que contribuyeron a

8 Porcentaje
salvaguardar y proteger los derechos de las J
ninas nifns v adolescentes
% de participacion en conferencias, talleres, 10 Porcentaie
platicas y campafas, realizadas por SIPINNA. !
% de platicas y conferencias con .
. 1 Porcent
especialistas de SIPINNA Estatal 0 orcentaje
% de actividades interactivas realizadas para .
4 Porcentaje

nifias, niflos y adolescentes




