||||||
zempc)ala

aaaaaaaaaa

Programa Operatwo

Anual
fervicios Generales

2024



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
EJE 4. SOSTENIBILIDAD DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2024

I. INTRODUCCION

Los servicios publicos en especial los municipales son muestra del desarrollo,
es decir del mejoramiento en la calidad de vida de las personas que
habitan en el municipio, al ser el gobierno municipal elmds cercano a los
ciudadanos juega un papel fundamental en el desarrollo del pais, debido a
la encomienda de promover los servicios bdsicos requeridos para satisfacer
las demandas de la ciudadania. Ahora bien, como vecinos o miembros de
municipio es necesario demandar servicios puUblicos accesibles y de buena
calidad para todos, como los correspondientes al gobierno municipal,
quien los debe administrar y brindar de forma adecuada a todo aquel que
lo requiera. En un servicio bdsico como lo es la limpieza en parques, jardines,
dreas verdes, panteones, drenajes fosas sépfticas,

Los gobiernos municipales tienen como una de sus atribuciones la prestacion
de servicios publicos. Sin duda, el papel de los municipiosen la prestacion
de servicios publicos es de gran relevancia debido ala proximidad que
tienen con la poblacién, lo que favorece la identificaciéon de necesidades y
su correcta atencion. El sustento juridico para que los municipios sean
responsables enla prestacion de diversos servicios publicos se encuentra
en la Constitucidon Politicade los Estados Unidos Mexicanos, misma que
define los rubros en losque el municipio es responsable de la atencion.
De acuerdo al art.

115 los municipios tendrdn a su cargo los siguientes servicios publicos:

Limpieza de dreas vedes, parques, jardines
Panteones

Cenftros de salud

Instituciones educativas

Limpieza de fosas sépticas

Limpieza de drenaqjes

Los servicios publicos antes mencionados aquellos ofros en los quelos
municipios se hardn responsables, asi como las distintas modalidades para
su prestaciéon. para lo cual el presente documento contiene para cada uno
de los servicios publicos senalados el siguiente contenido:
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e Descripcion del servicio. Se describe de manera general el servicio
publico y las principales actividades que se llevan a cabo para su
prestacion.

e Los insumos necesarios para la prestacion del servicio publico a que se
refiere.

l. DIAGNOSTICO

El drea de Servicios Generales Municipales estd integrada por 25 servidores
publicos los cuales estdn asignados dentro de los dmbitos administrativo,
operadoresde camiones de basura, cuadrilla de limpieza, cuadrilla de
drenajes, mismo que realizan actividades,referentes a su trabajo, los cuales
consisten en Actividades administrativas, Recoleccion de basura residuos
solidos urbanos, Limpieza de dreas verdes, vialidades, parques, jardines, centros
de salud, instituciones educativas, panteones, limpieza de drenajes y fosas
sépticas.

Durante el periodo de la administracion 2020-204 se realizaron diversa acciones
encaminadas a  mejora la imagen urbana de cabecera aunado a las
constantes jornadas de trabgjo con un total de 45 faenas en donde se
involucraron aproximadamente 9000 integrantes, personal de las diferentes
dreas administrativas quienes fueron la mano de obra en los trabajos realizados
que consistio en forestar un aproximado de 3000 arboles de pino cipres, poda
de drboles, poda de pasto, retiro de maleza, etc... pinta de guarniciones y en
algunos casos desazolve del dren pluvial en este caso particular en la localidad
de jagUey de Téllez abarcando fraccionamientos.

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacion Municipal (SNIM), el
municipio de Zempoala posee una superficie de 305.80 km2, ubicdndoseasi
en el lugar 27 entre los municipios mds grandes de la entidad, los centros
habitados del Municipio son la Cabecera Municipal y 84 localidades entre
comunidades, fraccionamientos y rancheras.

V. MISION:

Proporcionar con alto sentido social a la ciudadania del Municipio de
Zempoala, los servicios puUblicos de limpieza en dreas verdes, parques y
jardines, panteones, centros de salud, insfituciones educativas,
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mantenimiento en drenagjes y vaciado de fosas sépticas, generando una

mejor calidad de vida y una imagen urbana, mediante la administracion

eficiente de los recursos humanos, técnicos y materiales puestos a
disposicion.
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V. VISION:

Lograr ser un municipio limpio, bien comunicado, con servicios eficientes,con
respecto al medio ambiente y a la salud, mediante una cultura de respeto
alos valores para que su frabajo se reconocido porla comunidad.

=

VALORES

Responsabilidad
Lealtad
Confianza
Respeto
Honradez
Eficiencia
Calidad
Compromiso
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VI ESTRUCTURA ORGANICA

®  Mtro. J JesUs Herndndez Judrez
Presidente Municipal Constitucional

® Llic. Ruth Guadalupe Pefia Ramirez
Secretaria General Municipal

C. José Alfredo Jiménez
Islas
Director de Servicios
Generales

|.F. David Misael
®  Jménez Trapala
-t Aux. técnico ®
C. Aislinn Guadalupe
Y Gutigrrez Nava
Asistente

C. Sandra Tinajar
Inchez
Auxiliar Administrative

@ Rubén Cuelar 9 "‘""‘Efc”: ’l“-.-ﬁcmuel @ JoséPefiaCruz @ NereoRegis 8 Esteban 3 : Melitén Pérez Trejo
Lozano s LPEII\. antes @ oOperador -l Téllez ey Operador
Operador Osec:g‘;ir Operador Operador

Armando

o Martinez Marco Antanio

mantenimiento

José Miguel
Cervantes Rios
Auxiliar de
mantenimiente

José Refugio endoza
® Av iz
Au de Auxiliar de g Eokia
mantenimiento mantenimiento Encargadote
pantecn

Samuel Suarez @ CrisantoRocha
Cru Garcia
Velador Auxiliar de
mantenimiento

David Bafios

Victor Inocencio
Pérez

Bernardino Alvarer

Esteban Cruz
Hemandez
Auxiliar de

mantenimiento

Juan Carlos Alejandro R ——— SR
@ RivailudrezRuiz ® s Pefia Ortega ® E
@  Auxiliar de

PavanaZamora & Gutierrez lslas o e
e Augxiliar de Auxiliar de - A“:“I'Pr _dei Auxiliar de Auxiliar de
mantenimiento mantenimiento FRSHERESNS mantenimiento mantenimiento

mantenimiento

Realizé Reviso Avutorizé
C. José Alfredo Jiménez Islas Lic. Aima Rosa Zacatenco J JesUs Herndndez Judrez
Director de Servicios Generales Olivares Presidente Municipal
Directora de Recursos Constitucional
Humanos
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Vil. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

NOMBRE FUNCIONES

e Controlar la actividad

José Alfredo Jiménez Director de Servicios mercantil de suU

Islas Generales Municipales competencia, ya sea en los
mercados o en la via
publica.

e Conservar en buen estado
las calles, plazas, jardines y
establecimientos publicos.

e Vigilar, conservar, y equipar
los parques y lugares
puUblicos de recreo, asi como
procurar que estos lugares
sean afractivos para la
poblacion.

e Administrar, supervisar,
confrolar 'y regular los
panteones Municipales.

e Redlizar solicitudes de
mantenimiento preventfivo y
correctivo del parque

vehicular.
e FElaborar solicitudes de
Sandra Tinajar Auxiliar Administrativo combustible
Sdnchez
® ®
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Elaborar bitGcoras de
combustible

Realizar

Realizar el reporte trimestral
de mantenimiento

Rubén Cuellar Lozano

Operador Camiéon Volteo

Recoleccidén de basura enlas
localidades de San Agustin
Zapotldn, San Juan
Tepemazalco, Acelotla de
Ocampo, Zacuala Colonia y
Acueducto, plaza de Santo
Tomas, relleno sanitario.

Victor Manuel
Cervantes Palacios

Operador Camidn
Compactador

Recoleccidén de basura enlas
localidades de Santa Maria
Tecajete, AlfonsoCorona del
Rosal,Guadalupe Santa Ritq,
Zempoala, La Salida, E

Cerrito, U.P.P., Santa Cruz, La
Trinidad.

Esteban Alonso Pena

Operador Maguinaria
pesada

Arreglo de caminos,
excavacion de drenagjes,
fosas, reparacion de agua

Nereo Regis Téllez

Operador Turibus

Transportar personas, gruposo
invitados especiales alos
diversos lugares turisticos
que existen en el municipio

Cuadrillas

Personal de
Mantenimiento

Redalizar limpieza en dreas
verdes, panteones,
Instituciones Educativas,
centro de salud
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Armado Martinez
Ostria

Encargado de Pantedn

Resguardo y Mantenimiento
del Pantedn Municipal

Samuel Sudrez Cruz
Cruz Angel Nava
Herndndez

Veladores

Resguardar la integridad del
parque vehicular,

X. MARCO NORMATIVO

e Bando de Policiay buen Gobierno

X. OBJETIVO GENERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley Orgdnica Municipal
Codigo de ética de los Servidores PUblicos del Municipio de
Zempoala

Safisfacer las necesidades bdsicas del Municipio de manera uniforme y
continua en materia de limpieza en dreas verdes, parques y jardines,
panteones, centros de salud, institfuciones educativas, mantenimiento en
drenajes y vaciado de fosas sépfticas, para el mejoramiento de la imagen

urbana.

Xl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Cumplir con el mantenimiento necesario y adecuado en los parquesy
jardines que se encuentran en el territorio municipal.

2. Abatir el déficit en el servicio de drenagje en viviendas particulares y
alcantarillado en arteria viales para la conduccion de aguas.

3. Atender las solicitudes que sean ingresadas al drea de acuerdo a los
recursos y materiales existentes.

4, Capacitar al personal a cargo para realizar un mejor trabajo
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XIl. ESTRATEGIAS

1) Programar los servicios de mantenimiento a realizar en los parques,
jardines y areas verdes, centros de salud, instituciones educativas,
panteones del municipio.

2) Revisar periddicamente las lineas de drenaje para que sean limpiadas antes de las
temporadas de lluvias.

3) Elaborar un cronograma de actividades en base a las solicitudes recibidas y recursos existentes.

4) Dar conocer aplicar en tiempo y forma aplicar las capacitaciones necesarias para
cuidar y mantener sus herramientas de trabajo.

XIl. LINEAS DE ACCION

1.1.1 Cumplir con la limpieza de parques, jardines, areas verdes, centros desalud,
instituciones educativas y panteones.

1.2.1 Brindar el mantenimiento necesario de parques, jardines, dreas verdes,
centros de salud instituciones educativas y panteones, proyectando con ello
una mejor imagen de 1os mismos.

1.3.1Coadyuvar con la ciudadania en mantener en 6ptimas condiciones,
cada espacio antes mencionado. En coordinacion con el drea de
ecologia se implementardn acciones dentro del municipio para mantener
en condiciones los drenajes y calles evitando la acumulacion de basura la
cual afecte ala funcidon del drenqgje.

1.4.1 Lograr la atencion de solicitudes de limpieza de drenajes y fosas
sépticas que requieren los ciudadanos para prevenir posibles problemas
sanitarios y mantener condiciones adecuadas de higiene y salud en las
comunidades.

1.5.1 Redlizar los mantenimientos preventivos para que el equipo se
mantenga en Optimas condiciones para atender las diversas
necesidades.
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METAS
NUMERO META UNIDAD DE META META
MEDIDA BASE PROGRAMADA
ANUAL
Cumplir con la limpieza de Acciones de 200 210 180
parques, jardines,  dreas limpieza

verdes, cenfros de salud,
instituciones educativas vy

panteones.
2.1.1 Brindar mantenimiento a | Acciones de 100 50 30
jardines, dareas  verdes, Manteni
centros de salud, miento
instifuciones  educativas
Y
panteones
3.1.1. En coordinacion con el drea Mantenimie 120 150 80
de ecologia s€  nto de calles

implementardn acciones
dentro del municipio para
mantener en condiciones
de las calles evitando la
acumulacion de basura la
cualafecte a la funcion del
drenagje.

4.1.1 Lograr la atencién de  Mantenimie 100 120 100
solicitudes de limpieza de  nto de calles
drengjes que requieren los
ciudadanos para prevenir
posibles problemas sanitarios
y ~mantener condiciones
adecuadas de higiene vy
salud en lascomunidades.

5.1.1 Realizar los 100 120 80
mantenimientos .
preventivos para que el  Manfenimie

equipo se mantenga nto de
en opfimas condiciones parque
. vehicular
del parque vehicular
para atender las
diversas necesidades.
@ J
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XV. INDICADORES DE DESEMPENO

% de mantenimiento alos parques, jardines y areas verdes del municipio.
% de mantenimiento a centros de salud en el municipio

% de mantenimiento a instituciones educativas del municipio

% de mantenimiento a panteones del municipio

% de reforestacion en el municipio

% de limpieza de red drenaje y fosas sépticas.

% de mantenimientos preventivos para el buen funcionamiento del equipo.
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XV.  VINCULACION

DELEGADOS

mm SECTOR EDUCATIVO

m SECTOR SALUD

mm POBLACION EN GENERAL

mm AREAS ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

EJE 4. SOSTENIBILIDAD DEL PLAN

MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2024
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XVIl. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD E FMAMIJ J A S OND
Programar los servicios de mantenimiento a
realizar en los parques, jardines, dreas verdesdel
municipio.
Programar servicios de limpieza en centros . .
de salud

Programas servicios de limpieza en .. ..
instituciones educativas

Limpieza de los 17 panteones L L
Reforestacion en dreas verdes

Realizar campanas informativas de limpieza en . .

drenagjes enlaslocalidades

Programar servicios de mantenimiento de fosas

sépticas y drenajes
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XVIIl.- LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL 2023, DE SERVICIOS GENERALES MUNICIPALES.

$

\ 4

¢ J JesUs[Hernd
Direcfor de Servjélgs«Geherules Presle\nte nicipa onstl

529‘\,-2
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