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I.  INTRODUCCION

Bajo la premisa de combatir la pobreza, fortalecer el bienestar social para reducir los
rezagos y responder a las demandas de los ciudadanos sin distinciones y con un
gobierno cercano a la gente, este ano la Direccion continua con programas en
atencion a los derechos sociales con acciones encaminadas a disminuir los indices

de pobreza y de marginacion.

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del desarrollo, inclusiéon y capital social,
a través de la participacion de la Sociedad Civil y las comunidades para el ejercicio
pleno de los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales de las personas,
grupos o regiones que viven en situacion de vulnerabilidad o exclusion social del
Municipio de Zempoala.

Teniendo en cuenta las estrategias y lineas de accidén encaminadas a solventar las
necesidades de las personas mds vulnerables de nuestras localidades y de esta
manera realizar acciones en tiempo y forma para su productividad y eficacia social.

. DIAGNOSTICO

Parte fundamental para promovery ademds acceder a los a los diferentes programas
sociales, es el contar con informacién bésica del beneficiario, que permita, segun las
diferentes reglas de operacion de los Programas, identificar y seleccionar a quien si
necesita el apoyo, para ello se implementan estrategias de levantamiento de
informacién a través de los estudios socioecondmicos; ya que este instrumento
identifica con certeza las carencias mds apremiantes que tienen las familias
mexicanas.

En 2023 realizamos un trabajo conjunto entre las diferentes areas y direcciones de
presidencia municipal, a través de las cuales se visitardn todas las comunidades,
rancherias y fraccionamientos en el Municipio, este hecho sin precedente nos permite
no solo saber qué tipo de apoyo necesitq, sino ademdas serd mas facil por parte de
los ciudadanos acceder a los programas federales, estatales y municipales, al contar
con una base consistente de cuestionarios socioecondmicos.
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De igual forma se fomenta la participacion de la civdadania, no solo como
beneficiarios de los programas sociales, sino también son parte fundamental de la
correcta ejecucion de los mismos, ellos vigilan que las acciones se realicen un marco
de transparencia.

Las intervenciones por parte de la politica publica del municipio y esta area, deben
de enfocarse a atender las diferentes dimensiones sociales, de tal manera que
contribuya a mantener la cohesion social y disminuir el rezago social:

. Rezago educativo

. Acceso a servicios bdsicos de la vivienda
. Acceso a servicios de salud

. Calidad y espacios de vivienda

. Acceso a la alimentacion

o Vulnerabilidad

. MISION

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias de Zempoala
mediante estrategias, congruentes con la realidad del municipio, que den respuesta
a las demandas sociales privilegiando la inclusiéon y la participacién ciudadana con
transparencia, equidad y un profundo sentido humano.

IV. VISION

La Direccion de Desarrollo Municipal pretende contribuir en mejorar la calidad de
vida de las familias de Zempoala, mediante programas de gestion social en los
diferentes niveles de gobierno e instancias no gubernamentales, garantizando el
respeto a los derechos sociales y privilegiando el derecho a la salud en esta época
que hoy nos toca enfrentar,

Qo
3
POA 2024 | Administracién Municipal 2020-2024 o

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

,';Ef’, PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

- DIR DE DESARROLLO MUNICIPAL RUBRO SOCIAL Y
Trabsando pava b HUMANO
EJE 1. POLITICA SOCIAL

V. VALORES
e Vocacion de ¢ Llibertad ¢ Justicia

servicio.
e Solidaridad e Transparencia e Legalidad
e Eficiencia e Honestidad e Imparcialidad
e Trabgjo de e Equidad e Eficacia

equipo
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA
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VIl. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

a. Coordinar, ejecutar, evaluar, proponer y dar seguimiento a la politica de
desarrollo social y humano para el combate efectivo a la pobreza y la marginacion
urbana y rural, disenando estrategias que promuevan la participacion civdadana y
la corresponsabilidad social.

b. Impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres; asi como
realizar las tareas de colaboracion y coadyuvancia en el otorgamiento de apoyos a
grupos vulnerables de acuerdo a lo senalado en la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Hidalgo, los cuales estardn a cargo de las dependencias y entidades de
administracion publica estatal.

c. Establecer mecanismos de coordinacion con las autoridades federales,
estatales y municipales en el impulso a programas de salud, educacién, deporte,
derechos humanos, combate ala farmaco-dependenciay ala violencia intrafamiliar.

d. Planear, formular, normar, instrumentar, coordinar, supervisar promover y
evaluar los programas de desarrollo social y humano, asi como, establecer una
efectiva coordinacion con las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, del gobierno federal y de los gobiernos municipales para la ejecucion
de programas, obras y acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida de los zempoaltecas y, muy especialmente, el desarrollo de los grupos
socialmente vulnerables.

e. Promover bajo la coordinacion de las autoridades competentes, la elaboracion
e integracion uniforme de los indicadores de evaluacidn y desempeno que
correspondan a los programas sociales de su responsabilidad.

f. Promover y contribuir al desarrollo integral del sector social de la economia
mediante el diseno de estrategias que coadyuven e impulsen la sustentabilidad del
sector social de la economia , a través de la identificacion de fuentes de
financiamiento preferenciales, asi como de la implementacion de apoyos para la
capacitacién, asesoria, asistencia técnica y operativa que requieran los grupos
vulnerables en el Municipio, para la realizacion de proyectos econdmicamente
sustentables, solicitando  la intervencion a autoridades de la
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administracion Publica Federal, Estatal y municipales competentes en la materia
de conformidad a la legislacion aplicable vigente.

g. Intervenir en coordinacién con las dependencias competentes, en la
suscripcion de convenios, contratos. anexos y demds disposiciones que en la materia
de su competencia sean aplicables en el Estado, con excepcidon de los relativos a
adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obras, ejerciendo las
facultades y funciones derivadas de los mismos, ademds de promover el
establecimiento de vinculos institucionales con la Federacién, Entidades Federativas
y ofros Municipios, a efecto de garantizar su eficacia y ejecucion oportuna.

h. Impulsar y promover el acceso a bienes y recursos financieros, provenientes de
la iniciativa privada, Organizaciones no Gubernamentales y de Organismos
Nacionales e Internacionales Piblicos y Privados, como fuente complementaria a los
recursos publicos destinados a los grupos en situacion de vulnerabilidad o que por
diferentes factores enfrentan situaciones de desigualdad o discriminacion,
observando las disposiciones aplicables en la materia.

i. Promover, en el dmbito de su competencia, acciones en las comunidades,
dirigidas al desarrollo de su potencial productivo, a favor de grupos vulnerables y al
aprovechamiento de los recursos con los que cuentan.

j. Promover, apoyar y asesorar a los grupos sociales organizados, en su
participacion en la ejecuciéon de obras y acciones, de conformidad con la legislacién
aplicable en la materia de desarrollo social.

k. Formular, en coordinacion con la Tesoreria Municipal, el presupuesto
correspondiente a los programas sociales de su competencia.

I. Colaborar en la elaboracién de Plan Municipal de Desarrollo, asi como en la
formulacién de los programas sectoriales y especiales objeto de su responsabilidad,
de conformidad a las directrices en la materia, asi como en el ejercicio de los
programas que competen a sus facultades.
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m. Intervenir, en coordinacion con las autoridades competentes del Estado, en los
procedimientos judiciales y administrativos en los que la Direccién sea parte o tenga
interés juridico de conformidad con las facultades que le otorguen los ordenamientos
vigentes y convenios celebrados por la Administracion Publica Estatal, con la
Federacion y los Municipios.

n. Realizar de manera coordinada con la Federacion, las acciones pertinentes
para el ejercicio de los programas insertos en el Convenio de Desarrollo Social,
debiendo promover la celebracidn de mecanismos institucionales para la
elaboracién e integracién uniforme de los indicadores derivados de dicho Convenio.

o. Orientar y apoyar a la poblacion beneficiada en tramites relacionados con los
Programas Sociales.

p. Desarrollar las funciones del area, que sefalen las Leyes, asi como las asignadas
por la directora de Desarrollo Social.

g. Coordinar el manejo y entrega de documentos solicitados por BIENESTAR con
las facilitadoras gestoras y voluntarias con cada una de las localidades del municipio.

r. Actualizar el padréon de beneficiarios del Programa Pensidn para Adulto Mayor.

s. Solicitar en tiempo y forma los requerimientos de mobiliario y equipo para las
entregas de apoyo, con las dreas municipales correspondientes.

t. Fomentary promover la protecciéon de los derechos de los adultos mayores.

u. Proporcionar la informacién y orientacion a la poblacién en general y
beneficiarios del programa Pension para Adulto Mayor.

v. Vigilar que las Sedes de pago cumplan con las condiciones minimas necesarias
para otorgar los beneficios.

w. Orientar y apoyar a la poblacién beneficiada en tradmites relacionados con los
Programas Sociales. -

X. Asistir alas entregas de apoyo, como apoyo y coordinacién del evento.
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y. Desarrollar las funciones del area, que senalen las Leyes, asicomo las asignadas
por el Presidente Municipal.

De acuerdo al manual de procedimientos del municipio de Zempoala, Hgo.

A. Apoyar a las familias del municipio en la adquisicion de calentadores solares,
I&dminas, tinacos a precios accesibles que permitan la mejora en sus viviendas y ahorro
en su familia.

Emitir la convocatoria.

Difundirla.

Resguardar el recurso.

Registrar a los interesados por medio de expedientes.

B. Mejorar las condiciones de vida de las personas que presenten algun tipo de
discapacidad mediante la solicitud y entrega de ayudas funcionales.
Gestionar ante las instancias correspondientes del gobierno Estatal apoyos
funcionales.
" Dar a conocer los requisitos para acceder a los apoyos.
1 Conformar el expediente de los interesados.
Hacer llegar el expediente a la instancia correspondiente.
Coordinar la entrega.

C. Instalar lecheria LICONSA en comunidades del municipio, para apoyar a las
familias que se inscriban en dicho programa en la compra de leche a bajo costo.
Realizar la solicitud de apertura de lecheria LICONSA ante la instancia Federal
correspondiente.
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VIIL. MARCO NORMATIVO

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Ley orgdnica Municipal del Estado de Hidalgo.

Manual de organizacion del Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo.

Manual de procedimientos del municipio de Zempoala, Hidalgo.

Codigo de Etica de los servidores publicos del Municipio. De Zempoala,

Hidalgo.

Ley de proteccién de datos personales en posesiéon de sujetos obligados

para el estado de Hidalgo

8. Ley de transparencia a la informacion publica gubernamental para el
estado de Hidalgo.

9. Ley de Desarrollo Social del Estado de Hidalgo.

10.Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo

o O s N

o

IX. OBJETIVO GENERAL

Establecer vinculos entre la administracion publica municipal y la sociedad, a traves
de acciones y programas federales, estatales y municipales de enfoque participativo,
cormresponsable e integral, que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las
familias del municipio que se encuentran en situacién de pobreza, vulnerabilidad y
marginacion.
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X. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducir la pobreza moderada en todas sus dimensiones

e Lograr laigualdad Sustantiva

e Garantizar el acceso a las ninas, ninos y adolescente al ejercicio de su derecho
a una vida plena en condiciones dignas que garantice su formacion integral.

« Apoyar a las familias que perciban un ingreso inferior a la linea de bienestar
minimo.

e Mejorar las condiciones de vida de la poblacién migrante internacional de
origen Hidalguense, sus familias y comunidades, impulsando politicas sociales
igudlitarias y sostenibles.

e Asegurar la inclusidén de personas con discapacidad.

¢ Disminuir las carencias sociales de las localidades mediante el fortalecimiento
de su cultura, el respeto a sus derechos, la obtencion de ingresos sostenibles y
la dotaciéon de infraestructura bdsica.

Xl. ESTRATEGIAS

1.1 Visitar a las comunidades con alto grado de marginacién para conocer las
causas y condiciones que los vulneran.

2.1 Realizar reuniones de informacién y sensibilizacion con los habitantes de dichas
comunidades.

3.1 Elaborar un registro de las necesidades mas prioritarias que pueden ser atendidas
con la intervencion del gobierno municipal.

4.1 Canalizar a la poblacién a las instancias correspondientes, para su atencion.
5.1Realizar reuniones de trabajo y gestion con instancias gubernamentales.

6.1 Entrega de articulos de mejoramiento de la vivienda para la poblacion

vulnerable.
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Xll. LINEAS DE ACCION

1.1.1 Fomentar y facilitar la participacién de la sociedad civil en las politicas y
programas sociales.

2.1.1 Promover una cultura de responsabilidad social.
3.1.1 Integrar un padrén Unico de beneficiarios de los distintos programas sociales.
4.1.1 Fortalecer la identidad institucional y en las tareas de desarrollo social.

5.1.1 Impulsar un programa de capacitacién continua para los trabajadores del area
de desarrollo social.

6.1.1 Establecer acuerdos de coordinacion que permitan aprovechar la
capacidad instalada del municipio y la iniciativa ciudadana para beneficio de los
Zempoaltecas y crear conciencia en la poblacién en general, en la familia, y también
en los mismos adultos mayores sobre sus derechos, asi como sobre las necesidades y
cuidados especiales que deben observar para lograr una vida digna.
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1

Visitas domiciliarias a las comunidades
con alto grado de marginaciéon

Reuniones de informaciény
sensibilizacién con delegados de las
comunidades

Necesidades atendidas con la
intervencién del gobierno municipal.

Articulos de mejoramiento de la
vivienda entregados a |a poblacién
vulnerable

Convocatorias para fomentary facilitar
la participacién de la sociedad civil en
las politicas y programas sociales

Cursos de capacitacién, conferencias o
talleres

%
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XIV.  INDICADORES

9, Visitas domiciliarias a las comunidades con alto grado de marginacion.
% Reuniones de informacién y sensibilizacién con delegados de las comunidades.
9% Necesidades atendidas con la intervencion del gobierno municipal.

% Poblacién del municipio de Zempoala con el padrén tGnico de beneficiarios de programas
sociales.

9% Articulos de mejoramiento de la vivienda entregados a la poblacién vulnerable.

% Convocatorias para fomentar y facilitar la participacion de la sociedad civil en las
politicas y programas sociales.

% Cursos de capacitacién, conferencias o talleres.
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XV. VINCULACION

Desarrollo
YeldF]
Municipal

Delegacion
BIENESTAR
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XVI. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD EFMAMUJJASONTD
Hacer visitas domiciliarias a las comunidades 8 | |
con alto grado de marginacion.

Realizar reuniones de informacion y
sensibilizacion con delegados de las
comunidades.

Necesidades atendidas con la intervencion
del gobierno municipal.

Elaborar un Padrén Unico de beneficiarios de
programas sociales.

Entrega de articulos de mejoramiento de la
vivienda para la poblacion vulnerable. ;
Fortalecer y mejorar los habitos alimentarios |
de la poblacion mediante una capsula |
informativa de publicacion semanal en redes | g R B e
sociales. ooy s el el G O S S U S
Convocatorias para fomentar y facilitar la
participacion de la sociedad civil en las
politicas y programas sociales.

Cursos de capacitacion, conferencias o
talleres.
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