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I. INTRODUCCION

Para nuestro municipio el correo ha sido un elemento importante de lainfraestructura
de comunicaciones y un factor de infegracion de la poblacion.

Ha puesto comunidades en contacto con el mundo, facilitando la actividad
econdmica via el intercambio de informacidon y mercancia y dando
certidumbre a las comunicaciones escritas.

Actualmente el correo debe ser un factor de inclusion, facilitador de la
actividad econdmica y garante de la comunicacion, para ello es necesario
gue quienes formamos parte de esta coordinacidon demostremos principios y
conductas que contribuyan al logro de la mision, vision y objetos.

Las formas de comunicacion se han tfransformado con el medio, el tiempo y
por la necesidad de hacer llegar un mensaje entre distancias. Desde globos,
mulas, frineos y paloma mensajera, la carta ha sido el vehiculo por excelencia
para comunicar lo que el remitente deseaq, y ha dado paso a la generacion
de un servicio de paqueteria siempre eficaz, aunque la tecnologia trascienda
estas formas tradicionales de vinculacion.

Es prioridad que la comunicacion epistolar como él envid de un paguete no
caiga en desuso, pues aun son estos medios, los que mejor acercan a las
personas.
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II. DIAGNOSTICO

Correos de México, antes conocido como Servicio Postal Mexicano
(SEPOMEX) ha sido parte fundamental de la comunicacién y desarrollo del
pais, sin embargo la oferta de servicios que lo conforman se han visto
afectada en un rezago ante a los cambios fecnoldgicos e innovaciones
disruptivas, como el infernet y el teléfono inteligente, que se han venido
produciendo durante las Ultimas décadas en el dmbito de la comunicacion,
afectando principalmente la modalidad de mensajes escritos, los cuales han
modificado la dindmica de la comunicacién al permitir que se lleve a cabo
de manera inmediata.

En el transcurso de la administracion 2020-2024, a través la oficina de correos
de Zempoala Hidalgo, brindo sus servicios a las 24 de 32 comunidades que
integran este municipio, con el objetivo de que sus habitantes, reciban su
correspondencia a fiempo, con eficacia y eficiencia, para cumplir con los
objetivos de esta oficina

Las actividades de recibir, clasificar, ordenar la correspondencia por
comunidad, sellarla y entregar la correspondencia en materia de correo
postal, paqueteria de cualquier parte de la republica y del exiranjero.

. MISION

Es la encargada de repartir la correspondencia comunidad por comunidad,
la cual se entrega a delegados o personas de confianza de las comunidades
de la zona cenfro del municipio © zona uno para su enfrega, generando asi
una entrega oportuna y eficaz.

IV. VISION

Consolidar a la administracion con la eficiencia en el manejo al servicio
publico de calidad para todos los habitantes del municipio, asi mismo se
aspira a gestionar una oficina alterna en la zona 2 que se compone de Téllez,
fraccionamientos y varias comunidades de esa zona para su reparticion.

o
POA 2024 | Administracion Municipal 2020-2024 3




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

“;,_.‘n COORDINACI('),N DE CORREOS
Zzempxala, EJE 5. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS
Trbspndoparati  pE| PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2024

V. VALORES

Educacion
Amabilidad
Puntualidad
Responsabilidad
Disciplina

Trabajo en equipo
Vocacién de servicio
Respeto

Honestidad
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA

Organigrama “Coordinacion de
Correo Postal”

Mtro. Jests Hernandez Judrez
Presidente Municipal Constitucional

L.C.P. yA.P.
Ruth Guadalupe Peia Ramirez
Secretaria General Municipal

C. José Pedro Reyes Mimila
Coordinador de la oficina de Correo
Postal

C. Ma. Clementina Sandoval
Barrén
Cartera Municipal

Coordinador de Correo
Postal

e
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VII. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

A. Vaciar los costales para realizar la clasificacion de la correspondencia
de cabecera municipal y las comunidades

. Contabilizar, separar y sellar la correspondencia ordinaria
. Recibir paqueteria con acuse correspondiente al destinatario.

. Operar en el dmbito de su competencia la clasificacion de la
correspondencia y envios registrados, por rumbo de reparto en forma
eficiente, confiable y oportuna.

. Supervisar y asegurar la clasificacion por rumbo de reparto, de la
correspondencia y envios registrados con destino a los centros de
reparto adscriptos al municipio.

. Llevar a cabo la entrega correspondencia registrada nacional e
internacional.

. Las demads que las disposiciones legales y administrativas le confieran y
las que le encomienden su superior jerdrquico en él dmbito de sus
atribuciones.
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VIIl. MARCO NORMATIVO

e Ley del Servicio Postal Mexicano

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zempoala.
e Ley Orgdnica Municipal.

IX. OBJETIVO GENERAL

Dar cumplimiento a lo establecido en la ley de servicio postal mexicano,
haciendo del servicio postal como un medio de comunicacion, entregando
en fiempo y forma, y asi satisfaciendo las necesidades de la ciudadania de
enviar su correspondencia en toda la republica mexicana y el extranjero.

X. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Plonear, programar, organizar, controlar, dirigir y coordinar el
funcionamiento y labores encomendadas

2. Dar cumplimiento a la enfrega puntual del servicio del correo postal de
la correspondencia nacional e infernacional

3. Coordinar con las autoridades auxiliares y enlaces a la reparticion de la
correspondencia para mds rapidez, ya que ellos estdn mds cerca de las
comunidades.

4, Realizar visitas presenciales a las comunidades para hacer la enfrega
de la correspondencia, pero ademds de rescatar la importancia que tiene el
correo postal Consolidar la conmemoracion del dia del cartero como
costumbre Zempoalteca.
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Xl. ESTRATEGIAS

2.1 Entrega puntual y eficiente de correspondencia tanto en cabecera
municipal como en las comunidades

2.2  Buscarla vinculacion con autoridades auxiliares en las comunidades
que fungen como enlaces coordinados con la oficina de correos

2.3 Interactuar ciudadania y correos por medio de un buzdn gigante,
para que se plasme su opinidn y/o experiencia en Zempoala
“Pueblo Mdgico”.

Xll. LINEAS DE ACCION

1.1 Difundiren comunidades mediante tripticos y/o comunicados en las redes
sociales de ayuntamiento afecto de sumar a las autoridades locales.

1.2 Realizar reuniones con las autoridades locales, haciéndoles de su
conocimiento lo que es el drea de Correos.

2.1 Redadlizar un evento conmemorativo.

3.1 Solicitar la autorizacion para mandar hacer un buzdn gigante, colocado
en la explanada del Centro Histérico, teniendo como meta que el turismo
plasme su opinidn y/o experiencia en Zempoala “Pueblo Magico”.

3.2. Recopilar de manera mensual las cartas de los turistas.

3.3. De Manera anual dar formato a las cartas dejadas a efecto de generar
una antfologia o libro del Turismo en Zempoala.

4.4, Realizar visitas presenciales continuas a las comunidades para hacer la
entrega de la correspondencia, pero ademds de rescatar la importancia que
tiene el correo postal
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XIl. METAS ANUALES DE LA OFICINA DE CORREOS

Unidad Meta Meta
Meta (0[] Base programada Metareal
Medida anual
Difundir en
comunidades
mediante
tripticos y/o

comunicados en
1 | lasredessociales | o 10 12 12
de ayuntamiento
aofecto de sumar
a las autoridades

locales.

Que la
correspondencia
llegue en tiempo
2 y forma a la Entregas 14000 16500 16500
ciudadania

Entregar por mes
los recibos
Telmex ala

3 ciudadania ya Entregas 8500 9000 9000

que fiene fecha

de vencimiento

Realizar visitas
4 | presenciales alas Visitas 15 20 20
comunidades
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para hacer la

entrega de la
correspondenciaq,
pero ademds de

rescatar la

importancia que

tiene el correo

postal

XIV. INDICADORES

% Difundir en comunidades mediante tripticos y/o comunicados en las redes
sociales de ayuntamiento afecto de sumar a las autoridades locales.

% reuniones con las autoridades locales, haciéndoles de su conocimiento lo
que es el drea de Correos.

% Entrega por mes los recibos Telmex a la ciudadania ya que tiene fecha de
vencimiento.

% de visitas presenciales realizadas a las comunidades

o
POA 2024 | Administraciéon Municipal 2020-2024 10




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

tama COORDINACION DE CORREOS
zempeala EJE 5. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS
Teespopasl DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2024

XV. ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Coordinacion
Municipal de
Correo
Postal

Oficinas de
Correo Postal
Mexicano

Enlaces de Delegados de
ES
comunidades

presidencia

o
POA 2024 | Administraciéon Municipal 2020-2024 11




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

-l COORDINACION DE CORREOS
Zempuala EJE 5. GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS
Teoandopel DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2024

XVI. CRONOGRAMA

Actividad
Recibir correspondencia, seleccionarla por comunidad cada tercer dia
Enfregar correspondencia a la ciudadania

Actividad

Recibir correspondencia, seleccionarla por comunidad cada tercer dia

Entregar correspondencia a la ciudadania

Afecta los dias de descanso

I Actividad continua de recibir

I Entrega continua
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XVIL.- LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL 2024, DE LA COORDINACION DE CORREO POSTAL

// ,/ ////;'

i ST B

- C. José Pédro Reyes Mimila
Coordinador de Correo Postal
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