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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE ADULTO MAYOR

EJE 1. POLITICA SOCIAL DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2020 - 2024

I. INTRODUCCION

Esta drea surge como una necesidad a cubrir en los adultos mayores de las
comunidades y fraccionamientos que integran el Municipio de Zempoala,
para lograr estilos de vida y ambientes saludables para las personas mayores
con el propdsito de la promocion de la salud, en un plazo largo con efectos
a mediano y corfo plazo, los resultados concretos varian, segin la
participacion de los ciudadanos y la comunidad contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los adultos, ya que es necesario fortalecer la
capacidad del sector salud en materia de atencidn primaria para
proporcionar una gama continua de servicios a lo largo de la vida, la
estrategia de atencién y el fortalecimiento del primer nivel constituyen
aspectos sustanciales.

Es necesario reforzar las capacidades de las personas adultas mayores
como un recurso para el desarrollo de ambientes sanos, que favorezcan el
nucleo familiar, asi como alternativas comunitarias, pues existen principios
bdsicos que deben contemplar cualquier intervencidon de promocidén de la
salud

1. Empoderar a los adultos mayores del municipio de Zempoala, para
que puedan tomar sus propias decisiones y llevar a cabo las acciones
que considere mds oportunas, para poder redlizar aquello que
desean.

2. Promover la salud fisica, mental, social, involucrando la colaboracidén
de los integrantes de la familia.

El envejecimiento poblacional se acompana de un cambio en la estructura
familiar, con una progresiva reduccién de los cuidadores que se encargan
de apoyar al adulto mayor, en algunos casos hay adultos mayores que viven
solos y abandonados, sin nadie quien los cuide, ante la probabilidad de
discapacidad o enfermedades frecuentes, se buscan espacios de
convivencia para impulsar actividades encaminadas a lograr una mejor
calidad de vida de las personas de la tercera edad del municipio de
Zempoala.

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Pagina 1 de 15.



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE ADULTO MAYOR

EJE 1. POLITICA SOCIAL DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2020 - 2024

Il: DIAGNOSTICO

Trata sobre la problemdtica de la alta vulnerabilidad que presentan, los
adultos mayores de 60 anos y mds, de las 32 comunidades vy
Fraccionamientos del municipio de Zempoala Hgo., de acuerdo con la
herramienta grafica denominada ‘drbol del problema’ donde se presentan,
las causas principales de este problema son la insuficiencia de ingresos, la
falta de proteccidn social, el deterioro vy la disminucion de sus activos debido
a los gastos inesperados, el aceleramiento del deterioro natural y la baja
calidad de vida, la exclusion social, la mayor dependencia de terceros, a
continuacion se explica la manera en que estos elementos contribuyen a la
mayor vulnerabilidad de este grupo poblacional.
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CAUSAS:

Los adultos mayores perciben un ingreso insuficiente para cubrir sus
necesidades de alimentacién y atencidén médica, ya que en su juventud se
enrolaron en trabajos de baja remuneracion, sin prestaciones y muchos de
ellos incluso inmersos en la informalidad, por tal motivo no estdn afiliados al
sistema de proteccién social, gran parte de la poblacién se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad, sin proteccién ante imprevistos, por lo que
dadas las caracteristicas, existe una mayor incidencia de enfermedades.

El envejecimiento de la poblacién, es una de las causas de la discapacidad
en el mundo, ya que el deterioro fisico por el paso del tiempo, aunado a
malos hdbitos, enfermedades, genera dificultad para el desempeno de las
actividades de la vida diaria, teniendo como consecuencia la pérdida de
la independencia, la autonomia fisica y el abandono familiar, la baja
autoestima al sentirse que ya no son Utiles ante la sociedad, pues en el
Municipio de Zempoala, existen varios adultos que se encuentran en
situacion de abandono por sus familiares por lo que su salud y su autoestima
se encuenira muy deteriorada.

Por lo cual el Municipio de Zempoala atiende a 150 personas de la tercera
edad en los 8 grupos en diversas comunidades con el objetivo de
mantenerlos activos integrados a la vida comunitaria de una manera digna
y motivadora, donde se sientan importantes y capaces de realizar acciones
de interés social, asi mismo sean productivos, con talleres y manualidades
gue se les imparten a los adultos mayores pueden generar ingresos propios
y senfirse econdmicamente independientes y aumentar su autoestima.

La Direccién de Adulto mayor en el periodo comprendido del 2020 a 2023
se han realizado diversos trabajos en beneficio de las personas mayores del
municipio de Zempoala.

e En coordinacion con Dif Estatal se beneficié a 73 adultos mayores de
los 8 grupos que se atienden con un campamento a Ixtapa
Zihuatanejo. :

o Se beneficia a 670 adultos mayores de diferentes comunidades del
municipio con el festejo del dia del abuelo.

» Se beneficia a 1155 adultos de 60 afos y mds con la tarjeta de
Inapam, de las 32 comunidades y fraccionamientos del municipio.
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e En coordinacion con Dif Estatal se beneficié a 250 adultos mayores de
diversas comunidades con 1016 despensas, del programa Asistencia
social alimentaria a personas de atencién prioritaria adultos mayores.

e En coordinacion con la Direccidon de Turismo se benefician a 90
adultos mayores de los 8 grupos que se atienden de las diferentes
comunidades, con un recorrido en el turibus a los lugares mds
emblemdticos de Zempoala, brinddndoles una resefia de su historia
de cada lugar.

o Se beneficia con 560 talleres y platicas a 150 personas de los 8 grupos
de adultos mayores que se atienden en el municipio, impartiéndoles
diferentes temas para mejorar la calidad ‘de vida de cada adulto
mayor.

e En coordinacion con la Direccidon de Juzgado se le brinda la atencidn
y el acompanamiento a 25 adultos mayores, que se encuentran en
situacién de abandono y se firman convenios para la atencién vy
cuidado del adulto mayor.

e En coordinacion con el Instituto del Adulto mayor se beneficia a 78
adultos mayores de los grupos que se atienden en el municipio, con
consultas médicas, psicolégicas, dentales en el centro Gerontolégico
de Pachuca.

e En coordinacién con la Direccidon de Planeacion se beneficia a 30
adultos mayores de los grupos, que se atienden en el municipio con
un café literario.

¢ En coordinacion con el drea de Calidad de vida de Dif Estatal, se
beneficia al grupo de tercer grado de primaria de la escuela Fray
Bartolomé de las Casas de San Gabriel Azteca, con una actividad
intergeneracional donde participa el grupo de adultos mayores, e
intercambian ideas y conocimientos.

e Participan 150 adultos mayores de los 8 grupos que se atienden en el
municipio, en los tradicionales desfiles, conmemorando o
Independencia mexicana, la Revolucidon mexicana y el Natalicio de
Benito Judrez. '
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IV. Funciones y atribuciones

Directora de Adulto Mayor

Atencion al publico en oficina de Dif municipal

Dar seguimiento a la ejecucion de planes, programas y proyectos de la
direccion, e impulsar procesos de coordinaciéon interinstitucional para
mejorar los programas de atencidén a las personas adultas mayores.

Realizar visitas domiciliarias adultos que se encuentran en situacién de
abandono.

Dar seguimiento a los adultos mayores mds vulnerables

Atender a los grupos de adultos mayores del municipio con talleres y platicas
de autocuidado, motivacion, autoestima, nutricion, salud vy terapias
ocupacionales ayudando a mejorar su calidad de vida

Auxiliar Administrativo

= Atencion al publico en oficinas alternas de Téllez

= |mpartir talleres a los grupos de adultos mayores en las
comunidades de JagUey de Téllez, San Pedro Tlaguilpan, Sonhogo
Tepeyahualco, Santo Tomas.

= Subir al sistema Sieb, Sistema de Informacién Estadistica de
Beneficiarios del Sistema DIF Hidalgo; de informacion de las
actividades realizadas durante el mes de los grupos de adultos
mayores que se atendieron.

= Actudlizar expedientes de los grupos de adultos mayores.

V. MARCO NORMATIVO

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
= Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

= Ley de los derechos de las personas adultas mayores

= Ley de los derechos de los adultos mayores del estado de hidalgo
= Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012
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VI. MISION

La Direccion de Adulto mayor es el drea responsable de brindar una
atencion con calidad humana a personas de la tercera edad en
condiciones de vulnerabilidad social, proporcionando los medios y atencién
necesaria, traducidos en alimentacion, salud, programas de promocion vy
prevencion en el drea de terapia fisica, actividades recreativas, psicoldgico,
para satisfacer las necesidades primordiales y mejorar su calidad de vida.

VL. VISION

Proporcionar un servicio de atencion al adulto mayor con calidad
permitiendo satisfacer de manera efectiva las diversas necesidades que
presentan las personas de la tercera edad en los aspectos biopsicosociales;
fomentando al mismo fiempo una cultura de afecto, ayuda, respecto y
cuidado a favor de los adultos mayores; asi mismo darles a conocer sus
derechos, coordinando adecuadamente nuestras acciones con otras
instancias gubernamentales y actores sociales.

VIil. VALORES

Compromiso
Responsabilidad
Lealtad

Respeto
Solidaridad
Trabajo en equipo
Disciplina
Compromiso

. Puntualidad
10.Amabilidad
11.Vocacion de servicio

IX. OBJETIVO GENERAL

Promover y asegurar la calidad de vida de las personas adultas mayores,

020 LD o B e N b

mediante la satisfaccion integral de sus necesidades, su participacion activa
y la promocién de sus derechos, a fravés de respuestas articuladas del
Estado y la comunidad, favoreciendo su insercion como ciudadanos desde
la perspectiva socio cultural, en sus derechos a la salud, recreacién vy

alimentacion.
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X. OBJETIVOS ESPECIFICOS

l. Realizar reuniones con autoridades locales donde se les dard a conocer
las actividades que se realizan con los grupos de adultos mayores y solicitar
su apoyo para difundir e invitar a mds personas mayores de la comunidad
a formar parte de los grupos existentes.

Il. Consolidar a los grupos de adultos mayores mediante talleres y platicas
donde se rescaten los valores, el amor, respeto y asi mismo crear vinculos de
confianza para mejorar su calidad de vida.

lll. Gestionar unidades maéviles para fraerlas al municipio con gerontélogos,
odontdlogos y oftalmodlogos.

IV. Gestionar con el Instituto del adulto mayor, a favor de las personas
adultas mayores, estrategias y programas que brinden beneficios (consultas
médicas, psicoldgicas, protesis, etc.

V. Gestionar con el Instituto del Adulto Mayor Ayudas funcionales que
favorezcan la rehabilitacion e inclusién social a personas que sufren de
alguna discapacidad a personas de la tercera edad.

VI. Gestionar actividades recreativas y encuentros intergeneracionales en
donde puedan participar personas de distintas edades con el propdsito de
aumentar la cooperacion, la interaccién, el intercambio de conocimientos
y experiencias.

VIl. Gestionar despensas para adultos mayores, proporcionando dlimentos
con criterios de calidad nutricia, acompandndose de acciones de
orientacion alimentaria.

VIIl. Gestionar Actividades intergeneracionales con los grupos de adultos
mayores y alumnos de escuelas primarias y secundarias

Xl. ESTRATEGIAS

1. Redlizar reuniones con delegados y comisariados de las 8 comunidades
gue se atienden para dar a conocer el tfrabajo que se realiza en los grupos
y puedan difundir e invitar a que se integren a los grupos de adultos mayores
existentes.

2. Atender a los grupos de adultos mayores de las 8 comunidades del
Municipio.

3. Realizar gestion de unidades modviles para los adultos mayores, ante
dependencias de gobierno.
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4. Gestionar con el instituto del adulto mayor consultas médicas para adultos
mayores

5. Gestionar ayudas funcionales ante el instituto del adulto mayor para los
adultfos mayores del municipio que fienen alguna discapacidad.

6. Gestionar actividades, recreativas, culturales y de esparcimiento con DIF
Estatal, asi como actividades para los grupos de adultos mayores paseos,
convivios, recorridos con el Municipio.

7. Gestionar despensas con DIF Estatal, en beneficio de la poblacién mds
vulnerable o en estado de desnutricion.

8. Gestionar actividades intergeneracionales con el drea de Promociéon y
Envejecimiento Saludable de DIF ESTATAL.

XIl. LINEAS DE ACCION

1. Realizar reuniones con autoridades locales donde se les dard a conocer
las actividades que se realizan en los grupos de adultos mayores, asi mismo
sean portavoces para invitar a mds personas de su comunidad a formar
parte de los grupos.

2. Redlizar Talleres con los grupos de adultos mayores, impartiéndoles
diferentes pldticas sobre autocuidado en el adulto mayor, alimentacion,
salud, bienestar espiritual, actividades fisicas, manualidades para mejorar su
calidad de vida.

3. Realizar gestiones con el Instituto del adulto mayor unidades moviles de
salud con geriatras, odontdlogos, oftalmdlogos, psicdlogos, para la
prevencion y deteccion oportuna en materia de salud.

4. Redadlizar gestiones de consultas médicas para adultos mayores en el
centro gerontoldgico de Pachuca

5. Redlizar gestiones de ayudas funcionales con el Instituto del adulto mayor
para adultos vulnerables.

6. Realizar gestiones de campamentos recreativos con DIF Estatal y el
Instituto del adulto mayor, para los grupos de adultos mayores.

7. Redlizar gestiéon de despensas ante DIF ESTATAL para adultos mayores
vulnerables

8. Realizar gestiones de actividades intergeneracionales con el drea de
Promocidn y Envejecimiento Saludable de Dif Estatal.
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XIV. INDICADORES

7% Reuniones con autoridades locales para ampliar los grupos de adultos
mayores.

% Platicas sobre el autocuidado en el adulto mayor
% Jornadas medicas con unidades moviles
% Jornadas médicas en el Centro Gerontoldgico de Pachuca

% Brindar apoyos funcionales a personas que tengan alguna discapacidad
fisica o motriz, para favorecer el envejecimiento activo de las
personas adultas mayores.

% Actividades, recreativas, culturales y de esparcimiento

% Elevar el estado nutricional de grupos vulnerables, a fravés de despensas
para adultos mayores

% Actividades Intergeneracionales que buscan diversificar los modelos
sociales existentes sobre la vejez, reconocer e incorporar a las
persondas mayores como  transmisores de valores y conocimientos
esenciales para nuevas generaciones.
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Salud
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XVIl. Cronograma

Reunién con X X X X X X X X
autoridades
locales

Talleres con los
grupos de adultos
mayores

Unidad mévil

Consultas
médicas,
psicolégicas y
dentales al centro
gerontoldgico de
Pachuca

Ayudas
funcionales

Paseos recreativos

Entrega de
despensas

Actividad
intergeneracional
con adultos de los
grupos y escuelas
secundarias
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XVIl. Hoja de Firmas

Autorizo Elaboro

Directora general del Sistema Dif Directora de Adulto mayor
municipal de Zempoala
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