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I. INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, es el documento que rige la
planeacion de la administracion publica municipal, en materia de Conftrol
Interno, los ejes 5.- Gobernanza y Rendicion de Cuentas y 6.- Planeacion y
Evaluacioén Sectorial, describen los objetivos, metas, estrategias y lineas de
accion, como herramientas idoneas en la toma de decisiones.

La Administracion Municipal 2020-2024, tiene como objetivo, el puntual
cumplimiento de la normatividad en materia de Confrol Interno; por lo
anterior, a través de la Contraloria Interna, se elabord y ejecutard el presente
Programa Operativo Anual, mismo que serd una herramienta que coadyuve
en la instalacion de un Sistema de Confrol Interno, asi como en el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024; toda vez que busca que los recursos humanos,
materiales y financieros, se administren conforme a los Planes, Programas y
Presupuestos previomente aprobados.

La ciudadania Zempoalteca, necesita un gobierno  municipal
institucionalmente fuerte y cuya administracion sea efectiva, para hacer
frente a las demandas sociales; un gobierno enfocado en realizar mejores
practicas, que vaya en busca de nuevas formas de gestion, procurando
siempre la solucidn de los problemas y demandas sociales.

La Contraloria Interna Municipal, se enfoca en la supervision de acciones y
medicion del desempeno a través de indicadores, por lo cual, elabora y
ejecuta el Programa Operativo Anual 2022, mismo que se encuentra
alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, permitiendo el logro de
los objetivos y servird como base para la supervision de acciones que se
llevan a cabo alo largo de este ejercicio, ademds de mostrar un sistema de
medicion del desempeno a fravés de indicadores que reflejan,
periddicamente, los avances.

Este programa contiene las acciones que realizard la Contraloria Interna
Municipal, mismas que contribuyen a la prevencion de las malas prdcticas
al interior de la Administracion Municipal; asi como a la mejora de los
procesos de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion.
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II. DIAGNOSTICO

Actualmente se tiene constituida la Contraloria Interna, la cual se integra por
5 servidores publicos, cuyos perfiles profesionales permiten el correcto
desarrollo de las funciones del Organo Interno de Control; la Contraloria
Interna, es el érgano cuya funcion estd destinada al control, fiscalizacion,
vigilancia, supervision, seguimiento y evaluacion; asi como a vigilar la
legalidad de las actividades y el cumplimiento de las responsabilidades y
obligaciones de los servidores publicos, debiendo apegarse a la
normatividad aplicable.

Se ha instalado un Sistema de Conftrol que favorece la buena toma de
decisiones, minimiza riesgos, fomenta aspectos de integridad y coadyuva
en la prevencion de la corrupcion; dicho Sistema de Control, se compone
de 5 normas:

1. Ambiente de Control

2. Administracion de Riesgos

3. Actividades de Confrol

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision
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En la siguiente tabla, se enuncian las acciones que se llevan a cabo para
cada una de las normas.

e Aplicacion de cuestionarios de evaluacion de
Cédigo de Etica
e Promocion de aspectos éticos y de integridad
AMBIENTE DE  Difusién del Codigo de Etica
CONTROL e Aceptacion y compromiso del cumplimiento
del Cédigo de Etica
e Se llevan a cabo talleres y/o capacitaciones
en materia de Control Interno y Confraloria

Social
e Se establecen los objetivo, metas e
ADMINISTRACION DE indicadores de cada Unidad Administrativa
RIESGOS e FElaboracion del Plan de Sucesidon o

Contingencia
e Difundir los objetivos establecidos
e Validacidon de la existencia de sistemas
informdticos que apoyen el desarrollo de las
actividades y procesos
e FElaboracidon de politicas o lineamientos de
seguridad para los sistemas informdaticos y de
comunicacion
e Verificacion de que las dreas creen sus
respaldos de informacion en la nube
e Elaboracidon de politicas y/o procedimientos
que establecen las caracteristicas y requisitos
minimos que tienen que cumplir las fuentes de
INFORMACION Y informacion
COMUNICACION e Verificacion de que las dreas difundan su
informacién a través de circulares, oficios y
medios electronicos
e Evaluaciéon de los métodos de comunicacion
externa
e FEjecucion del Programa Anual de Auditoria
SUPERVISION Interna
e Aplicacion de cuestionarios de
autoevaluaciones al control interno

ACTIVIDADES DE
CONTROL
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lll.  MISION

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales; asi como la
correcta ejecucion de los procesos de relevancia, para el logro de las
mismas; al tiempo en que se evalua el desempeno de las unidades
administrativas.

IV. VISION

Somos un Organo Interno de Control comprometido con la promocién de
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, que fortalezca la
credibiidad ciudadana. Con enfoque preventivo, identificando
oportunamente, las deficiencias del Sistema con el fin de formular y ejecutar,
oportunamente, las acciones correctivas.

V. VALORES

Legalidad
Transparencia
Eficiencia

Eficacia

Honestidad
Imparcialidad
Vocacion de servicio
Equidad

Identidad
Solidaridad
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Zempxaia
Trabajando para i

ESTRUCTURA ORGANICA

MTRO. J. JESUS HERNANDEZ JUAREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

L.C. ADRIAN GUEVARA SAMPERIO
CONTRALOR INTERNO

LIC. LESLIE JUDITH CHAVEZ DIAZ
UNIDAD INVESTIGADORA

LCP. y AP. LISAULI ALIN ALEMAN
CASTAREDA
ENCARGADA DE CONTROL INTERNO

POR DEFINIR
UNIDAD SUBSTANCIADORA

L. A. YOZARET RODRIGUEZ REYES
ENCARGADA DE AUDITORIA INTERNA

POR DEFINIR
UNIDAD RESOLUTORA

ARQ. FLORENTINO BALDERAS BAUTISTA
SUPERVISOR DE OBRA PUBLICA

MTRQ.J. JESUS HERNANDEZ JUAREZ.
R
g o

L ——
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FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

Con base en el Manual de Organizacion del Ayuntamiento de Zempoala,
Hidalgo; las funciones y obligaciones de la Conftraloria Interna, son las
siguientes:

A.

B.

Vigilar el cumplimiento de las politicas, programas y demds
disposiciones legales y reglamentarias del Ayuntamiento;

Planear, organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion
municipal;

. Inspeccionar el ejercicio del gasto publico municipal en congruencia

con el Presupuesto de Egresos;

. Implementar las normas de conftrol, fiscalizacion, contabilidad y

auditoria que deben observar las dependencias, drganos, organismos
municipales y municipales descentralizados, previa consulta con la
Auditoria Superior del Estado y la Secretaria de Contraloria de la
Administracion Publica Estatal;

Auditar alas diversas dependencias, rganos, organismos municipales
y municipales descentralizados que manejen fondos y valores,
verificando el destino de los que de manera directa o transferida
realice el Municipio a través de los mismos;

Ejercer la vigilancia y el confrol del gasto publico municipal,
procurando el mdximo rendimiento de los recursos y el equilibrio
presupuestal;

G. Supervisar las acciones relativas a la planeacion, programacion,

presupuestacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones y
arrendamientos de bienes muebles y servicios, de cualquier
naturaleza que se realicen con fondos municipales, en términos de las
disposiciones aplicables en la materia;

. Cumplir con las obligaciones que, en su caso, le impongan |os

convenios o acuerdos de coordinacion que en materia de inspeccion
y control suscriba el Municipio con el Estado;

Inspeccionar que las obras, que en forma directa o en participacion
con ofros organismos, realice el Municipio y que se aqjusten a las
especificaciones previamente fijadas;

Recepcionar y registrar las declaraciones patrimoniales que deban
presentar los servidores publicos del Gobierno Municipal; verificar y
practicar las investigaciones que fueren pertinentes respecto del
cumplimiento de esta obligaciéon, de acuerdo con las Leyes y
Reglamentos;
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K. Substanciar los procedimientos administrativos que resulten con
motivo de la falta de presentacion de las declaraciones patrimoniales
a que se encuentran obligados los servidores publicos municipales,
conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores PUblicos
para el Estado;

L. Designar a los auditores externos y comisarios de los organismos que
infegran la Administracion Publica Municipal Descentralizada;

M. Informar al Presidente Municipal el resultado de las evaluaciones
realizadas y proponer las medidas correctivas que procedan;

N. Fincar las responsabilidades administrativas que previene la Ley de
Responsabilidades de los Servidores PUblicos para el Estado, en contra
de los servidores puUblicos municipales, para lo cual deberd:

e Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los
servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas;

e Iniciary desahogar el procedimiento administrativo disciplinario
correspondiente;

e Pronunciar si existe responsabilidad del servidor publico sujeto a
procedimiento;

e Someter el asunto a la decision del Presidente Municipal, para
que en su cardcter de superior jerdrquico, imponga la sancion
que corresponda;

e Aplicar las sanciones que imponga el Presidente Municipal, en
los términos que las leyes senalen; Utilizar las medidas de
apremio que marca la Ley de Responsabilidades, para el
debido cumplimiento de las sanciones impuestas; e

e Coadyuvar con la Sindico Procurador para la integracion del
expediente requerido para interponer las denuncias
correspondientes ante el Ministerio PUblico cuando, de las
investigaciones realizadas, se desprenda la comision de uno o
mas delitos perseguibles de oficio.

O. Proponer e instfrumentar los mecanismos necesarios en la gestion
publica para el desarrollo administrativo en las dependencias vy
entidades, a fin de que los recursos humanos y materiales, asi como
los procedimientos técnicos, sean aprovechados y aplicados con
criterios de eficacia, descentralizacion, desconcentracion vy
simplificacion administrativa;

P. Al efecto, realizard las investigaciones, estudios y andlisis sobre estas
materias y aplicard las disposiciones administrativas que resulten
necesarias;
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Q. Verificar que se cumplan las disposiciones legales, normas, politicas y

AR Sl ey

O

ineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos,
idesincorporacion de activos, servicios y obras publicas de la
administracion publica municipal;

Vigilar que los recursos y aportaciones, Federales y Estatales asignados
al Municipio, jse apliquen en los términos estipulados en las Leyes,
Reglamentos y Convenios respectivos;

Colaborar con la Secretaria de Contraloria de Gobierno del Estado y
con la Auditoria Superior del Estado para el cumplimiento de las
atribuciones que les competan;

Participar en la enfrega-recepcion de las Unidades Administrativas de
las Dependencias y Enfidades del Municipio, conjuntamente con el
Sindico;

. Revisar los estados financieros de la Tesoreria Municipal y verificar que

los informes sean remitidos en tiempo y forma al Auditor Superior del
Estado. Al efecto, podrd auxiliarse de profesionales en la materia,
iprevia autorizacion del Ayuntamiento;

. Revisar los inventarios de bienes muebles e inmuebles propiedad del

Ayuntamiento; y

. Las demdads que le atribuyan expresamente las Leyes y Reglamentos en

la materia.

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

Ley General de Contabilidad Gubernamental Federal

Bando de Policia y Buen Gobierno

Cédigo de Etfica de los Servidores PUblicos de la Presidencia Municipal
de Zempoala

Manual De Organizacion del Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo
Manual de Procedimientos del Ayuntamiento de Zempoala, Hidalgo
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IX. OBJETIVO GENERAL

Lograr el cumplimiento de los objetivos, sirviendo como base para la
supervision de acciones que se llevan a cabo a lo largo de este gjercicio,
ademds de mostrar un sistema de medicidon del desempeno a través de
indicadores que reflejan, periddicamente, los avances.

X. OBJETIVOS ESPECIFICOS

—
.

Combatir la corrupciéon y el soborno en todas sus formas;

2. Promover la participacion social, garantizando la cercania e
inferacciéon entre sociedad y gobierno;

3. Constituir un equipo de trabajo de alto rendimiento, cuyo desempeno
sea profesional y con estdndares de calidad; y

4. Consolidar un Sistema de Control Interno orientado a alcanzar los

objetivos y metas institucionales, a fravés de la adecuada ejecucion

de los programas.

Xl. ESTRATEGIAS

1.1Reducir considerablemente, la corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

2.1 Promover mecanismos de vinculacion que aseguren la participacion
ciudadana.

3.1 Impulsar la especializacion y mejoramiento del desempeno de los
servidores pUblicos.

4.1 Consolidacion de un Sistema de Evaluacion Municipal que cuente con
los elementos suficientes para la implementacion de acciones preventivas y
correctivas.
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XIl. LINEAS DE ACCION

1.1.1 Auditar, permanentemente, el cumplimiento de los planes vy
programass.

1.1.2 Aplicar encuestas, a fin de conocer el grado de satisfaccion y
aprobacion ciudadana sobre los servicios publicos municipales.

1.1.3 Difundir los valores y principios éticos establecidos en los Codigos.

1.1.4 Evaluar los valores y principios éticos, aplicados en el actuar cotidiano.

2.1.1 Promover la participaciéon ciudadana en los procesos de planeacion y
evaluacion de programas y acciones a implementar.

2.1.2 Capacitar a Comités de Obra Publica en materia de Contraloria Social.

2.1.3 Fortalecer la atencidn, seguimiento y conclusion de quejas y/o
denuncias.

2.1.4 Incorporar el uso y aprovechamiento de las tecnologias de informacion
y comunicacion para comunicarnos al exterior.

3.1.1 Participar en los Programas de Capacitacion que ofrecen los distintos
ordenes de gobierno.

4.1.1 Implementar un Sistema de Evaluacion del Desempeno.

4.1.2 Identificar las deficiencias del Sistema con el fin de formular y ejecutar,
oportunamente, las acciones correctivas

4.1.3 Identificar los riesgos que, en caso de consolidarse, pondrian en riesgo
el logro de los objetivos institucionales

4.1.4 Formalizar la integracion del Comité de Conftrol Inferno y Desempeno
Institucional del Municipio De Zempoala, Hidalgo
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Xlll.  METAS
META
NUMERO META URII:EDSBEE ’:\:z’: PROGRAMAD ’;\:;':‘
A ANUAL
Realizar auditorias intfernas de
desempeno y de ingresos, que
1.1.1.1 per.m.i’ron' idep’rificor Porcentaje 4 3 3
deficiencias con el fin de
formular y ejecutar, acciones
correctivas
Aplicar encuestas de
satfisfaccion, a los ciudadanos,
1.1.2.1 para la oportuna | Porcentaje 12 12 12
implementacion de mejoras en
la atencidn al publico
Realizar actividades de
difusién del Cédigo de Etfica y
1131 Codigo de Conducta, a fin de Porcentaie . 4 4

que rijjan el actuar de los

servidores publicos, en el

desempeno de sus funciones

Realizar  evaluaciones de

Cédigo de Efica, Codigo de
1.1.4.1 | Conducta e Integridad, para @ Porcentaje 7 2 2

conocer el ser y actuar de los

servidores puUblicos

Realizar y participar en talleres

y/o capacitaciones en materia
2.1.1.1 de Control Interno vy/o
2.1.2.1  Contraloria Social, Porcentaje 4 3 3
fomentando la participacion
de la civdadania en el
ejercicio del gasto publico
Atender oportunamente
quejas y denuncias, realizando
el procedimiento que permita
identificar la gravedad del
acto u omision cometido por
los servidores puUblicos

2.1.3.1 Porcentaje 5 5 5
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Evaluar los métodos de
comunicacion  ufilizados  al
interior y exterior de la entidad,
que permitan conocer la
efectividad de los medios
utilizados
Realizar y participar en talleres
y/0 capacitaciones en materia
de Control Interno, que  Porcentgje 2 1 1
coadyuven en la madurez del
Sistema de Confrol
Contar con POA vy Ficha Sed,
que permitan  medir el
desempeno de las Unidades
Administrativas, a través de Porcentaje 2 1 1
acciones que contribuyan en
el logro de los objetivos
institucionales
Realizar autoevaluaciones al
control interno, detectando
dreas de oportunidad para la | Porcentaje 3 2 2
implementacion de acciones
de mejora
Identificar los riesgos que, de
consolidarse, pondrian en
riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
Llevar a cabo sesiones del
Comité de Conftrol Interno vy
Desempeno Institucional del  Porcentagje 0 2 2
Municipio De Zempoala,
Hidalgo

Porcentaje 2 2 2

Porcentaje 1 1 1
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XIV. INDICADORES

% de auditorias internas realizadas
% de aplicaciones de encuestas de satisfaccion realizadas

% de actividades de difusion del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta
realizadas

% de evaluaciones de Codigo de Etica, Cédigo de Conducta e Integridad
realizadas

% de capacitaciones en materia de Confraloria Social realizadas
% de evaluaciones de comunicacion interna y externa realizadas
% de quejas y denuncias atendidas

% de capacitaciones en materia de Conftrol Interno realizadas

% de elaboracion de POA y Ficha Sed realizados

% de autoevaluaciones de control interno realizadas

% de andilisis de riesgos realizado

% de sesiones del Comité de Conftrol Inferno y Desempeno Institucional del
Municipio De Zempoala, Hidalgo
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XV. VINCULACION

Unidades
Administrativas
del H.
Ayuntamiento

Comision
Permanente de
Contralores
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Auditoria
Superior de la
Federacion

Auditoria
Superior del
Estado de
Hidalgo

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Secretaria de
Contraloria del

Estado de
Hidalgo
Instituto
Hidalguense
para el
Desarrollo
Municipal
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XVI. CRONOGRAMA

Difusion del Codigo de Eticay Codigo de Conducta I I
I

Atencion de quejas y/o denuncias

Autoevaluaciones de control interno

Sesion del Comité de Control Interno y Desempeiio
Institucional del Municipio De Zempoala, Hidalgo
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XVIl.  HOJA DE AUTORIZACION

Elabord

L.C. Adrian Guevara Samperio
Contralor interno

- .:. _v"‘v n24
Miro. J, Jesis Aerhkinder Jfirer.
Presidente Mupicipal Constitucional
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