Indicadores asociados

Meta del indicador

Unidad de medida

% de auditorias internas realizadas 3 Porcentaje

% de aplicaciones de encuestas de satisfaccion realizadas 12 Porcentaje

% de actividades de difusion del Cédigo de Etica y Cédigo de 4 Porcentaie
Conducta realizadas :

% de evaluaciones de Cédigo de Etica, Codigo de Conducta e 5 Porcentaie
Integridad realizadas J

% de capacitaciones en materia de Contraloria Social 3 Porcentaie
realizadas )

% de evaluaciones de comunicacién interna y externa 5 Porcentaie
realizadas )

% de quejas y denuncias atendidas 5 Porcentaje

% de capacitaciones en materia de Control Interno realizadas 1 Porcentaje

% de elaboracidn de POA y Ficha Sed realizados 1 Porcentaje

% de autoevaluaciones de control interno realizadas 2 Porcentaje

% de andlisis de riesgos realizado 1 Porcentaje

% de sesiones del Comité de Control Interno y Desempefio 5 Porcentaje
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