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|.- Presentacidn.

El proceso de evaluacion instituido en el sector publico por los ambitos
Federal y Local en el ambito de sus competencias, ha sido resultado de unconstante
e ininterrumpido desarrollo de dos acciones conjuntas, la primera referente a la
promulgacion de la Ley General de Desarrollo Social y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que otorgaron el caracter de obligatoriedad a las
evaluaciones dirigidas a las politicas publicas, y la segunda la constituye la labor de
fiscalizacion efectuada por la Auditoria Superior de la Federacion a los Gobiernos
Locales respecto de los recursos que comprende el FAF del Ramo General 33,
facultad consagrada en la Constitucion politica de los Estado Unidos Mexicanos, la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Coordinacion
Fiscal y la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que establecen la
obligatoriedad de evaluar los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion,
las Entidades Federativas y los Municipios por las instancias técnicas que
determinen, respectivamente, la Federacion y las Entidades Federativas.

El presente documento contiene el diagnostico de evaluacion de
procedimientos de los Programas Presupuestarios, asociado al Programa Anual de
Evaluaciones 2023, conforme al calendario de actividades correspondientes al
tercer trimestre de la presente anualidad. Este instrumento técnico ha sido
elaborado contemplando los principales criterios establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), contenidos
en la actualizacién anual 2023 de la Guia para la evaluacion de los fondos que
integran el Ramo General 33, que ha servido para el disefio de los criterios de
evaluacion a implementarse, pues los mecanismos se asocian al considerar que la
Federacion destina los montos por medio de los fondos que han de entregarse a los
Estados mediante el Presupuesto de Egresos de la Federacion, permitiéndolos
dotar de capacidad operativa en la atencién de demandas asociadas a rubros de
educacion, salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero, seguridad
publica, programas alimentarios y de asistencia social, e infraestructura educativa,
prioridades que han de traducirse al ambito Municipal como primer fuente de
contacto en la interaccion ciudadana, Incorporados en los Presupuestos de Egresos
Locales (Ambito Estatal y Municipal respectivamente).

El Ramo General 33, conforme a la Estrategia Programatica del Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2023 tiene como Mision:
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“Fortalecer la capacidad de respuesta de los
gobiernoslocales y municipales, en el ejercicio de los
recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia
en la atencion de las demandas de educacion, salud,
infraestructura basica, fortalecimiento financiero y
seguridad publica, programas alimenticios y de
asistencia social e infraestructuraeducativa que les
plantea su poblacion, asi como el fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas y a las
regiones que conforman, dando cumplimiento a lo
establecido en el Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF) (SHCP, 2022)".

La Ley de Coordinacion Fiscal sefiala que el Ramo General 33, se compone
porocho Fondos de Aportaciones Federales (FAF):

1. Fondo de Aportaciones parala Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE),

2. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA),

3. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS),

4. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN),

Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM),

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos

(FAETA),

7. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y delDistrito Federal (FASP) y

8. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas(FAFEF).

o 0

El CONEVAL determina que conforme a lo dispuesto con el articulo
6 de la Ley General de Desarrollo Social y segun el destino de los recursos
establecido enel Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal; existen cinco
FAF materia de Desarrollo Social, en la medida que estan vinculados con
Derechos Sociales: FAIS,FASSA, FAETA, FAM y FONE.

A su vez, dentro del ambito local, las instancias gubernamentales,
conformea los criterios establecidos por la Unidad Técnica de Evaluacion del
Desempefio dela Secretaria de Finanzas y Administracion de Hidalgo
contenidos en los Lineamientos Generales del Sistema Estatal de Evaluacion
del Desempeinio, sefala:

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.



SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO

“Que el Presupuesto basado en Resultados
tiene el propdsito de impulsar una propuesta integral
gue permitarealizar la evaluacion del desempefio de
las politicas publicas a través de los programas y
proyectos, el desempeiio de los poderes,
ayuntamientos y organismos autébnomos de la
Administracion Puablica Estatal, con una orientacion
hacia el logro de los resultados”;

Por lo tanto, establece las bases para la conceptualizacién de
evaluaciones,de la ejecucion y seguimiento de procesos de evaluacion, y
para la definicion de compromisos de mejora derivados de procesos de
evaluacion.

Instituyendo los siguientes tipos de evaluacion:
I.  Evaluacion de politicas publicas:
a. De consistenciay resultados,
b. De indicadores,
c. De procesos,
d. Deimpactoy
e. Especifica.
II.  Evaluaciones estratégicas.

Un antecedente importante a tomar como referencia en materia de
evaluacion para el estado de Hidalgo, data del afio 2008, quien
conjuntamente conel CONEVAL inicio el andlisis a profundidad de los FAF,
a partir de 2013 emprendieron el disefio de una estrategia de evaluacion
para cada uno de sus fondos, con el objetivo de generar informacion que
contribuya a la mejora de su gestion, operacion, distribucion, ejercicio de los
recursos, y asi fomentar la transparencia y rendicién de cuentas en los tres
ordenes de Gobierno.

Muestra de ello lo fue la expedicion de los “Lineamientos Generales
para la Evaluacion a los Programas y Proyectos del Sistema DIF Hidalgo”
(https://dif.hidalgo.gob.mx/pdf/lineamientos_evaluacion.pdf) que refiere:
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“Que las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Estado de Hidalgo que
operan programas Yy proyectos sujetos a reglas de
operacion o alguna otra normatividad existente,
deberan llevar a cabo una evaluaciondel desempefio
con la finalidad de facilitar la formulaciénconcertada de
planes y politicas multisectoriales, sectoriales o
territoriales que apoyen a la gestiéon por resultados, asi
como dar a conocer los impactos y el cumplimiento de
metas de cada uno de sus programas Yy proyectos
establecidos”.

Para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimentar
elSistema de Evaluacion del Desempefio, dichos Lineamientos instituyen la
aplicacionde los siguientes tipos de evaluaciones:

I. De Consistencia y Resultados,
.  De Procesos,
lll.  De Impacto,
IV.  Especifica,
V. Estratégica,
VI.  Programatica Presupuestal,
VII.  De Satisfaccién del Beneficiario y
VIIl.  Complementaria.

La Evaluacion elegida para el desarrollo del presente instrumento lo
es de tipo Procesos, sefialando que la capacidad financiera y operativa de
organismos como el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Hidalgo ha permitido desarrollar un esquema amplio en la construccién
de procesos de evaluacion asi como de su monitoreo, no asi del proceso de
difusion de los mismos, motivo por el cual se ha tomado como referencia el
desarrollo de procesos de evaluacion debidamente publicados por
instituciones de similar naturaleza,. El objetivo de dicha estrategia es mejorar
la eficiencia de los programas y politicas publicas implementadas por las
distintas dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, a partir de la
generaciéon de evidencia que facilite la toma de decisiones”. La informacién
publicitada en dichos portales fue consultada con el propésito de encaminar
la estructura esencial del presente contenido.
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Il.- Objetivos de Evaluacion.

Objetivo general.

Determinar la pertinencia de la ejecucion operativa de los procesos de los

programas, asi como sus efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y
atender los problemas publicos que cada programa se ha planteado.

Objetivos especificos de la evaluacién.

1.

Identificar en qué medida la planeacion de los programas contribuye a la
optimizacién de sus procesos.

Determinar si el proceso de difusion de los programas es adecuado para
garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la
generacion y distribucién de los bienes y servicios.

Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema que cada
programa pretende atender.

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de pertinente
para la atencion del problema publico que cada programa tiene
diagnosticado.

Determinar en qué medida el desempefio de los programas garantizar su
sostenibilidad y la de sus resultados.
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Ill.- Metodologia de la investigacion.

Para cumplir con los objetivos de la evaluacion, se contemplé una propuesta
metodoldgica, considerando procesos de aproximacion al objeto de estudio con el
fin de obtener insumos de informacion, que contempla 5 parametros:

1. Técnicas deinvestigacion:
Predominantemente Cualitativas, no experimentales:

I Elaboracion de fichas de los Programas sujetos a estudio, basada en
topicos de investigacién con ejecutores y responsables de los programas.

ii. Aplicacién de encuestas dirigidas al personal ejecutor de los programas.

Iii. Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién
del programa.

\2 Observacion directa y analisis de datos obtenidos.

2. Fuentes de informacion:
Directa e Indirecta a través de las Direcciones ejecutoras del Programa y de
beneficiarios.

3. Alcances:

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, empleandose para tal caso el analisis descriptivo, utilizado
cuando se caracteriza un problema, un programa publico, sefialando sus
propiedades, aspectos importantes,

4. Enfoque:
Se entiende al paradigma de generacion del conocimientodesde el cual se realiza
la investigacion, empleando para tal caso un enfoque cualitativo con valoraciéon
sintética cuantitativa en preguntas de investigacion pertinentes.

5. Analisis de encuestas de campo aplicadas a beneficiarios de programas.

Las entrevistas dirigidas a ejecutores y responsables programas a nivel
municipal, consiste en 20 preguntas asociadas a cada uno de los objetivos

especificos.

Para cada pregunta de investigacion se definié una valoracién cuantitativa que
resume la apreciacion del evaluador, y permite obtener una valoracion sintética
acerca de la suficiencia de los elementos que cumple el programa. Para esto, se
debera usé la escala likert de cuatro grados:
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Insuficiente

2 3 4

Algo Insuficiente | Algo suficiente Suficiente

Preguntas de investigacion.

Objetivo Especifico 1.

Identificar en qué medida la planeacion de los programas contribuye a la
optimizacién de sus procesos.

Criterios para dar respuesta a las preguntas e
investigacion.

1.- ¢EN queé
medida los
insumos y los
recursos

disponibles  son
adecuados y

suficientes para el
correcto desarrollo

a) Deberéa describir los insumos y recursos que se emplean
en el proceso de planeacion, y determinar su suficiencia para
el proceso de planeacion.

b) Deberd hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos o documentos institucionales que describan
los recursos que se emplean en proceso de planeacion.

c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al

del proceso de | area encargada de los programas, o bien sicorresponden
planeacion de los | a algiin subproceso o a los macro procesos.

programas?

2.- ¢En qué | a) Debera analizarse la existencia de documentos
medida las | institucionales o manuales de procedimientos para
actividades, los | corroborar que la planeacion de los programas es adecuada

componentes y los

para optimizar sus otros procesos.

actores que | b) Deberé presentar el diagrama de flujo a través del cual se
desarrollan el | aprecie oportunidad respecto a los tiempos para la
proceso de | realizacién de las actividades de planeacién y su duracion.
planeacion de los | ¢c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
programas son | corresponden a alguno de los programas en particular o al
adecuados para | area encargada de los programas, o bien si corresponden
optimizar sus otros | a algln subproceso o a los macro procesos.

procesos

operativos?

3.- ¢En gué | a) Debera hacerse un andlisis integral de los documentos

medida el proceso
de planeacion de
los programas
adquiere

relevancia

estratégica en la
consecucién  de

institucionales, asi como de la existencia y contenido de
manuales de procedimientos.

b) Debera identificar la relevancia del proceso de planeacion
y su relacién con los otros procesos operativos

c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
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los otros procesos
operativos de los

programas? (No

procede
valoracién

cuantitativa)

area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

Objetivo Especifico 2.

Determinar si el proceso de difusion de los programas es adecuado para
garantizar su apertura, transparencia y rendicion de cuentas.

4, ¢En qué
medida los
insumos 'y los
recursos

disponibles  son
adecuados y

suficientes para el
correcto desarrollo
del proceso de
difusion de los
programas?

a) Deberéa describir los insumos y recursos que se emplean
en el proceso de difusion, y determinar su suficiencia para
dicho proceso

b) Deberd hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos o documentos institucionales que tomen en
cuenta, ademas de los insumos y recursos disponibles, los
siguientes elementos de andlisis: las actividades, los
componentes y los actores que desarrollan el proceso de
difusion de los programas, para determinar si €stos son
adecuados para optimizar los otros procesos operativos.

c) Debera incluir al menos un diagrama de flujo que describa
el proceso de difusién de los programas.

d) Lo hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de losprogramas, o bien si corresponden
a algunsubproceso o a los macro procesos.

5. ¢ENn queé
medida el proceso
de difusion que
llevan a cabo los
programas es
adecuado para el
cumplimiento de la
Rendicion de
Cuentas sobre su
gestion?

a) Debera hacerse un analisis integral de los documentos
institucionales, asi como de la existencia y contenido de
manuales de procedimientos

b) deberé identificar la relevancia del proceso de difusion del
programa. para garantizar que los beneficios sean
entregados a su poblacién objetivo

c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

6. ¢En qué
medida el proceso
de difusion de los

programas es
pertinente para
cumplir con sus
obligaciones en

a) Deber& hacerse un andlisis integral de los documentos
institucionales, asi como de la existencia y contenido de
manuales de procedimientos

b) La respuesta debera tener en cuenta la legislacion en la
materia, enunciar el articuladoy hacer explicita la relacion
gue se guarda con el proceso de difusion.
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materia de

transparencia?

c) El evaluador debera identificar la relevancia del proceso
de difusiébn de los programas. para garantizar que los
beneficios sean entregados a su poblacion objetivo.

d) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

Objetivo Especifico 3.

Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién
y distribucion de los bienes y servicios.

7. ¢En  qué
medida los
insumos 'y los
recursos

disponibles  son
adecuados y

suficientes para el
correcto desarrollo
de los procesos de
generaciéon y
distribucion de los
bienes o servicios
que entrega?

a) Se debera hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos institucionales que
describan el proceso de generacion y distribucion de bienes
0 servicios que entregan los programas.

b) Debera tener en cuenta, ademas de los insumos y
recursos disponibles, los siguientes elementos de analisis:
las actividades, los componentes y los actores que
desarrollan el proceso de generacion y distribucion de los
bienes y servicios, para determinar si éstos son adecuados
para el cumplimiento de sus objetivos

c) Debera valorar la oportunidad en el tiempo y la duracién
de las actividades de generacién y distribucion de los bienes
y Sservicios, y si éstos son oportunos para optimizar el
cumplimiento de los objetivos

d) Se deberan tomar en cuentalos macroprocesos y
subprocesos para la entrega del bien o servicio de cada
programa

e) Se incluira un analisis de las condiciones en las que se
ejecutan los procesos en el entorno municipal, asi como la
capacidad de gestién de la instancia ejecutora.

8. ¢En qué
medida el proceso
de generacion y
distribucion de
bienes o servicios
de los programas,
adquiere
relevancia
estratégica en la
consecucién  de
los otros procesos
operativos de los
programas?

a) Se debera hacer explicita la existencia de manuales de
procedimientos y otros documentos institucionales que
describan la relevancia estratégica en la consecucion de los
otros procesos operativos de los programas.

b) El evaluador debera incluir almenos un diagrama de
flujo que muestre en qué medida el proceso de generacion
y distribucion de bienes o servicios de los programas
adquiere relevancia estratégica en la
consecuciénde los otros procesos operativos.

c) Debera hacerse un analisis integral sobre el proceso de
generacion y distribucion de bienes y servicios, asi como su
relacion con los otros procesos operativos, a fin de
determinar la relevancia del mismo.

d) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.




SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO

(No procede | area encargada de los programas, o bien si corresponden
valoracion a algun subproceso o a los macro procesos.
cuantitativa)

Objetivo Especifico 4.

Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para
verificar el cumplimiento de los objetivos y la atencion del problema que cada
programa pretende atender.

9. ¢Cada
programa cuenta
con una Matriz de

Indicadores de
Resultados (MIR)
o algun otro

instrumento que le
facilite su
organizacion y
seguimiento, y en

a) Entre los elementos de analisis debera verificarse la
existencia y calidad de una MIR, 0o en su caso de
indicadores de gestion y de resultados por programa, que
se encuentren en bases de datos o plataformas de
consulta entre los actores involucrados en los diferentes
procesos de los programas.

b) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden

qué medida es | aalgin subproceso o a los macro procesos.

adecuada para

ello?

10. ¢En qué | a) La respuesta deberd considerar un analisis sobre los
medida los | sistemas de informacion, si éstos son adecuados para
sistemas de | verificar la atencion del problema publico que cada programa
informacion  que | intenta atacar.

utilizan los

programas para

tener un control de
los beneficios que

entregan son
adecuados para
verificar el
cumplimiento de

sus objetivos y la
atencién del
problema publico

b) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

que cada

programa

pretende atender?

11. ¢En qué | a) Se debera hacer explicita la existencia de manuales de

medida el proceso
de seguimiento y
monitoreo de los

beneficios gue
entregan los
programas,

procedimientos y otros documentos institucionales que
describan el proceso de seguimiento y monitoreo de los
beneficios que entregan los programas.

b) Debera incluir al menos un diagrama de flujo, por
programa, que muestre el proceso de seguimiento y
monitore de los beneficios que se entregan.
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adquiere
relevancia
estratégica en la
consecucion  de

c) Debera hacerse un analisis integral obre el proceso de
seguimiento y monitoreo, y su relacibn con los otros
procesos operativos, a fin de determinar la relevancia del
mismo.

los otros procesos
operativos de los

d) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al

programas? area encargada de los programas, o bien si corresponden
(No procede | a alglin subproceso o a los macro procesos.

valoracién

cuantitativa)

12. ¢En qué | a) Se debera identificar qué mecanismos de verificacion,
medida los | control y acompafiamiento implementan los programas.
mecanismos de | b) Debera identificar qué mecanismos han utilizado los
verificacion, programas para verificar que los recursos pagados sean
control y | entregados efectivamente, para verificar la distribucion y

acompafiamiento
resultan eficaces y

periodicidad de entrega, asi como para controlar la calidad
de los beneficios y de su entrega.

eficientes para | c) Debera identificar los mecanismos existentes para
mejorar el dar acompafiamiento a la ejecucion de los programas
desempefio? en los gobiernos municipales.
d) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.
13. ¢cLos | a) deberd hacer explicito cual es la naturaleza de los
programas han | estudios sobre la condicion del problema publico
identificado identificado.

estudios externos
e independientes
en los que se

analicen los
resultados que
éstos generan en
la condicion de
problema publico
que pretende
atender?

b) deberd realizar un analisis del uso de la
informacion de los estudios.

Objetivo Especifico 5.

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos de los programas

es pertinente
tiene diagnosticado

para la atencion del problema publico que cada programa

14. ¢Los
objetivos definidos
por los programas
en sus
documentos

a) debera identificar claramente el grado de alineacién de los
objetivos de los programas respecto del problema publico
que cada programa busca atender, a partir de la revision de
los documentos de diagndstico, y de otros documentos
institucionales.
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institucionales
estan validamente
alineados con la
solucion del
problema gue
cada programa
pretende atacar?

b) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

15. ¢En  qué
medida los bienes
0 servicios que
entregan los
programas y sus
efectos

inmediatos,
permiten
documentar la
atencion del
problema publico
que cada
programa busca

atender, asi como
el avance en el

a) Se debera identificar de qué forma se documenta la
provision de los bienes y servicios, y si la informaciéon permite
conocer en qué medida se cumplen los objetivos y se atiende
el problema que cada programa busca atender.

b) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

cumplimento  de

sus objetivos?

16. ¢cLos | a) Debera sefialar qué mecanismos han utilizado los
programas han | programas para identificar los retos de corto, medianoy largo
identificado los | plazo en el cumplimiento de sus objetivos.

retos de corto, | b) Deberd hacer explicito a partir de qué documentos
mediano y largo | institucionales los programas han documentado tales retos.
plazo que | c) Tendra que evidenciar si existen documentos en los que
enfrentan en el | se observen las acciones que los programas han seguido a
cumplimiento  de | partir de la identificacion de los retos que enfrenta.

sus objetivos y en
la atencion del
problema publico
que cada
programa
pretende atacar?

d) Se incluird un andlisis de los obstaculos de operacién de
las instancias ejecutoras municipales.

e) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

Objetivo Especifico 6.

Determinar en qué medida el desempefio de los programas es pertinente para

garantizar  su sostenibilidad y la de sus resultados.

17. ¢En  qué | a) Debera evidenciar cuédles son las recomendaciones
medida los | realizadas en evaluaciones anteriores.

programas han | b) Ademas, deberéa realizar un analisis sobre el grado de

implementado

implementacion de éstas.
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recomendaciones
realizadas en
evaluaciones
anteriores?

c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

b) Debera revisar informacion referente al presupuesto e
inversiones publicas realizadas a los programas. Debera
clarificar cuéles son los criterios empleados para clasificar
los costos respecto y los beneficios.

c) Ademas, en la medida que la informaciéon disponible lo
permita se deberan identificar posibles efectos de cada
programa, con base en técnicas cuasi experimentales.

d) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

18. ¢El programa
ha definido una

estrategia de
cobertura de
mediano y de

largo plazo para
ampliar la entrega

a) Debera identificar qué mecanismos ha utilizado los
programas para identificar la pertinencia de ampliar la
entrega e bienes y servicios que generan; hacer explicito a
partir de qué documentos institucionales los programas han
documentado la definicidn de esa estrategia de cobertura y;
evidenciar si existen documentos en los que se observe si se
han llevado acciones en el planteamiento de alguna

de los bienes o | estrategia de ampliacion de su cobertura

servicios gue | b) Una vez identificadas las estrategias y/o mecanismos se

genera? deberd determinar en qué medida se ha evitado la
generacién de efectos perversos en el desarrollo de los
programas, asi como la eficacia de la estrategia.
c) Los hallazgos se deben presentar especificando si
corresponden a alguno de los programas en particular o al
area encargada de los programas, o bien si corresponden
a algun subproceso o a los macro procesos.

19. ¢En qué | a) A partir del analisis de los hallazgos anteriores, y la

medida los | identificacion de los resultados, se valorard si estos

resultados resultados ameritan una reorientacion de los objetivos

documentados iniciales de los programas.

hasta el momento

justifican una

reorientacion  de

los objetivos

iniciales de los

programas y en
gué sentido? (no
procede
valoracion
cuantitativa)
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La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. La primera se
traduce en actividades de acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de la
informacion, contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros, debiéndose
considerar, como minimo, los siguientes documentos:

. La normatividad aplicable

. Diagndstico y estudios de la problematica que el programa pretende atender:
. Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Programa.

. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa para el ejercicio fiscal
anterior.

. Base de datos del Padron de Beneficiarios del programa.

. Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Programa.
. Avances de monitoreo de indicadores de las MIR del Programa.

Por trabajo de campo se considera la estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa,
entrevistas a profundidad, grupos focales, o encuestas.

La entidad evaluadora debe describir y analizar los procesos del programa,
considerando la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debera
analizar la pertinencia de la gestidén de los procesos en el contexto institucional en
el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en el alcance de las
metas programadas.

Para lograr lo anterior, se debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo
y el analisis de cada proceso, utilizando tanto la informacién recabada en campo
como los documentos normativos, y presentar una valoracion integral sobre la
gestion de cada uno de ellos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el
“‘Modelo general de procesos” del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (“CONEVAL”), dividido en cuatro momentos: 1) Planeacion, 2)
Difusion, 3) Distribucion de Bienes y Servicios, y 4) Seguimiento y Monitoreo, mas
otros dos momentos posteriores: a. Contraloria social y satisfaccion de usuarios, b.
Monitoreo y Evaluacion.

Distribucion de Bienes y Servicios: Modelo General de Procesos
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Modelo general de procesos

Planeacién (planeacién estratégica, programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, losindicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividadesy métodos a
seqguir para el logro de los objetivos del programa.

Difusion del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que
ejecutan los operadores del programa con el objetivo registrar y/o sistematizar
la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
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Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de los

programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron
actualizado yvalidado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran entregados a
los beneficiarios delprograma.

Distribucion de apoyos: Proceso a traves del cual se envia el apoyo del punto
de origen (en donde se obtuvo dicho bien oservicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismosy acciones por los
cuales los beneficiarios o afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones Yy
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios sonutilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga del programa.

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como
el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.
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Ejemplo de llenado de ficha de los Programas

Programa:
004 ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA EN LOS

PRIMEROS 1000 DIAS DE VIDA

Tipo de evaluacion: Procesos

Alineacion a los Alimentacion y nutricion adecuada
derechos del Desarrollo

Social:

Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

responsable del Zempoala, Hidalgo (DIF)

programa sujeto a

evaluacion:

Area ejecutora del Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad
programa evaluado:

Titular del area Lic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado
ejecutora:

Tipo de programa: Estatal.

Consultor: Interno

Ejercicio anual evaluado: | 2022

Costo de evaluacion: No eroga ningun costo (Interna)

REGLASDE  Nombre Edicion Pag. Link de Consulta
OPERACION

y
NUmero

Periddico
Oficial del

Estado de

Hidalgo

DISPOSICION l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
NORMATIVA Il. Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

I Ley General de Salud;

V. Ley de Asistencia Social;

V. Ley General de Desarrollo Social,
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VI. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

VIl.  Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

VIIl. Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres;

IX. Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios vy
Adolescentes;
X. Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

XI. Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;
Xll.  Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;
XIll.  Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para

el Estado de Hidalgo;

XIV. Plan Estatal de Desarrollo 2016 -2022 y Plan Actualizado de
Desarrollo;

XV. Lineamientos para informar sobre los recursos Federales
transferidos a las Entidades Federativas, Municipios Yy
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, y de
Operacion de los Recursos del Ramo General 33;

XVI. Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la
asistencia social alimentaria a grupos de riesgo;

XVII. Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios
basicos de salud, promocion y educacion para la salud en
materia alimentaria, criterios para brindar orientacion;

XVIII. Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, practicas de
higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios;

XIX. Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010
especificaciones generales de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados-informacién comercial

y sanitaria;
XX. Norma Oficial Mexicana NOM-155-SCFI-2012, leche
denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,

informacion comercial y métodos de prueba.
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MECANISMOS DE ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA.

Descripcion de la modalidad (accion | Fortalecer el estado nutricional de
de mejoray simplificacion): mujeres embarazadas y mujeres en
periodo de lactancia, asi como contribuir
a un estado nutricional adecuado de los
nifios en sus primeros 1000 dias de vida.
Grupo de atencion: Nifios y nifias en los primeros 1,000 dias
de vida del municipio de Zempoala,
Estado de Hidalgo, que presentan un
estado nutricional inadecuado.

Niflos y nifias de 6 meses de edad y
mujeres embarazadas o en periodo de
lactancia, que se encuentran en
condiciones de mala nutricion vy
vulnerabilidad.

Geénero: Ambos

Etapas de vida que cubre: Adultos, Infancia, Jévenes

Descripcién del Apoyo: 1. Se entrega a la poblacién de
mujeres embarazadas 0

lactantes, dotacion o0 racion
alimentaria nutritva mensual,
conformada por al menos 12
insumos, integrada por:

¢ Alimentos basicos;

— Dos cereales que sean fuente de fibra

— Dos alimentos que sean fuente de
calcio

— Dos variedades de leguminosas
e Alimentos complementarios;

— Verdura

— Fruta fresca

— Alimento fuente de proteina de origen
animal y/o hierro heminico.

2. Seentrega alapoblacion de nifios
y nifas de 6 meses a 2 afos de
edad, consiste en una dotacion
alimentaria mensual, conformada
por 7 insumos con calidad
nutricia, integrada por:
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e Alimentos basicos;

— Dos cereales

— Dos leguminosas
e Alimentos complementarios;

— Alimento fuente de hierro heminico
de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-043-SSA2-
2012Servicios basicos de salud.
Promocién y educacion para la salud
en materia alimentaria. Criterios para
brindar orientacion. Apéndice
Normativo B, excepto pescado y
huevo. (Para lactantes de 6-12
meses de edad);

— Frutafresca

— Verdura fresca

— Complemento alimenticio

3. Para el caso de lactantes de 12 a
24 meses de edad:

Alimento basico leche entera (ultra
pasteurizada o en polvo) en cantidad
suficiente para la preparacion de
alimentos, sin suspender la lactancia
materna, e incluir el alimento
complementario a base de la fuente de
proteina de origen animal y/o hierro
heminico.

4. Fomento de Ila educacion
nutricional, la lactancia materna y
practicas adecuadas de cuidado,
higiene y estimulacion temprana,
para el correcto desarrollo.

El apoyo de la accion se entrega:

Mujeres embarazadas o lactantes

Fecha de entrega de apoyo:

De abril a noviembre del ejercicio fiscal
2022

Periodicidad de Entrega:

Mensual

Actividades a cargo de la Direccién
ejecutora:

1.- Entregar dotaciones alimentarias a
mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia,

2.- Entregar dotaciones alimentarias a
nifios y nifas de 6 a 12 meses de edad,
3.- Entregar dotaciones alimentarias a
ninos y nifas de 12 a 24 meses de edad,
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4.-Impartir Orientaciones Alimentarias a
beneficiarios,

5.- Integrar expedientes de beneficiarios,
6.- Conformar Comités Comunitario de
Participacién Social,

7.- Efectuar retiro de insumos de
almacén y/o bodegas generales,

8.- Realizar encuestas de satisfaccion a
beneficiarios,

8.- Realizar reportes de seguimiento del
Programa a SEDIF Hidalgo y

9.- Realizar carga de informacion del
programa al Sistema de Informacién

Estadistica de Beneficiarios

Elaboracién y disefio de cuellos de botella:

En la gestion de proyectos, los cuellos de botella son puntos de congestién
gue causan retrasos en el flujo de trabajo de un proyecto. Reducen el ritmo
del proyecto debido a que la capacidad esta limitada.

Existen dos tipos de cuellos de botella en la gestion de proyectos:

Cuellos de botella debido al desempefio de los empleados: estos tipos
de cuellos de botella se generan cuando un miembro del equipo o todo
el equipo no alcanza el nivel de rendimiento esperado. En la mayoria
de los casos, la responsabilidad no es de los empleados, sino de la falta
de recursos y claridad. Si detectas un cuello de botella debido al
desempefio, conversa con tu equipo para comprender por qué estan
teniendo dificultades para hacer el trabajo. Existe una gran posibilidad
de que contratar ayuda adicional, externalizar tareas sencillas o
establecer una mejor comunicacion dentro del equipo pueda eliminar
este cuello de botella.

Cuellos de botella debido a los sistemas: los sistemas o software
antiguos, lentos u obsoletos pueden ralentizar los flujos de trabajo y
provocar un cuello de botella en los procesos. Impresoras lentas,
sistemas de archivo manuales o un software de gestion del trabajo que
simplemente no se ajusta a las necesidades del proyecto pueden ser
los motivos de estos cuellos de botella. Es posible que la actualizacion
a un software nuevo puede ser lo Unico que necesitas para volver a
encarrilar el flujo de trabajo.
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Elaboracién y disefio de arboles de problemas

El Arbol del Problema y el Arbol de Objetivos son herramientas
metodoldgicas que apoyan la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). El Arbol del problema se utiliza para identificar la
naturalezay contexto de la problematica que se pretende resolver mediante
una estrategia, programa, proyecto, etcétera. En su desarrollo se identifican
tanto las causas que originan el problema como los efectos directos e
indirectos que ocasiona en el mediano y largo plazo; su vinculacion con la
MIR consiste en que dicha herramienta, una vez transformada en el Arbol
de Objetivos, permite identificar y definir los objetivos que contendra el
Resumen Narrativo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

Graficamente el Arbol del problema se representa en un diagrama en el cual
el problema central identificado se ubica en el tronco del arbol; las causas
del problema se establecen del tronco hacia las raices; y los efectos se
establecen del tronco hacia las ramas o la copa del arbol; a continuacion, se
presenta su forma caracteristica:

BONEVAL |

Diaarama 1. Representacién ardfica del Arbol del Problema
Consejo Nocionol de Evaluocion
de lo Politica de Desanolio Social
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