SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Introduccion.

La evaluacion Especifica del Desempefio del Programa Jornadas Médicas de
Subespecialidad, consiste en una investigacion formal, sistematica y puntual del
desempefio y la coordinacion del Fondo en el periodo fiscal 2023, mediante el
analisis de la estructuracion de este, los actores clave involucrados, atribuciones y
actividades, entre otros aspectos.

Asi mismo, se realizd la valoracidon de la contribucion y destino de las
aportaciones en la entidad, la identificacion y analisis de los principales procesos de
la gestidn y operacion de las aportaciones, con lo cual se da respuesta a los
objetivos de investigacion planteados.

Con lo anterior, la evaluacién se dirige al analisis de los recursos del Programa.
Los resultados de la evaluacidon se sustentan en evidencias empiricas y teoricas,
producto de la aplicacion de técnicas de analisis predominantemente cualitativas y
documentales, que permiten valorar los diversos apartados de la evaluacion de
manera que sirvan como herramienta de mejora sobre el ejercicio de los recursos,
orientandolos sistematicamente a los resultados y al cumplimiento de objetivos. En
ese sentido, la evaluacion Especifica del Desempefio incluye aspectos como la
valoracion de la estructura de coordinacion, contribucién y destino de las
aportaciones, asi como la gestion y operacion de los recursos del Programa Calidad
de Vida en Adultos Mayores.

Por otra parte, la evaluacion permite conocer la orientacién a los resultados de
los fondos y el desempefio del Programa, asi como la generacion de
recomendaciones y propuestas de mejora.

El fundamento normativo de la evaluaciéon se encuentra determinado en los
articulos 26, apartado C Y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en correlaciéon con los articulos 85, 86, Fraccion |, 110, Fraccion IV, 111
de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 49,
Fraccion V de la Ley de Coordinacion Fiscal, articulos; 1, 48, 54, 61 numeral Il inciso
c), 62, 71, 79, 80, 81 y 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales del Sistema de
Evaluacion de Desempefio, articulo 108 de la Constitucion Politica del Estado de
Hidalgo y Eje 6. “Planeacion y Evaluacién Sectorial” del Plan Municipal de Desarrollo
de Zempoala, Estado de Hidalgo.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Objetivos Especificos.

1. Identificar y analizar la estructura de la coordinacion, es decir, los actores
involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que realizan, en
términos de la normatividad para la integracion, distribucién, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

2. Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones del Fondo en la
entidad federativa.

3. ldentificar y analizar los principales procesos de la gestion y operacién del
fondo en el Organismo.

Metodologia.

Pardmetros Descripcion
metodoldgicos

Enfoque Predominantemente cualitativo con valoracion
sintética en preguntas de investigacion.

Alcance Andlisis descriptivo, concluyente con
recomendaciones y propuesta de mejoras

Técnicas de Predominantemente cualitativa, no experimental:

investigacion o _

a) Andlisis documental y de gabinete con
base en solicitud de informacion del
Fondo.

b) Entrevista a profundidad a través de un
instrumento guia (de tdpicos) no
estructurado de aplicacibn a los
responsables y actores clave en el Fondo.

c) Observaciéon directa no estructurada con
base en la identificacion de factores y
actores involucrados en la integracion,
distribucion, administracion, supervision y
seguimiento del Fondo para hacer
evidente y enriquecer las atribuciones y
actividades de cada uno, que no estan
plasmadas de manera formal del Fondo

Fuentes de Indirectas predominantemente. Unidad
informacion responsable del Fondo.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Criterios para el analisis de la informacion
recabada.

Los criterios empleados para el analisis de la informacién corresponden a cada
una de las técnicas utilizadas en el proceso analitico: Entrevistas a profundidad. Se
empled un instrumento guia, aplicable a los elementos objeto de estudio, en este
caso los principales actores involucrados y responsables del Fondo, con la finalidad
de dar respuesta a los objetivos especificos de evaluacion y las preguntas de
investigacion planteadas en los TdR.

El criterio de analisis empleado es predominantemente cualitativo y descriptivo,
como parte del proceso de evaluacién, la informacién incluida fue ordenada y
procesada, misma que se contrasté con la informacion normativa e institucional del
Fondo, las evidencias y los elementos de desempefio recopilados, con loa cuales
dio respuesta a los reactivos de investigacion.

Preguntas de investigacion por cada apartado y objetivo especifico.
Estructura de coordinacion (preguntas 1 al 5).

1. ¢En qué medida las atribuciones y acciones de cada actor estan
claramente definidas y acotadas?

2. ;.Enqué grado los actores cuentan con los recursos (humanos, materiales
y financieros) suficientes para realizar las acciones que estan en sus
atribuciones?

3. ¢En qué medida la articulacidon de las acciones de los actores es
adecuada para lograr la coordinacién delimitada en la normatividad?

4. ;Cuales son los flujos de informacién entre los diferentes actores, es
decir, entre qué actores se comparte informacion? (No procede valoracion
cuantitativa)

5. ¢,En qué grado los mecanismos de supervisiéon y seguimiento del fondo
son adecuados para el cumplimiento de los objetivos del fondo?

Contribucién y destino (preguntas 6 al 9).

6. ¢En qué medida los responsables de la ejecucion del Fondo actualizan el
diagnostico de necesidades sobre los recursos humanos y materiales
para la prestacion de servicios de salud para cada ejercicio fiscal?

7. ¢En qué grado los responsables de operar el Fondo cuentan con criterios
documentados para distribuir el gasto de operacion al interior de la
entidad?

8. ¢En qué medida los responsables de operar el Fondo utilizan fuentes de
financiamiento concurrentes para el cumplimiento del pago de servicios
personales y gastos de operacion?
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

9. ¢En qué medida existe consistencia diagndstico necesidades recursos
materiales para la prestacion de los servicios y el destino de las
aportaciones en la entidad entre el de las sobre los humanos y federativa?
No procede valoracion cuantitativa. Gestion y destino (preguntas 10 al
12).

10.;,En qué medida los procesos de la gestion del fondo son consistentes
con los establecidos en la normatividad aplicable?

11..En qué medida la evidencia documental de los mecanismos de
transferencias de aportaciones son pertinentes para verificar que éstas se
hacen de acuerdo con lo programado?

12.;En qué medida la evidencia documental de los mecanismos de
seguimiento al ejercicio de las aportaciones permiten verificar el uso
adecuado de los recursos?

Valoracioén y justificacidon de las preguntas de investigacion.

De conformidad con los términos de referencia del estudio, para cada
pregunta de investigacion incluida en los apartados dos al cuatro, se realizé una
valoracion cuantitativa con base en evidencia y que resume la apreciacion del
evaluador, permitiendo determinar una valoracion sintética con base en los
hallazgos del estudio, con lo cual la respuesta a cada pregunta corresponde a
problematizaciones analiticas construidas a partir de la evidencia aportada por el
estudio y juicios de valor del evaluador externo.

Todas las respuestas son exhaustivas y presentan un argumento vy
justificacion concluyentes, asi como el mismo tratamiento en profundidad y
extension. Se argumentan y presentan aportes que justifican la valoraciéon
cuantitativa emitida.

Analisis de la informacién recabada:

Durante el Segundo Trimestre de 2024, fue solicitada a la Direccion de
Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad informacion contenida en los
instrumentos que formalizan la consecucién de los objetivos institucionales y la
evaluaciéon del desempefio y demas aspectos asociados al fondo, procesos,
estructura y contribucion de las aportaciones, asi como todos los aspectos
vinculados de manera interna a la generacion de los bienes y servicios del programa
“Jornadas Médicas de Subespecialidad”:

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Pagina 4 de 32



SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Programa: 010 Jornadas Médicas de Subespecialidad mediante
Sistema DIF Hidalgo

Tipo de evaluacion: Desempefio.

Alineacion a los Salud médica y rehabilitacion
derechos del Desarrollo

Social:

Dependencia o entidad Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

responsable del Zempoala, Hidalgo

programa sujeto a

evaluacion:

Area ejecutora del Direccion de Asistencia Social y Atencién a la
programa evaluado: Discapacidad

Titular del area Lic. en Psic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado

ejecutora:

Tipo de programa: Estatal-Municipal

Consultor: Interno

Ejercicio anual evaluado: | 2023

Costo de evaluacion: No eroga ningun costo

REGLAS DE Edicion  Pag. Link de Consulta
OPERACION

y
PUBLICADAS ,
EN EL Namero

PERIODICO
OFICIAL DEL Acuerdo Alcance 6 112 ala

ESTADO DE  [eLls del 28 de 140 https://periodico.hidalgo.gob.
HIDALGO contiene las Febrero mx/?tribe events=Periodico-

Reglas de de 2022 Oficial-Alcance-6-del-28-de-

Operacion febrero-de-2023

correspondi

ente al

proyecto

“Jornadas

Médicas de

Subespecial

idad™
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

DISPOSICIONE [l
S .

NORMATIVAS

cOMPLEMENT L
ARIAS V.

VI.

VII.
VIII.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo;

Ley General de Salud;

Ley de Asistencia Social;

Ley General de Desarrollo Social,

Ley General de para la Inclusion de Personas con
Discapacidad

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres;
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo;

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Hidalgo;

Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo;

Ley de los Derechos de los Adultos Mayores del Estado de
Hidalgo;

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Hidalgo;

Plan Estatal de Desarrollo 2016 -2022 y Plan Actualizado de
Desarrollo;

MECANISMOS DE ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA.

Descripcion de la modalidad (accion | Disminuir afectaciones a la salud de la
de mejora y simplificacion):

poblacion vulnerable del Estado de Hidalgo, a

través de intervenciones  quirurgicas
ambulatorias de tipo general, oftalmolégica y
plastica

Grupo de atencion:

Poblacion del Estado de Hidalgo con
afectacioén a la salud por padecimiento visual,
mal formacién congénita y de tipo general y
gue no cuentan con alternativas de atencién
meédica especializada u hospitalaria

Género:

Indistinto

Etapas de vida que cubre: Todas

Descripcion del Apoyo:

Descripcion:
Brindar acciones de gestidon, promocion y

planeacion tendientes a disminuir
afectaciones a la salud de la poblacion
vulnerable de acuerdo a disponibilidad de
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

recursos, instalaciones y medios quirurgicos
hospitalarios

El apoyo de la accién se entrega:

En forma directa al destinatario final

Fecha de entrega de apoyo:

Conforme a la apertura de convocatorias
expedidas por las instancias coordinadoras

Periodicidad de Entrega:

Conforme a la apertura de convocatorias
expedidas por las instancias coordinadoras

Actividades a cargo de la Direccién
ejecutora:

1.- Proporcionar informacion a la ciudadania
referente al proyecto; 2.- Difundir la
convocatoria del proyecto en sus municipios y
localidades; 3.- Integrar el expediente en de
cada persona solicitante 4.- Trasladar a las
personas solicitantes o beneficiarias durante
el proceso de prevaloracion, cirugia y
seguimiento posquirurgico, de ser necesario
deberan gestionar en su municipio el traslado
en ambulancia de sus pacientes; 5.- Entregar
formatos debidamente requisitados de
“‘Registro de Solicitantes”, “Prevaloraciones
médicas para cirugias realizadas”, “Poblacion
con cirugia extramuros  ambulatoria
realizadas”, “Poblacion con cirugia
extramuros ambulatoria que mejoraron su
salud”, “Seguimiento postquirurgico” 'y
“‘Encuesta de Satisfaccidén”, 6.- Gestionar de
requerirse el hospedaje en el albergue del
Hospital General de Pachuca o al Albergue
Revolucién del Sistema DIF Hidalgo,
debiendo cubrir la cuota de recuperacion
correspondiente; 7.- Acompaniar durante todo
el proceso de la Jornada Meédica de
Subespecialidad la persona beneficiaria; 8.-
Otorgar, en la medida de sus posibilidades,
desayuno o lunch a los beneficiarios y al
personal médico cuando asi se requiera,
durante el proceso de la Jornada; 9.-
Mantener padron actualizado de las personas
solicitantes y beneficiarias que requieren
atencion constante, especialmente en los
casos de Jornada de Protesis Ocular o dental
debido al mantenimiento que requiere la
prétesis o en caso de pacientes de Catarata;
10.- La persona designada como enlace,
debera permanecer en el hospital donde se
lleve a cabo la jornada durante todo el
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

proceso correspondiente al desarrollo de la
jornada médica

Consecutivo Instrumento (s) Disponible Observaciones

1 Normatividad aplicable Si La Direccion
encargada tiene
conocimiento de la
aplicacion de

disposiciones

normativas que rigen la
ejecucion del programa
asistencial, asi como
las disposiciones
correlativas que con
implicaciones federales
y estatales con las que
se interrelaciona la
naturaleza de su
funcién, por razones de
optimizacién de
recursos las mismas
son almacenadas de
manera digital para su
consulta, asi como los
enlaces respectivos en
el portal legislativo del
Congreso de la Union,
Congreso del Estado
de Hidalgo vy del
Periodico Oficial del
Estado de Hidalgo,
salvo las Reglas de

Operacion del
Programa  “Jornadas
Médicas de

Subespecialidad” que
resguarda de manera

impresa.

2 Diagnéstico y estudios Incompleto presenta un
de la problematica que diagndstico impreso
el programa pretende que conforma parte de
atender la estructura del
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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Programa  Operativo
Anual 2024, sin
embargo, se
recomienda su
reelaboracion, ya que
carece de la estructura
esencial para su debida
integracion, por lo que
debe contemplar como
minimo la generacion
de los  siguientes
capitulos para su
mayor lucides:

1.- Establecimiento de
la problematica, El
planteamiento del
problema explica de
forma concisa cual es
la barrera que presenta
el problema entre el
proceso y el estado

actual.

2.- Datos estadisticos,
pudiéndose basar
expresamente en

resultados obtenidos
de fuentes oficiales
como pudiera ser
INEGI, CONAPO,
CONEVAL o cualquier
otra que establezca
indices de medicién de
la pobreza en
cualquiera de las
vertientes  esenciales
para el proyecto.

3.- Poblacién potencial.
Objetivo y atendida,
basandose
exclusivamente en lo
sefalado por las
Reglas de Operacion.
4.- Alineacion  del
Programa al Plan
Municipal de Desarrollo
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y al Plan Estatal de
Desarrollo y

5.- Presupuesto
asociado, por lo cual el
Organismo, a través de
la Direccién de
Administracion,
Planeacion y Finanzas
debera  proporcionar
los montos
presupuestados para la
ejecucion del Proyecto
en base a las

proyecciones del
ejercicio fiscal
correspondiente.
3 Sistemas de informacion Si Plataforma de
utilizados en la Informacién Estadistica
operacion del Programa de beneficiarios, de la

cual se observa el
listado de acuses de
entrega de informacion

periddica.
4 Matriz de Indicadores y Si Existe registro de
Fichas Técnicas de matriz de indicadores
Indicadores para de resultados
Resultados del implementado en el
Programa para el ejercicio fiscal 2023,
ejercicio fiscal anterior dentro del mismo se
observa la
implementacion de
indicadores

estratégicos y de
desempeio, desde su
nivel Fin, Objetivo,
Componente y
Actividades, con
medicion periodica
anual por porcentajes,
que se calcula
conforme al método de
calculo determinado, y
asignacion se para la
determinacién la
semaforizacion,

asociado a los datos
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especificos del
proyecto como lo son:
la direccion encargada,
poblacion objetivo,
entre otros.

Con base en |la
informacion
documentada en el
ejercicio fiscal 2023, la
Direccion de Asistencia
Social y Atencién a la
Discapacidad
documento de manera
trimestral el avance de
sus  actividades vy
consecucion de metas
y objetivos, cumpliendo
satisfactoriamente con
las mismas al obtener
un indice del 100%,
con lo que garantizo la
operatividad del
proyecto conforme a
las disposiciones
contenidas en las
reglas de Operacion
vigentes en ese

momento.

5 Base de datos del Si Cuenta con listado de
Padrén de Beneficiarios beneficiarios atendidos
del programa durante el ejercicio

fiscal 2023, sin
embargo

6 Documentos de trabajo, Si Existe registro
institucionales e documental de
informes de avances del avances perioddicos,
Programa normalmente

reportados de manera
mensual a DIF Estatal,
con los respectivos
acuses de recepcion
acompanados de
copias fotostaticas de
la integracion de
formatos “Registro de
Solicitantes”,
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“Prevaloraciones

meédicas para cirugias
realizadas”, “Poblacion
con cirugia extramuros

ambulatoria

realizadas”, “Poblacion
con cirugia extramuros
ambulatoria que
mejoraron su salud”,
“Seguimiento

postquirurgico” y
“‘Encuesta de
Satisfaccion”

7 Avances de monitoreo Si
de indicadores de las
MIR del Programa

Existe registro de
trimestral del monitoreo
de indicadores del
programa

Desarrollo de entrevista a personal ejecutor y responsable del Programa

Asistencial:

Durante el Segundo Trimestre de la presente anualidad, fue solicitada la
colaboracion de la titular de la Direccion de Asistencia Social y Atencién a la
Discapacidad, Lic. en Psic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado, quien actua como
enlace designado por el Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia
del Municipio de Zempoala, ante el Sistema DIF Estatal de Hidalgo para la ejecuciéon

del Programa “Jornadas Médicas de Subespecialidad”

Para cada pregunta de investigacion se definié una valoracién cuantitativa que
resume la apreciacion del evaluador, y permite obtener una valoracidon sintética
acerca de la suficiencia de los elementos que cumple el programa. Para esto, se

debera usé la escala likert de cuatro grados:

Insuficiente Algo Insuficiente | Algo suficiente

Suficiente

Preguntas de investigacion.

Toépico: Estructura de coordinaciéon
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1.- éEn qué medida las atribuciones y acciones
de cada actor estan claramente definidas y
acotadas?

4, ya que por medio de las Reglas de
Operacioén proporcionadas por el DIF
Estatal, son establecidas las facultades
y atribuciones de <cada actor e
interviniente en el desarrollo de las
diversas etapas que conforman el

Programa, ademas de que son
impartidas de manera previa las
capacitaciones al personal de DIF
Municipal, para contar con |la

informacion necesaria en el desempeio
de las actividades a cargo.

2.- ¢iEn qué grado los actores cuentan con los
recursos (humanos, materiales y financieros)
suficientes para realizar las acciones que estdn
en sus atribuciones?

3, el personal ha experimentado de
manera excepcional la erogacion de
recursos propios para el traslado a las
unidades meédicas donde han de

efectuarse los procedimientos de
evaluacion y diagnéstico médico,
procedimientos de cirugia y de

seguimiento post quirurgico, que en su
mayoria son efectuados en la Ciudad de
Pachuca de Soto, Hidalgo.

3.- (En qué medida la articulaciéon de las
acciones de los actores es adecuada para lograr
la coordinacién delimitada en la normatividad?

4, ya que el DIF Estatal establece las
en las Reglas de Operacion del
Programa las acciones a efectuar de
manera coordinada con los diversos
actores que intervienen en la totalidad
de las etapas, de esta forma es
perfectamente definida la intervencién
del personal de DIF Municipal con el
resto de los intervinientes.

4. ;Cuales son los flujos de informacién entre
los diferentes actores, es decir, entre qué
actores se comparte informacién? (No procede
valoracién cuantitativa)

Se establece coordinacion con actores
de DIF Estatal (captura de sistema
SIEB, recepcion de bitacoras de avance
periddico, capacitaciones, apertura de
campanas para cirugia), con personal
de instancias de Salud, por ejemplo;
Hospital del Nifio DIF, Hospital General
de Pachuca, Hospital regional de
Tulancingo para la recepcidn de
usuarios y eventuales beneficiarios en
los procesos de evaluacibn o
diagnostico médico, los procesos de
intervencidn quirurgica y por ultimo la
faces de seguimiento postquirurgico.
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5. ¢éEn qué grado los mecanismos de
supervisiéon y seguimiento del fondo son
adecuados para el cumplimiento de los
objetivos del fondo?

4, por que existe wuna estricta
supervision referente a la captura de
datos mediante el sistema SIEB, asi
como de la entrega de bitacoras de
registro y avance de actividades en los
grupos, por medio del personal
coordinador en DIF Estatal, lo cual es
realizado ante la apertura de diversas
jornadas medicas conforme  al
calendario de actividades expedido
directamente por ellos, en la integracion
del seguimiento de actividades existe
evidencia de registro y fotografica
mediante acuses de entrega

Toépico: Contribucién y destino

6. ¢En qué medida los responsables de la
ejecucion del Fondo actualizan el diagndstico
de necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacién de servicios para
cada ejercicio fiscal?

2, No se ha presentado actualizacion al
diagndstico donde se muestre la
propuesta para la gestion de mayor
numero de candidatos a cirugias, ya
que la Direccion a cargo no cuenta con
el suficiente personal para brindar la
cobertura necesaria, ademas de ello, en
ocasiones extraordinarias dispone del
uso de recursos propios para el traslado
a das instancias con las que se
interrelaciona para el desarrollo de las
actividades propias del Programa

7. ¢En qué grado los responsables de operar
el Fondo cuentan con criterios documentados
para distribuir el gasto de operacion al interior
de la entidad?

3, los criterios documentados con los
que cuentan los responsables de operar
el fondo para la distribucion del gasto
son en esencia: la calendarizacion de
actividades contenidas en la
Programacién Anual en cada ejercicio
fiscal para su debida presupuestacion,
asi como las solicitudes de apoyo que
son documentadas para su debida
autorizaciéon

8. ¢En qué medida los responsables de operar
el Fondo utilizan fuentes de financiamiento
concurrentes para el cumplimiento del pago de
servicios personales y gastos de operaciéon?

De manera excepcional, ya que en su
mayoria las actividades a cargo de cada
actor o interviniente son realizadas
dentro de etapas especificas, bajo este
supuesto el Organismo financia las
actividades que le corresponden
exclusivamente, por lo que el DIF
Municipal efectua el pago de viaticos
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para traslado a las instancias médicas y
en algunos casos ayuda con el
suministro de alimentos a los
beneficiarios durante el proceso de
valoracion y seguimiento post quirurgico

9. ¢En qué medida existe consistencia con el
diagnéstico  de necesidades, recursos
materiales para la prestacidn de los servicios y
el destino de las aportaciones en la entidad
sobre los humanos? No procede valoracion
cuantitativa.

3, ya que no es del todo congruente la
prestacion de recursos financieros por
cuanto hace a la erogacion del traslado
a las instancias y dependencias,
administrativas y medicas donde existe
interrelacion de actividades para la
consecucion de etapas dentro del
Programa.

Tépico: Gestion y Operacion

10. ¢En qué medida los procesos de la gestion
del fondo son consistentes con los establecidos
en la normatividad aplicable?

3, en especifico la diferencia radica en
el proceso de ejecucion y seguimiento,
ya que esta labor es realizada ante las
instancias medicas donde se efectua la

valoracion, intervencién quirdrgica y
seguimiento post quirdrgico, que
conlleva al traslado del personal

ejecutor del DIF Zempoala, debiéndose
prever esta situacion en su totalidad en
la consecucion de los objetivos del
programa, no obstante, a ello siempre
se ha cumplido en tiempo y forma con
los requerimientos de DIF Estatal para
la continuidad del servicio

11. ¢En qué medida la evidencia documental
de los mecanismos de transferencias de
aportaciones son pertinentes para verificar que
éstas se hacen de acuerdo con lo programado?

4, la ejecucidn del proyecto no
establece la aportacion estatal o federal
para su desarrollo, el costo de las
actividades implementadas corre a
cargo del Organismo Municipal

12. (En qué medida la evidencia documental
de los mecanismos de seguimiento al ejercicio
de las aportaciones permiten verificar el uso
adecuado de los recursos?

4, ya que se solicita evidencia
fotografica y documental sobre Ila
formalizacion de actividades, para
soporte de pago de viaticos en su caso
0O para la entrega de insumos
alimenticios a los beneficiarios en
determinadas ocasiones
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La evaluacion Especifica del Desempefo del Fondo perteneciente al
programa asistencial Jornadas Médicas de Subespecialidad, dependiente de la
Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad, del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado de Hidalgo, objeto del
presente estudio, consiste en una investigacion formal, sistematica y puntual del
desempefio y la coordinacion del Fondo en el ejercicio fiscal 2023, mediante el
analisis de la estructuracion de este, los actores clave involucrados, sus atribuciones
y actividades, entre otros aspectos.

Asi mismo, se realizd la valoracion de la contribucion y destino de las
aportaciones en la entidad, la identificacion y analisis de los principales procesos de
la gestion y operacion de las aportaciones, con lo cual se pretende dar respuesta a
los objetivos de investigacion.

A nivel general, la valoracion promedio de los apartados de evaluacion,
correspondio a 3.50 en la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente y 4 suficiente.
Los apartados que incidieron en la calificacién promedio fueron la estructura de
coordinacioén (3.75) y el apartado de contribucion y destino (3.00) y el apartado de
Gestién y operacion (3.75).

Figura 1. Resumen sintético de Valoracion de los apartados. (Promedios
en la escala del 1 al 4, donde 1 es insuficiente y 4 suficiente).

Estructura de [[INEGEN

coordinacién 1 insuficiente 2 3 Suficiente/
/INo cumple cumple 4

Contribucién NN R

y destino 1 insuficiente 2 3 Suficiente/
INo cumple cumple 4

Gestion y

operacion 1 insuficiente 2 Suficiente/
INo cumple cumple 4

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en cada apartado de
la presente evaluacion. Nota: El promedio general es obtenido de la suma de las valoraciones
de cada apartado.

La evaluacibn del programa asistencial Jornadas Médicas de
Subespecialidad, se centré en la valoracion de la estructura de coordinacion,
contribucion, destino, gestion y operacién de las aportaciones en la entidad,
identificando como responsables de la operacion del mismo, a la Lic. en Psic.
Trinidad Yazmin Acosta Mentado, Titular de la Direcciéon de Asistencia Social y
Atencion a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Zempoala, Estado de Hidalgo.
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Se identificé que en el ejercicio fiscal 2023, la Direccion referida tuvo a su
cargo el desarrollo de dos programas dentro de la entidad, siendo estos: Asistencia
Social Alimentaria a Personas de Atencion Prioritaria, Adultos Mayores y Calidad de
Vida en Adultos Mayores.

Tabla 1. Programas asistenciales por cada actor responsable del Fondo.

Direccion de Asistencia Social y Jornadas Médicas de Subespecialidad
Atencion a la Discapacidad
Direccién de Asistencia Social y Asistencia Social Alimentaria en los

Atencion a la Discapacidad Primeros 1000 Dias de Vida
Direccion de Asistencia Social y Asistencia Social Alimentaria a
Atencion a la Discapacidad Personas de Atencion Prioritaria,

Personas con Discapacidad
Direccion de Asistencia Social y Ayudas Técnicas en conjunto con el

Atencidn a la Discapacidad Centro de Rehabilitacion Integral
Hidalgo

Direccion de Asistencia Social y Ayuda en Especie a Desamparados

Atencion a la Discapacidad mediante el Sistema DIF Hidalgo

La valoracion del apartado de la estructura de coordinaciéon correspondié a 3.75 de
acuerdo con los siguientes hallazgos en las preguntas de investigacion.

Se identifico que las atribuciones de Direccion de Asistencia Social y Atencion
a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Zempoala, Estado de Hidalgo, se encuentran claramente definidas y acotadas en
Acuerdo que contiene las Reglas de Operacién correspondiente al proyecto
“Jornadas Médicas de Subespecialidad”, publicadas en el Periédico oficial del
Estado de Hidalgo bajo Alcance 6 del 28 de Febrero de 2022.

En el siguiente grafico se recopilan las valoraciones del cumplimiento de las
atribuciones con relacion a los recursos que disponen las instituciones y el nivel de
articulacion de éstas, lo que permite registrar que el nivel de cumplimiento es menor,
con relacién a la articulacion existente para desarrollarlas.

Tabla 2. Datos sobre las valoraciones del cumplimiento y articulacion de las
atribuciones.

1.- Proporcionar informacién a la ciudadania 4
referente al proyecto

2.- Difundir la convocatoria del proyecto en sus 2
municipios y localidades
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3.- Integrar el expediente en de cada persona 4
solicitante

4.- Trasladar a las personas solicitantes o 3
beneficiarias durante el proceso de prevaloracién,
cirugia y seguimiento posquirurgico, de ser
necesario deberan gestionar en su municipio el
traslado en ambulancia de sus pacientes;

5.- Entregar formatos debidamente requisitados de 4
“Registro de Solicitantes”, “Prevaloraciones
médicas para cirugias realizadas”, “Poblaciéon con
cirugia extramuros ambulatoria realizadas”,
“Poblacién con cirugia extramuros ambulatoria
que mejoraron su salud”, “Seguimiento
postquirargico” y “Encuesta de Satisfaccion”

6.- Gestionar de requerirse el hospedaje en el 4
albergue del Hospital General de Pachuca o al
Albergue Revolucion del Sistema DIF Hidalgo,
debiendo cubrir la cuota de recuperaciéon
correspondiente

7.- Acompaiar durante todo el proceso de la 4
Jornada Médica de Subespecialidad la persona
beneficiaria

8.- Otorgar, en la medida de sus posibilidades, 2
desayuno o lunch a los beneficiarios y al personal
médico cuando asi se requiera, durante el proceso

de la Jornada

9.- Mantener padrén actualizado de las personas 4
solicitantes y beneficiarias que requieren atencion
constante, especialmente en los casos de Jornada

de Prétesis Ocular o dental debido al
mantenimiento que requiere la prétesis o en caso
de pacientes de Catarata

10.- La persona designada como enlace, debera 4
permanecer en el hospital donde se lleve a cabo la
jornada durante todo el proceso correspondiente

al desarrollo de la jornada médica

Base: Resultados de las valoraciones sintéticas realizadas a las atribuciones con
relacién a los recursos y necesidades que presentan los actores, asi como las valoraciones
sintéticas del nivel de articulacion existente para el desarrollo de dichas atribuciones.

En este sentido, las principales atribuciones que se transfieren a la entidad
en el Acuerdo de Coordinacion son; 1.- Proporcionar informaciéon a la ciudadania
referente al proyecto; 2.- Difundir la convocatoria del proyecto en sus municipios y
localidades; 3.- Integrar el expediente en de cada persona solicitante 4.- Trasladar
a las personas solicitantes o beneficiarias durante el proceso de prevaloracion,
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cirugia y seguimiento posquirurgico, de ser necesario deberan gestionar en su
municipio el traslado en ambulancia de sus pacientes; 5.- Entregar formatos
debidamente requisitados de “Registro de Solicitantes”, “Prevaloraciones médicas
para cirugias realizadas”, “Poblacidn con cirugia extramuros ambulatoria
realizadas”, “Poblacion con cirugia extramuros ambulatoria que mejoraron su
salud”, “Seguimiento postquirurgico” y “Encuesta de Satisfaccidon”, 6.- Gestionar de
requerirse el hospedaje en el albergue del Hospital General de Pachuca o al
Albergue Revolucién del Sistema DIF Hidalgo, debiendo cubrir la cuota de
recuperacion correspondiente; 7.- Acompafiar durante todo el proceso de la Jornada
Médica de Subespecialidad la persona beneficiaria; 8.- Otorgar, en la medida de sus
posibilidades, desayuno o lunch a los beneficiarios y al personal médico cuando asi
se requiera, durante el proceso de la Jornada; 9.- Mantener padron actualizado de
las personas solicitantes y beneficiarias que requieren atencién constante,
especialmente en los casos de Jornada de Prétesis Ocular o dental debido al
mantenimiento que requiere la proétesis o en caso de pacientes de Catarata; 10.- La
persona designada como enlace, debera permanecer en el hospital donde se lleve
a cabo la jornada durante todo el proceso correspondiente al desarrollo de la

jornada médica
Recursos vinculados a los actores responsables del Fondo

En cuanto a la suficiencia de recursos humanos, materiales y financieros para
cumplir con las atribuciones de los actores responsables del Fondo, se realizo la
valoracion de los recursos con que cuentan la Direccidon a cargo para tal efecto, se
tomdé como base indicadores e informacion del personal adscrito conforme al
Organigrama respectivo, el inventario que asocia los bienes contables, menores y
consumibles, y el analisis de los recursos econémicos.
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Figura 2. Organigrama de la Direccién de Adulto Mayor.

C. Gloria Juarez Islas

Presidenta del Patronato del
Sistema DIF Zempoala

L.l. Alva Martinez Ostria

Directora del Sistema DIF
Zempcala

Lic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado

Directora de Asistencia Social Y Atencion a |la|
Discapacidad

C. Alma Lizett Hernandez N3jera L.T.S. Lourdes Aline Hernandez Ostria

Auxiliar Administrativo Trabajadora Social de la Unidad de Primer Contacto

L.D. Yoselin Martinez Cuevas
Lic. Andrea Hernandez Gutiérrez

Psicéloga (PAMAR)

Juridico de la Unidad de Primer Contacto

Psicologa de la Unidad de Primer Contacto

L. A WENDY YARELI MORENO CUEVAS L.l. ALVA MARTINEZ OSTRIA
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DIRECTORA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
DIF ZEMPOALA AUTORIZO
ELABORO
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Durante el ejercicio fiscal 2023, la Direccion de Asistencia Social y Atencion a la
Discapacidad efectud un total de 400 Talleres y platicas con los 8 grupos de adultos
mayores, beneficiando a 150 adultos mayores, en relacion a 168 actividades del
mismo topico efectuadas en el ejercicio fiscal 2022, lo que implica un aumento
considerable de las acciones ejecutadas en favor de los beneficiarios. A
continuacion, se muestra la distribucion de facultades y atribuciones por integrante
de la Direccion de Adulto Mayor:

a) Director (a) de Asistencia Social

Proporcionar servicios de asistencia a la poblacion vulnerable, a través de un
conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan a la familia a al individuo su desarrollo integral, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, abandono o
maltrato, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva, dentro del
Municipio o fuera de él.

Otorgar y gestionar apoyos a personas en situacion de vulnerabilidad mediante el

Sistema Municipal DIF o en su defecto con otras Instituciones que colaboren en

dichos apoyos.

Funciones:

Realiza jornadas medicas de subespecialidad.

Promueve la orientacion alimentaria a personas desparadas.

Coordina del programa 1000 dias de vida.

Coordina del programa Asistencia Social Alimentaria a personas de atencion

prioritaria con discapacidad.

e Apoyar las acciones dirigidas a la poblacion vulnerable que atiende el
Sistema DIF.

e Coordina actividades inherentes a la recaudacion de fondos.

e Verificar que cada uno de los programas de Asistencia a desamparados se
lleve a cabo conforme a los lineamientos que DIF Estatal marca para cada
uno.

e En manejo de Personal a su cargo Adscrito al Sistema Municipal DIF

b) Auxiliar Administrativo de Asistencia Social

e Atender de manera integral a las personas vulnerables dentro de la
comunidad.

e Apoyar para informar a la ciudadania sobre los programas y acciones dentro
de su area. Apoyar a llenar y capturar expedientes, registros y estudios
socioeconomicos.

e Recibir los planes y programas de las Orientadoras Voluntaria.

e Integrary archivar los planes y programas en expedientes.

e Informar e integrar la documentacion necesaria relacionada a los distintos
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programas, proyectos y apoyos que se brindan a la poblacion.

Realizar bitacoras de trabajo diariamente.

Apoyar en las reuniones y las supervisiones al director(a) de Asistencia
Social.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
y/o que le designe su jefe inmediato.

Encargada de PAMAR (Trabajadora Social)

Sensibilizar, motivar y concientizar para generar la participacion de nifas,
nifos, adolescentes y familias en el fortalecimiento de sus capacidades,
habilidades, aptitudes y destrezas, que les permitan el desarrollo integral de
su persona en el contexto familiar y social.

Funciones

Mejorar la proteccidn que se brinda a las nifias, nifios, adolescentes y sus
familias a través de lecciones institucionales y sociales, con un enfoque
integral de atencion, tendiente a la prevencion;

Incorporar a la nifiez y adolescencia vulnerable a la politica de bienestar
social a través de un paquete basico de atencion;

Realizar acciones de atencion a las nifas, nifios y adolescentes que mas lo
requieren;

Promover, difundir y defender los derechos de la infancia.

La Unidad de Primer Contacto

Brindar Atencion Integral de Situaciones de Vulneracion de derechos a Nifios,
Nifias y Adolescentes garantizando el pleno ejercicio, respeto, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos de esta poblacion; asi fortaleciendo la
atencion pronta, expedita y eficiente a las victimas mediante:

Trabajador Social: Brindar servicios asistenciales a las personas mas
necesitadas, con caracteristicas de marginacion y vulnerabilidad.

Asesor Juridico: Asesoria juridica y seguimiento de procedimientos juridicos,
asi como la vinculacién a subprocuraduria dependiendo los casos en
situaciones de abuso de derechos a los nifios, nifias, mujeres etc.
Procedimientos Juridicos en el contexto familiar (Casos de Irresponsabilidad
de madre o padre de familia). Procedimientos Juridicos en casos de violacion
a los derechos de nifios, nifias adolescentes y mujeres. Procedimientos
Juridicos en violencia familiar.

Psicologa: Intervencion en crisis, asi como valoracién psicolégica para
determinar el estado emocional en el que se encuentra la persona, darle un
seguimiento con terapia psicoldgica
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En este sentido, se observo una capacidad de respuesta y colaboracion del
personal, en relacion a las necesidades implicitas para la cobertura y seguimiento
del proceso de desarrollo del Programa

En relacion al presente, es de establecerse que la Direccion cargo, cuenta con
los recursos materiales indispensables en el desarrollo de su labor, ello consiste en
equipo de computo, multifuncional, utilitario de oficina y demas articulos de trabajo
consumibles, sin embargo carecen de la disponibilidad de unidades vehiculares
asignadas exclusivamente para el desarrollo de las funciones ordinarias, que
implican el traslado a las diversas localidades donde se encuentran constituidos los
grupos de adultos mayores, asi como a las instancias Estatales con la que se
relacionan para la integracion de los requerimientos conducentes.

Sobre los recursos financieros con los que disponen la Direccién de Asistencia
Social y Atencion a la Discapacidad, realiz6 el analisis de las actividades
implementadas, identificandose que los recursos del Fondo son empleadas para
solventar erogaciones provenientes de pago de adquisidores de insumos, como es
el caso del otorgamiento de raciones alimentarias a beneficiarios al acudir a las
instancias médicas a las valoraciones e intervenciones conducentes, asi como en
las actividades asociadas al traslado y presentacion de requerimientos ante las
instancias médicas y administrativas.

Como parte del analisis de la evolucién de los recursos, se aplicé la técnica de
deflactacion de precios / pesos, mediante la aplicacion del coeficiente de
deflactacion sobre los montos asignados, esta técnica permite hacer una
comparacion de las asignaciones presupuestales eliminando el efecto de la
inflaciéon, de manera que permite inferir la evolucién real de los montos haciendo
comprables los recursos.

Como parte de dicho analisis, se concluyé que la asignacién de recurso
destinada al desarrollo de las actividades referidas, resultan ser proporcionales al
incremento asignado, en relacion al aumento o disminucion de los candidatos a
intervencion quirurgica, debido a que en lo general no superan el indice inflacionario.

Se identificé una adecuada articulacion entre las instituciones encargadas de la
operacion del Programa Asistencial, pues se encontré evidencia documental de
como los ejecutores, responsables a nivel Municipal, mantienen la articulacién con
los flujos de informacion para integracién de los proyecto de presupuesto, analisis
de la matriz de indicadores, de igual manera a nivel Estatal se observo articulaciéon
entre las instituciones encargadas de la Administracion (Sistema DIF Estatal e
instancias médicas del sector salud) en la integracion de los requerimientos
periddicos, conforme a las etapas de desarrollo del Programa en relacién a los
periodos correspondientes, conforme a las facultades y atribuciones conferidas en
el Acuerdo que contiene las Reglas de Operacion correspondiente al proyecto
“Jornadas Médicas de Subespecialidad”, bajo la presente nocion; se identificaron
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mecanismos de seguimiento y supervision a través de los cuales los actores
responsables verifican el cumplimiento de las metas, objetivos, y actividades de los
indicadores pertenecientes al Programa, los cuales convergen con los recursos del
Fondo, conforme al registro de informacion financiera y administrativa integrada por
la Direccion de Planeacion, Administracion y Finanzas dependente del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado de Hidalgo.

Se registré que la Direccion de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad,
dispone de un Diagndstico contenido en el Programa Operativo Anual del Ejercicio
fiscal 2023, y que este su vez se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo
de Zempoala, Hidalgo 2020-2024, en el Eje 1, denominado Politica Publica, el cual
incluye un amplio diagnostico de los indices de pobreza en diversos sectores de la
poblacién en el Municipio, dentro del mismo, se identifican las causas de las cuales
se deriven las necesidades de los recursos humanos, materiales y financieros, este
aspecto representa un area de oportunidad en cuanto a la integracién de un
apartado en el documento que describa las causas que originan las necesidades y
las lineas de accion para el combate, disminucion y erradicacion de la problematica.

Se registré que la Direccion de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad,
dispone de mecanismo de seguimiento para verificar la adecuada integraciéon y
justificacion de las erogaciones y uso adecuado de los recursos, en este sentido, se
identificd que la Titular realiza reportes de comprobacion de adquisicion de bienes
y productos, asi como servicios, a través de la documentacion que justificadora y
comprobatoria integrada a la Direccion de Administracidn, Finanzas y Planeacion
conforme al presupuesto aprobado y ejercido, lo que permite llevar un control del
ejercicio de los recursos, ello a través de la exhibicién de los acuses respectivos.

Por otra parte, la Direccion de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad
integré de manera trimestral, semestral y anual la informacion de los indicadores de
la MIR asociada al Programa Jornadas Médicas de Subespecialidad a través de las
Fichas técnicas respectivas, para conocer el avance en el cumplimiento del objetivo
de dicho programa. Asi mismo, esta informacién fue enviada a la Auditoria Superior
del Estado de Hidalgo, mediante la presentacion de avance de integracion
presupuestaria y financiera y en materia de desempeno, a través de la cual se mide
el cumplimiento de los objetivos de los Programas a cargo del Organismo.

Recomendaciones y propuestas de mejora.

A continuacién, se presentan las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas derivadas de cada objetivo especifico de la presente evaluacion, asi
mismo, se describen las recomendaciones resultantes de cada cuadrante de la
Matriz FODA.

Tabla 3. Analisis FODA apartado “Estructura de Coordinacién”.
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Analisis FODA ap

rtado “Estructura de Coordinacion”

Dimensién Interna

Fortalezas:
1.- El Proyecto
dispone de una

estructura de
coordinacion
claramente
definida y
consistente con la
normatividad

conforme a lo
establecido en las

Reglas de
Operacion.

2.- Define las
atribuciones de los
actores de

conformidad en
dicha regulacion,
por lo que el DIF
Municipal identifica

su nivel de
intervencién en el
Proyecto.

3.- Existe
coordinacion entre
los diferentes
actores que
participan en la
integracion,
distribucion,
destino y
seguimiento del
Proyecto, estos

son; DIF Estatal,
instancias médicas

Debilidades:

1.- Se registro la
necesidad de
prever una
distribucion de los
recursos

financieros, que
permita atender de
manera  diligente
por parte del
personal
responsable el
cumplimiento  de
sus  atribuciones
ante la cede de los
actores
intervinientes con
los que tiene
correlacion.

los sistemas de

y de salud.
Oportunidades: Recomendaciones: Recomendaciones:
1.- Mejora en No aplica 1.- Determinar las

‘n

o c flujos recursos

E ™ informacion financieros, que
O | con las permita

necesidades de
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entidades y
dependencias,

para evitar
obstaculos en
el

cumplimiento

de actividades
que pudieran
retardar la
programacion

de cirugias
entre otros.

diagnosticar la
situacion y generar
un plan de accion
que favorezca el
cumplimiento  de
sus atribuciones

Amenazas:

1.- Que llegue
a presentarse
un Incremento
de la carga
laboral del
personal de las
instancias
médicas para
cubrir la
demanda para
de usuarios
que impida
brindar
atencion

Recomendaciones:
No aplica

Recomendaciones:
1.- Analizar vy
adecuar la MIR, de
manera que
concuerden con el
diagnostico del
Proyecto.

Analisis FODA

Tabla 4. Analisis FODA apartado “Contribucion y Destino”.

apartado “Contribucion y Destino”
Dimension Interna

Fortalezas:

1.- El Organismo
lleva a cabo el
analisis del
presupuesto  del
ejercicio  anterior
como elemento de
valoracion de
necesidades

Debilidades:

1.- Se registro la
necesidad de
recursos
financieros por

parte del personal
responsables para
cumplir con sus
atribuciones.
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2.- Se dispone en
tiempo y forma del

documento del
anteproyecto  de
presupuesto,

mediante el cual se
distribuyen los

recursos del Fondo

2.- ElI Plan de

Desarrollo
Municipal no
identifica las

causas que dan
origen a las
necesidades de los
recursos humanos,
materiales y
financieros.

Oportunidades:

1.- Literatura
documental
para la

elaboracion de
diagndsticos en
fuentes oficiales
como
CONEVAL,
CONAPO,
INEGI.

2.- Informacion

Recomendaciones:
No aplica

Recomendaciones:
1.- Determinar las
necesidades de

recursos
financieros, que
permita

diagnosticar la

situacion y generar
un plan de accion
que favorezca el
cumplimiento  de
sus atribuciones

1.- Reduccién
de recursos del
techo financiero
de las
participaciones
federales, por
reasignaciones
presupuestarias

©
g en materia de
% | andlisis e
W | integracion de
S | las necesidades
@ en recursos
© | humanos,
-g materiales y
financieros.
Amenazas: Recomendaciones: Recomendaciones:

No aplica

No aplica
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Tabla 5. Analisis FODA apartado “Gestion y Operacion”.

Dimension Interna

Fortalezas:

1.- Los procesos
de gestion del
Fondo (planeacion,

distribucion,
seguimiento y
evaluacion,
transparencia y
rendicion de
cuentas) que llevan
a cabo los
organismos
publicos son

consistentes con la
normatividad

2.- ElI Organismo
cuenta con
mecanismos

adecuados que
permiten verificar
que las
transferencias se
hacen de acuerdo
con lo programado

Debilidades:

1.- En el portal web
del organismo no
se identifica un
documento que

desglose la
distribucién de los
recursos por
programa
presupuestario,
fuente de

financiamiento vy
capitulo del gasto,

con lo que
favorezca el
principio de

maéaxima publicidad.

Oportunidades:
1.- Referencias
de
evaluaciones
del desempefio
del Fondo en
otras entidades
para hacer
comparativos
del
desempeiio.

2. Interés de la
sociedad por
conocer del
ejercicio y

Dimension Externa

Recomendaciones:
No aplica

Recomendaciones:
1.- incorporar en el
portal web un
documento que

desglose el
presupuesto  por
programa
presupuestario,
fuente de

financiamiento vy
capitulo del gasto.
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destino de los
recursos
publicos

Amenazas:

1.- Falla en las
plataformas de
los  sistemas
para la
integracion de
los reportes.

Recomendaciones:
No aplica

Recomendaciones:
No aplica

Tabla 6. Tabla de Valoracion Final.

Nombre del Programa Calidad de Vida en Adultos Mayores

Dependencia Entidad

Unidad responsable

Tipo de evaluacién
Ano de evaluacion

Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Zempoala,
Estado de Hidalgo

Direccion de Asistencia Social vy
Atencién a la Discapacidad
Desempefo

2023

Identificar y analizar la

estructura de la
coordinacion, es decir
los actores
involucrados, las
atribuciones, y las
actividades o acciones
que realizan, en
términos de la
normatividad para la
integracion,
distribucion,
administracion,
supervision y
seguimiento del
Programa

Valorar la contribucion
y el destino de las

3.5

3.5

Las atribuciones de los responsables se

encuentran claramente definidas en el
Acuerdo que contiene las Reglas de
Operaciéon correspondiente al proyecto
“‘Jornadas Meédicas de Subespecialidad”,
donde el Organismo tiene atribuciones
claramente especificadas. Por otra parte, se
observé un area de oportunidad derivada de
la necesidad de recursos financieros para
cumplir con el 100 % de las atribuciones
normativas. Se identifica que existe una
adecuada articulacién y flujo de informacion
entre los actores responsables de la
distribucion, destino y seguimiento de los
recursos del Fondo

En cuanto a la planeacion de la distribucion
de los recursos, se identificd que la Direccion
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aportaciones del Fondo
en la entidad federativa.

Identificar y analizar los 3.25
principales procesos de

la gestion y operacién

de las aportaciones del
Fondo en la entidad
federativa.

de Asistencia Social y Atencion a la
Discapacidad dispone de documentos de
valoracion  organizacional denominados
“Programa Operativo Anual 2023” y “Proyecto
de Presupuesto de Egresos”, que sirven
como un elementos referentes para la
planeacién de la distribucién del Fondo, no
obstante se presenta un aspecto de mejora
en la integracion al documento de un
apartado que identifique las causas de las
necesidades de los recursos financieros, asi
mismo se observd que se cuenta con
mecanismos de distribucién de los recursos
en el interior de la entidad.

Se identific6 el proceso de gestion del
Programa, el cual se encuentra consistente
con la normatividad, ademas es consistente
con los procesos que realizan los actores, en
este sentido, no obstante, deberian contar
con diagramas de flujo de los procesos de
“Planeacién, Distribucion, Seguimiento vy
Evaluacion, Transparencia y Rendicion de
Cuentas”, consistentes con los procesos
apegados a la normatividad del Fondo. Se
identificé evidencia documental que permite
verificar que las aportaciones se realizan de
acuerdo a lo programado, asi mismo, los
mecanismos de seguimiento permiten
verificar el uso adecuado de los recursos, sin
embargo, se detecta que el organismo debe
hacer publica la informacién del ejercicio de
los recursos del fondo en su portal de
contable. Se observo un aspecto de mejora
en cuanto a la publicacion del presupuesto
que desglose la fuente de financiamiento y
capitulo del gasto, de manera que fortalezca
la transparencia y rendicion de cuentas.
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Tabla 7. Tabla de recomendaciones.

Recomendacion
Hacer las
gestiones

necesarias para
incorporar otras
fuentes de
financiamiento,

para Ssolventar
las necesidades

en recursos
humanos,
materiales y
financieros.
Incorporar  un
apartado al
Programa
Operativo
donde se
describan  las
causas que dan
origen a las
necesidades de
los recursos
humanos,
materiales y
financieros

Incorporar en el
portal financiero

y
presupuestario
un documento

que desglose el
presupuesto por

programa
presupuestario,
fuente de

financiamiento y
capitulo del
gasto

Mejora
esperada
Fortalecer Ia
capacidad de
atencion  en
servicios
ofertados por
los
operadores
del Programa

Obtener
informacion
que permita la
toma de
decisiones 'y
fortalecer

Fortalecer la
transparencia
de los
recursos.

Actividades por
recomendacion
1 Realizar un
diagnostico
financiero.

2  Cuantificar
las
necesidades
de recursos
financieros.

3 Realizar en
su caso las
gestiones para
buscar otras
fuentes de
financiamiento.
1 Analizar la
estructura del
Plan
Institucional 2

Elaborar el
apartado de
donde se

determinen las
causas que
originan las
necesidades

1 Elaborar el
presupuesto
por Pp, fuente
de
financiamiento
y capitulo del
gasto 2
Publicar el
presupuesto en
el portal

Implicacion

juridica,

administrativa, financiera

Financiera-
dado que
revisiones

administrativa,
implica efectuar
financieras al

disefio del programa.

Administrativa. Ya que implica

modificar el actual

Implicacion administrativa
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La presente es correlativa a la suscripcion de firmas dentro del informe de
resultados final del proceso de evaluacion de desempeno del Programa Asistencial
“Jornadas Médicas de Subespecialidad”, contenido en el Programa Anual de
Evaluaciones 2024.

Municipio de Zempoala, Estado de Hidalgo, a 30 de Agosto de 2024.

Elaboré y revisé.

L.D. Jair Macario Lopez Flores
Director de Control Interno
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Autorizé.

L.l. Alva Martinez Ostria
Directora General
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.
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