SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Centros de Asistencia Infantil, Segundo Trimestre, Ejercicio Fiscal 2024

El presente documento constituye una respuesta a las observaciones derivadas de la
ejecucion del Programa Anual de Evaluaciones 2023, efectuada al Programa Asistencial “Centros de
Asistencia Infantil” a cargo de la Direccion de Educacion y Atencion a la Nifiez del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Zempoala, Estado de Hidalgo, que documenta el
seguimiento a la actividades de mejora durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024,
mismas que se desglosan al tenor del:

PLIEGO DE SOLVENTACION:

Recomendacion 1: Considerar la creacion de los criterios de priorizacion de beneficiarios,
gue, si bien permitan seguir considerando a la totalidad de los habitantes del municipio como
potenciales beneficiarios, también permitan distribuir de manera mas equitativa los apoyos
disponibles. La recomendacién se basa en el hallazgo de que muchos de los apoyos que brinda la
Direccidn estdn destinados a la poblacién objetivo conforme a las Reglas de Operacién establecidas.

El proyecto Centros de Atencion Infantil (C.A.l.) es una estrategia coordinada entre Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Sistema para Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Hidalgo, asi como Sistemas DIF Municipales, para enfrentar los riesgos de abandono
temporal debido al trabajo remunerado de las madres, padres o personas que ejercen la tutela. Este
esquema aplica a nivel nacional, atendiendo a nifias y nifios que pertenecen a familias que enfrentan
mayores adversidades para su desarrollo, por lo general hijas e hijos de madres trabajadoras.

Se trata de un modelo de atencién a nifias y nifios en edad temprana, que ha probado
ampliamente sus bondades y en esa medida, es susceptible de extrapolarse al ambito de las
Entidades Federativas, en las que con las particularidades que cada caso, pudiera representar una
alternativa para atender a la poblacién infantil vulnerable de las zonas con mayor grado de
marginalidad; en donde la Secretaria de Educacién Publica no alcanza a cubrir la demanda de
atencion. Para la adecuacion de este modelo Educativo-Asistencial, se cuenta con la validacién oficial
por parte de la SEPH, a través de documentos pedagdgicos y operativos, que tienen con normas y
lineamientos que rigen su funcionamiento a nivel nacional.

En esta vision integral y complementaria de las acciones de asistencia social, se enmarcan
los Centros de Atencién Infantil Comunitarios (CAIC) programa que por otra parte, se encuentran
también dentro de las prioridades que en materia de Educacién preescolar, ha establecido la
Secretaria de Educacidn Publica, para impulsar y diversificar las estrategias de atencidn para las niiias
y nifos en edad temprana, asi como para apoyar a los padres y madres de familia y a las
comunidades con rezago social.

El Sistema DIF Zempoala estara comprometido en el ejercicio fiscal 2024 a dar respuestas de
acuerdo con las necesidades de los grupos vulnerables, por lo que el principal reto es llevar a cabo
una practica institucional oportuna, para la incorporacion plena al desarrollo social para favorecer y
procurar la integracién social de los Zempoaltecas, a pesar de las adversidades que pesan sobre ellos,
en su calidad y con todas sus capacidades productivas y humanas.

De esta manera la asistencia y proteccién a la infancia, la integracion de la familia y la

atencion de grupos vulnerables se traducen en estrategias prioritarias del quehacer institucional.
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Para alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las atribuciones y
responsabilidades que le confiere la ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social, Se debe
establecer un compromiso que tiene como Institucién, de dar respuestas acordes y oportunas a la
poblacién, asi como readecuar el funcionamiento de los programas a las circunstancias y exigencias
sociales del pais. Con base en lo anterior, se redimensionara el Programa de Centros de Atencién
Infantil Comunitarios (CAIC), para construir respuestas a la altura de las demandas de asistencia y
educacion que demandan.

Con este programa se pretende proporcionar a las nifias y nifios menores de 6 afios, servicios
integrales a través de acciones de caracter asistencial y educativo. En este sentido, el programa CAIC
busca contribuir en la prevencién de riesgos psicosociales, al apoyar a nifas y nifios que, por su
situacién podrian ser objeto de desnutricion, abuso, maltrato o cualquier tipo de rezago.

Actualmente en 2024, el Municipio de Zempoala se cuentan con 4 Centros de Atencion
Infantil Comunitarios ubicados en Zempoala Cabecera, Jaguey de Téllez, Santo Tomas atendiendo a
mas de 200 familias, por lo cual con el propédsito de apegarse a los lineamientos para su operacion y
garantizar que sus beneficios lleguen a la poblacién que se encuentre en condiciones de desventaja
social y econdmica se estableceran criterios de priorizacién entre los aspirantes a ser parte del
Proyecto CAIC.

Las reglas de operacién del Proyecto CAIC nos indica como objetivos brindar apoyo a padres
y madres trabajadoras que ganan menos de dos salarios minimos para sus hijos con edades de 3
afios a 5 afios 11 meses, a fin de que continten con sus actividades laborales y proporcionar servicios
de asistencia a nifias y nifios de 3 a 5 afios 11 meses, a través de los Centros de Atencién Infantil
C.A.l, a fin de prevenir riesgos psicosociales y de salud.

De acuerdo con los objetivos generales y especificos y los criterios de elegibilidad se establece
gue los criterios de priorizacidon deben ser:

- Nifos y niflas menores de 6 afios, que por su edad se encuentran en riegos de
vulnerabilidad.

- Hijos de madres trabajadoras y/o padres trabajadores que se ausentan por su actividad
laboral y no cuentan con alguien que les apoye para su cuidado.

- Hijos de madres adolescentes y/o estudiantes.

- Hijos de madres con empleo eventual.

- Hijos de padres que carecen de la libertad.

- Preferentemente hijos de madres y padres trabajadores solos con situacién socioecondmica
media baja.

De acuerdo a las reglas de operacion vigentes los criterios de elegibilidad son:

- El Proyecto esta dirigido a mujeres y hombres trabajadores que radiquen en los municipios
del Estado de Hidalgo, cuya percepcién econdmica sea menor a dos salarios minimos y
tengan hijos con edad de 3 a 5 afios 11 meses
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Proceso de seleccién, en los primeros dias del mes de febrero se emite la convocatoria para
las preinscripciones, en la cual se establecen los requisitos para realizar el tramite.
Documentos solicitados para el tramite de preinscripcién al proyecto C.A.l. Para acceder al
servicio, deberan presentarse los siguientes documentos:

a) Copia simple de acta de nacimiento de la persona usuaria y madre, padre o persona que
ejerce la tutela.

b) En caso de ser la persona que ejerce la tutela debera presentar el documento expedido
por la Autoridad Jurisdiccional competente.

c) Constancia de trabajo de la madre, padre o persona que ejerce la tutela que contenga:
ingreso mensual, horario, direccién y teléfono del lugar donde labora.

d) Copia simple de CURP certificada de la persona usuaria y madre, padre o persona que
ejerce la tutela.

e) Comprobante de domicilio que no exceda de tres meses de antigliedad (recibo de luz,
agua o telefonia fija)

f) Identificacién oficial vigente (original y copia simple de credencial de elector vigente,
pasaporte o cédula profesional de la madre, padre o persona que ejerce la tutela

g) Dos fotografias tamafio infantil de la persona usuaria y de las personas autorizadas

h) Certificado médico de la persona usuaria expedido por alguna institucion oficial de salud
publica.

i) Estudio socioeconémico expedido por el CAl, debidamente requisitado.

j) Alta del seguro escolar expedida por el Hospital del Nifio DIF Hidalgo (una vez inscrito)

Una vez que se reciban los documentos y requisitos para ser beneficiarios se deben contemplar los
criterios de seleccidn para asegurar que los beneficiarios cumplan los requisitos.

Para el ciclo escolar 2024-2025, se debe llevar a cabo el proceso de seleccién de acuerdo con el
siguiente orden

Identificacion de la poblacion objetivo

Andlisis del tipo de cobertura que en el caso de CAIC es limitada por el nimero de lugares
disponibles

Método de seleccidn sera bajo este esquema:

Por indicadores Estimacion del | Estudio Hogar
bienestar socioeconémico
(Ingreso, pobreza,
carencia)
Por identificacion o | Esfuerzo y | Tiempo y distancia Individual
seleccion individual | naturaleza del | Ocupacion
empleo
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Seleccion de beneficiarios
Analizar documentos de solicitantes
Tomar en cuenta los criterios del Proyecto CAIC

Mantenimiento del padrén de beneficiarios

Una vez realizada la seleccién de beneficiarios se continuara con la operatividad de Proyecto

Baja de beneficiarios

Fin del plazo de cobertura del beneficio

Por incumpliendo de las normas establecidas

En el caso de que madre, padre o persona que ejerce la tutela no cubra con los criterios de
seleccidn.

A continuacion, es mostrada una asociacion de porcentajes concluidos para el segundo trimestre, la
cual demuestra la manera en que se avanzado en brindar garantia a la operatividad y objetivo del
Proyecto CAIC contemplando el apego a los criterios de elegibilidad y priorizacién establecidos:

1.

Tomar en cuenta las Reglas de operacién vigentes publicadas en El Periddico oficial del
Estado de Hidalgo. Lo cual se ha observado en un 90%, por lo que se mantiene el
compromiso de integrar el 10% restante en el resto del ejercicio fiscal 2024.

Mantener actualizador el SIEB cada mes donde aparecen toda la informacidn de todos los
beneficiarios, asi como madres, padres o tutores de los menores, asi como su verificacién
para evitar duplicidad de beneficios concurrentes, equivalente al 100%

Verificar que los beneficiarios cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad para el
ciclo escolar 2024-2025: 95%

Encuesta a madres, padres o tutores sobre la operatividad del programa y analisis del
servicio. 100%

Contar con padrén de beneficiarios interno en formato digital donde se encuentre la
informaciodn basica de los beneficiarios y se actualice mes con mes.100%

Se debe considerar también un formulario para la verificacidn del padrén interno. Lo cual
se ha observado en un 90%, por lo que se mantiene el compromiso de integrar el 10%
restante en el resto del ejercicio fiscal 2024.
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Recomendacion 2: Considerar el disefio de criterios de seleccidon de muestras de poblacion,
principalmente en las acciones de seguimiento de beneficiarios, para asegurar que la poblacién
cumpla con los criterios, sin que esto dependa de la discrecionalidad o de la dependencia de los
servidores publicos

Tomando en consideracién la presente observacion, la direccidn ejecutora, en conjunto con
el personal operativo, ejecutod en el segundo trimestre de 2024, concretamente en el mes de abril
de 2024, la practica de visitas de inspeccion y de campo a en los domicilios de los aspirantes a
beneficiarios del ciclo escolar 2024-2025, que se realizaran durante el periodo de convocatoria y
recepcion de solicitudes correspondiente un total de 58 visitas de inspeccién, para constatar
directamente mediante inspeccidn visual, las condiciones socioeconémicas de los mismos asi como
el llenado de formularios para documentar la diligencia, acompafiado de evidencia fotografica, con
ello se pretende disminuir la incidencia de beneficiarios que incumplen con los requisitos de
elegibilidad conforme a las reglas de operaciény los criterios de priorizacién, sefialando que la mejor
forma de hacerlo es que la muestra de participantes sea elegida de manera aleatoria, con el propésito
que todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser incluidos en el estudio,

a continuacion sera ejemplificado el llenado de uno de estos formatos, sin embargo parte del
contenido es testado para su divulgacion, ya que contiene datos personales y sensibles:
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA .. 9o

CENTROS DE ASISTENCIA INFANTIL COMUNITARIO L Y L,

CAIC ZEMPOALA, HGO. 'ﬁ?:”“
ez C.C.T: 130JN00s8X e COUUNITARIOS

DATOS GENERALES DEL ALUMNO(A):

NOMBRE:
APELLIDOS :
FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
SEXO: _ EDAD:
ALERGIAS A MEDICAMENTOS O ALIMENTOS - i Viden

SERVICIO MEDICO : — ¥ NO.DESEGURO: __
INTERVENCIONES: e TIPO DE SANGRE :

DIRECCION:

CP:

FOTO

- TELEFONO DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA:

DATOS DEL PADRE © TUTOR

nomsre: APELLID

DIRECCION:
EDAD: I GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:
OCUPACION: PUESTO QUE DESEMPENA: ¢
HORARIO DETRABAJO: N TELEFONO TRABAJO: '
TELEFONO PARTICULAR: OTRO:
HORARIO PARAREUNIONES: [~ DesPussOE:
ESTRUCTURA FAMILIAR
NOMBRE PARENTESCO EDAD SEXO ESCOLARIDAD Esgﬁ}io OCUPACION
ECONOMIA FAMILIAR
INGRESO MENSUAL EGRESOS MENSUALES
PADRE: ALIMENTACION: R /
HIOS: EDUACION: — 2020 - 2024
OTROS PARIENTES: RENTA: s
TOTAL DE INGRESOS: SALUD: [
TELEFONO: —
crs
OTROS:
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TATL e mmm—a o~ A
WAL VL LRV,

IENTE FISICO DEL HOGAR

A RARIEA
AMBIEN

LA VIVIENDA DONDE HABITA ES:
PROPIA: (i} RENTADA: () UNIFAMILIAR: (7 PRESTADA: ()
EL PISO DE SU VIVIENDA ES:
CEMENTO () TIERRA [ ) MOSAICO 7 OTRO [)
EL TECHO DE SU VIVIENDA ES:
CONCRFTO AN TFIA L 1 PAMINA NE ASRESTO 0O CARTONI 1)
LLEGA AGUA ENTUBADA AL INERIOR DE SU VIVIENDA DONDE HABITAS:
S| (T NO ()
LA VIVIENDA DONDE HABITA TIENE BANO EXCLUSIVO PARA LOS MIEMBROS DE TU VIVIENDA:
SI [ NO .
EN PROMEDIO CUANTOS FOCOS CUENTA EN SU VIVIENDA:
10 () 15 () 20 () MAS DE 25 (]
NUMERO DE HABITACIONES Y USO:
DORMITORIOS @) COMEDOR () BANO (/) PATIO ()
SALA /) COCINA = (/) COCHERA (/) OTROS (-
ENTU VIVIENDA CUENTA CON:
LICUADORA ) REFRIGERADOR () HORNO DE MICROONDAS ()
ESTUFA DE GAS (~ TELEFONO (] RADIO O GRABADORA (%)
TINACO 1/} BOMLED 1A AUTOrIN oD I
_ TELEVISOR g DVD (%) LAVADORA AUTOMATICA (
MOTOCICLETA (A)  COMPUTADORA (] ANTENA PARABOLICA O
TABLETA X) SERV. INTERNET (A SR Dggi;iv'SION POR T
SERVICIOS DE LA COMUNIDAD
ALUMBRADO FUBLICO () CALLE PAVIMENIADAS (/)
TELEFONO PUBLICO (X) TRANSPORTE PUBLICO (*)
CENTROR FRTERATAATS iX: i ENT PRI i
RECOLECCION DE BASURA (X) ALCANTARILLADO (X)
CUAL ES EL MEDIO QUE UTILIZA PARA LLEGAR A LA ESCUELA:
AUTOMIL (1 TRANSPORTE PUBLICO () MOTOCICLETA
BICICLETA [ ) CAMINANDO ()
APROXIMANDAMENTE A QUE DISTANCIA QUEDA EL CAIC DE SU VIVIENDA:
MTRS (@) KM( )
EN PROMEDIO, CUANTO TIEMPO TARDA EN LLEGAR DE TU VIVIENDA AL CAIC:
MINUTOS 15 )
ASPECTOS NUTRICIONALES

CUANIAYS VECES POR SEMANA EL NINO (A) CONSUME LOS SIQUIENTES ALIMENTOS:

LECHE - S (2) FRUTA 7 MARISCOS (- DULCES (3)

VERDURA 3 HUEVO (3) POLLO (2) TORLILLA (3)

CARNE (%) PAN (~) REFRESCOS (-)

EN PROMFDIO I I‘ANTAS COMINAS RFAIIZA FI NINO Al DIA- 141

TIENE EL MENOR ALGUNA ALERGIA ALIMENTICIA: Atk e gmeily s IS O,
[
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il
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V CUENTA CCN SERVICIO DE SALUD:
ISSSTE i IMSS {i-) SSA

AN

POPULAR ()

SALUD FAMILIAR

() PARTICLUAR ( )

DATOS DEL NACIMIENTO DEL NINO

RELACION ENTRE PADRES E HIJO
O DEDICA A SU HIJO:

EN PROMEDIO CUANTO TIEMP

DADA

QUE ACTIVIDADES COMPARTEN :

i R ————
QUE ACTIVID

ADES COMPARTEN:

PERSONA QUE ESTA AL CUIDADO DEL NINO:

OBSERVACIONES:

DIRECTORA DE CAIG
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Recomendacion 3: Integrar padrones de beneficiarios que cumplan con las condiciones de
trazabilidad de apoyos, autenticidad, inalterabilidad y seguridad de informacion, para lo cual se
puede considerar la guia para una mejor construccion de los padrones de programas sociales que
emitié evalia CDMX.

De manera inicial en 2024, la Direccién ejecutora carecia de un Padrén interno de
beneficiarios que garanticen la trazabilidad de apoyos, autenticidad, inalterabilidad y seguridad de
informacién. Sin embargo, conofrme el desarrollo del primer y segundo trimestre de 2024 fueron

ejecutadas acciones tomando en consideracion criterios de verificacion del padron de beneficiarios,
el siguiente formato establece los porcentajes conectados al momento:

Elabora y presenta: L.A. Ma. Angelica Gutiérrez Suarez.
Cargo: Directora de Educacion y Atencion a la Nifiez.

Fecha de elaboracion: __ 02 - lnia - 2024

Accion Verificacion

I.- Comprobar que el Programa Social cuenta con reglas de operacion
publicadas en el periédico oficial del Estado de Hidalgo »

II.- Verificar que el programa social cuente con padrén de beneficiarios
validado por SEDIF Hidalgo g

lll.- Obtener el universo de beneficiarios de los programas sociales,
para seleccionar una muestra representativa mediante la Visita de

: : : ~
Campo e inspeccion Directa
IV.- Verificar que el beneficiario cumpla con los requisitos del programa
social con base a las reglas de operacion. ~
V.- Validar de una muestra de los asplrantes al servicio que ofrece el ~
Programa
V.- Cotejar que la informacidn proporcionada por los solicitantes del /

servicio sea veridica y fidedigna I

VIl.- Comprobar que los ingresos derivados de las cuotas de
inscripcién, asi como de recuperacion mensual cuenten con P
comprobante soporte del pago. Esto se realiza mediante la integracion
de recibos de pago.
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FORMULARIO PARA LA VERIFICACION DE PADRONES

INTRODUCCION
1) Entidad encargada de realizar la verificacién ’Pc[:cm\ doerte de CAIC
del padrén
2) Unidad(es) Responsable(s) que opera(n) el ])ncccioin A e
programa fj
3) Nombre del programa C¢nh0:; de atenclon 1"“'-(C]1“\il1

Corhiibuiy o que mades ; pades
odutores wya pcrrechcjﬂ econCmnicU
No wbdee los 2 salano> minmoS
wonnen ©n s aclividades
laborales mediante el cudado,aknce
Y eduwadion {oirncl pod I3 hyas e
'm_jo 5 encdad de 3a S ano =
| meses en (o= CAIC

4) Objetivo del programa

5) Poblacion Objetivo del programa
Mamas | pagos © dulog® qu sean

,'lrabajngea ¥ ganen menc de 2
2dlanos que wquermn o> berehaon

Pvﬂ!‘d:ﬂma -
- Olowior el  =emclo de edwacion
prestdar |
“Seacn  auSkacdl Inlqral
6) Descripcion del apoyo(s) y/o servicios que ala poblac]tn éen condtLLDN’D
entrega el programa(s) vulegiablid ad

- Ohecer tnespacd SCguwo de calidad
- Fomentar <\ desamollo disice

O.Iet;lluo N powosocal g los menp es

7) Meta fisica del programa 270

8) Numero de beneficiarios del padrén verificado 219

9) Numero de beneficiarios por muestreo del
padrén

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Pagina 2 de 10

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Pagina 13 de 22



SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Centros de Asistencia Infantil, Segundo Trimestre, Ejercicio Fiscal 2024

a) INTEGRACION

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

Objetivo: Comprobar que el padrén cuenta con la informacién minima
que a continuacién se establece

GRADO DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CAMPO DEL PADRON (Registrar el porcentaje de los
beneficiarios revisados del padrén que
cuentan con la caracteristica planteada)

1) Nombre completo. | 1lolo %

2) Lugar y fecha de \ ID|D %
nacimiento.

3) Sexo. 1 lelo %

0,

4) Edad. 7 %

- - -

5) Pertenencia Etnica. 1 ole %

6) Grado méaximo de estudios. %

Tiempo de residencia en el

Municipio. %
(]

13y
aikeLe}
8) Domicilio. \ | D| Dl %
\ | D[\_‘) |

9) Ocupacion. %

10) Datos de los padres o tolo %
tutores.
11) CURP \ 09| %
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023

Centros de Asistencia Infantil, Segundo Trimestre, Ejercicio Fiscal 2024

b) PERDURACION

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

Objetivo: Verificar la durabilidad y estabilidad de los padrones a lo largo de los afios de su operacion.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

CARACTERISTICAS
DEL PADRON.

Tipo de respuesta:
SI/NO--- Explicacion
adicional (Si aplica)

INFORMACION
ADICIONAL: En su
caso describir el

procedimiento

1) ¢Existe registro (informes, registros electrénicos,
tablas de seguimiento, entre otros) sobre Ila
administracion de las altas de beneficiarios en el
padrén?

NO

2) ¢ Existe registro (informes, registros electrénicos,
tablas de seguimiento, entre otros) sobre la
administracién de las bajas de beneficiarios en el
padrén?

sl ,- |[NO

3) ¢ Existe registro (informes, registros electrénicos,
tablas de seguimiento, entre otros) sobre la
administracion de las modificaciones de los datos
de los beneficiarios en el padrén?

sl - |NO

CARACTERISTICAS DEL PADRON

GRADO DE
CUMPLIMIENTO.

(Registrar el porcentaje

de los beneficiarios
revisados del padrén que
cuentan con la

caracteristica planteada)

registros de
padron

4) ;Cudl es el porcentaje de
beneficiarios que se mantiene en el
histérico?

%

%)

No % cwenla con

vn padf{)r\ v\mfs:\o_nco

5) ¢Se cuenta con el padrén de beneficiarios de
cada uno de los ejercicios fiscales en que ha
operado el programa?
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ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
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c) CONGRUENCIA
Tipo de verificacion: Registros Administrativos
Objetivo: Revisar que exista correspondencia entre los beneficiarios incluidos en el padrén y la poblacion
objetivo, y verificar el cumplimiento de los requerimientos determinados en las Reglas de Operacién del
Programa.

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

I (Registrar el

CARAgTER STICAS DEL porcentaje de los OBSERVACIONES
PADRON beneficiarios

revisados del

padrén que cuentan

con la caracteristica

planteada)
1) ¢Hay correspondencia entre las 8
caracteristicas de la Poblacién 0 Es \a panapal poblemoda y en
Objetivo establecida en las Reglas akencion a «oa ovlacon s€
de Operacién del Programa y los % poede o la  ven feaicon el
beneficiarios inscritos en el - )
2) ¢Los beneficiarios del padrén
cumplen con los requisitos el
establecidos en las Reglas de
Operaciéon aprobadas para el %
ingreso al Programa?
3) Si existi6 modificacion de los . " 3 5
criterios de seleccion de los |, LD Si hideon usro s o (oo aopivornted
beneficiarios durante el afio. ¢Los pava  ennay la CmCJI\ZnCLG
registros son congruentes con % a p\\(C" ld =cleccion Je acvedod
dichas modificaciones? " i

a lus walas de ope@cidn
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Centros de Asistencia Infantil, Segundo Trimestre, Ejercicio Fiscal 2024

d) NIVEL DE DIFUSION
Tipo de verificaciéon: De gabinete
Objetivo: Indagar que se haya publicado el padrén de beneficiarios en la Gaceta Oficial y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social.
EXISTENCIA DE LAS
CARACTERISTICAS DEL
PADRON
CARACTERISTICAS DEL PADRON Tipo de respuesta: SINO- OBSERVACIONES
-- Explicacién adicional (Si
aplica)
1) ¢(El padréon de beneficiarios se encuentra
validado ante el SEDIF Hidalgo? Coda wes =
Informacién_adicional: Indique en qué fecha se walea wna (q(}“u
valido el padrén de beneficiarios S! 7~ |NO de beneﬁc,\uv‘o >
< v S0 <DIE
%/{)5 LL)C{()“ Pdé; fa«\a\
2) ¢El padron esta integrado en el SMDIF por
nombre, sexo, edad y comunidad o localidad? i
SI NO
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
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e) EL MANEJO Y TRATAMIENTO DEL PADRON

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

contenidos.

Objetivo: Comprobar que el proceso de entrega de los datos y documentacion de los usuarios para la captura
y procesamiento sea el adecuado, dentro de un sistema integrado de informacion que tenga los siguientes

CARACTERISTICAS DEL PADRON

GRADO DE
CUMPLIMIENTO
(Registrar el
porcentaje de los
beneficiarios

revisados del padrén
que cuentan con la
caracteristica
planteada)

OBSERVACIONES

1) ¢Los nombres y apellidos de todos los
beneficiarios revisados estan tomados de los
documentos probatorios?

\|glo i

2) ¢Se usaron catalogos para el registro de las
comunidades o localidades?

Sl NO

3) ¢ Se realizé la captura electrénica en un solo
archivo de registro (una sola base de datos)?

SI NO

\

4) ;Existen procesos y criterios especificos para
la correccion de datos si el beneficiario lo solicita?

SI NO

5) ¢ Existen procesos y criterios especificos para
la depuracion de registros duplicados?

Explicacion Adicional: Mencione cuales

Sl NO

=

S mane ’z e\ SSkema
Uno de” peneliaavio =

ot local no. ey .
p‘gﬁﬁrb\ﬁ&a o Seplcacion

6) ¢Existe un éarea especifica encargada de
revisar los documentos, soporte y formatos para
la recolecciéon y manejo de la informacién y que
éstos se encuentren apegados a los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion para
efectos de la captura de los datos del
beneficiario?

Sl NO

La diucion de cady

Pankl =€ encagd
wase/ Y wane (oY

\a nformacior

7) ¢Las areas responsables de los programas
sociales tienen establecidos procedimientos
claros para la integracion y manejo de los
padrones de beneficiarios?

S NO
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8) ¢ El padrén de beneficiarios forma parte de un
sistema de informacién y de datos personales,
que le de soporte técnico al padrén, desde la
entrega de datos y documentacion de los usuarios | g NO
o derechohabientes, hasta la captura y :

procesamiento de dicha informacién?

9) EI'Persona_I que resguarda la informgcién z,;abe Sl NO ™en awdy ala e
a quién acudir en caso de duda y a quién canalizar \ Yo \oS
en caso de queja o exigencia ciudadana? &~ q& COO'd\(\U a0

el do\ muncipio

f) COBERTURA

Tipo de verificacion: Administrativa
Objetivo: Realizar un analisis cualitativo respecto de la poblacién potencial y objetivo del programa.

EXISTENCIA DE LAS
CARACTERISTIC AS DEL
PADRON

CARACTERISTICAS DEL PADRON Tipo de respuesta: SI/NO-— OBSERVACIONES
Explicacion

adicional (Si aplica)

1) ¢Es posible realizar un anélisis cualitativo

respecto de Ia_pgblacic’)n potencial y quetivo del /_\n dl\\’CC\W&O \a
programa, delimitando las caracteristicas de las 5 d (o>
personas de acuerdo con los criterios de m@:mauon e ( 3
seleccion que las Reglas de Operacién as le handP
\ rQNAES LY
establecen? SI s NO Py \l
o s =ean
Informacién adicional: En su caso describir el que > dalos
procedimiento y resultados. \Je»lc\l(t@ >
2) ¢Es posible definir cuantitativamente la
poblacién potencial y objetivo del programay se %c ha \‘CChD' ‘)"Y\ e
ha establecido la proporcién de habitantes que analor 2 de\ ’\(_?Q
gracias al programa social ha sido atendido? sl NO \a Po\j\o Aon e\ mnidpd
la eBacion
Informacién adicional: En su caso describir el - (onba la piacd

o Yendid dc-‘t{\'ﬂ\(\uﬂ Lo

procedimiento y resultados. S
2\ oo (erw)«aJ\e

3) ¢(Es clara la delimitacion de la poblacion

objetivo; es decir aquella parte de la poblacién %\ es c\o/o poqu
potencial a la que el programa estara en

condiciones reales de atender? S| / NO \as wala® de’—
Informacion adicional: En su caso describir O‘}"YC(Cld n elimitcio
el procedimiento de identificacién y la magnitud P

de ésta. Vo> chdm;c
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g) DUPLICACION DE ACCIONES

Tipo de verificacion: De gabinete
Objetivo: Revisar la existencia de posibles acciones y/o programas coincidentes con el programa.

EXISTENCIA DE LA
DUPLICACION DE
ACCIONES

CARACTERISTICAS DEL PADRON Tipo de respuesta: SI/NO- | OBSERACIONES
-- Explicacion

adicional (Si aplica)

1) ¢Es posible identificar la existencia de

acciones duplicadas entre la Administracion A nvel E’)\c\—\a) es
Publica Central y en las Comunidades; ¢es ki e ficay
decir, verificar si los programas sociales ble  1den wrd P
aplicados no se sobreponen a las acciones O)“Q?QPOYO-” O Py
emprendidas por el Municipio o las | Sl NO / ot medio de\‘ pOdKM)
Comunidades? Ello con el fin de optimizar los ohico de beneldp o >

recursos y el beneficio social de los mismos.

Informacién adicional: En su caso describir el
procedimiento y resultados.

2) ¢Se verifica qué los programas sociales

que implementan las Comunidades o % a@

Localidades se coordinan con el SMDIF o) hranerd
Zempoala con el fin de unificar padrones de | g NO \n%:na pero no
beneficiarios para evitar duplicidad con el asisle i cccv(&\(\adof‘
propésito de maximizar el impacto econémico o~ L\ ks
y social de los mismos, ademas de optimizar para \d@hx\ (G
recursos?

a poyeo 040;66&[0;
Informacién adicional: En su caso describir el b

procedimiento. a nwel monapal

3) Se logra identificar coincidencia con otros

programas y/o acciones sociales de algun ?
ente del SMDIF Zempoala. En caso de ser e oquwe \a \’\(I\UVC{\P(CI
asi, ¢ existe algiin mecanismo de articulacion? | g - NO : cl

Y obieho de cadd

Informacién adicional: En su caso describir el

procedimiento. Piogama de sSMDIF

2 diecntes
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EXISTENCIA DE
LAS
CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS DEL DEL PADRON OBSERVACIONES

PADRON Tipo de respuesta:

SI/NO--- Explicacién
adicional (Si

aplica)

1) ¢ Se logra identificar el monto total
de los recursos empleados para
atender a los beneficiarios? Es Yy se Wd‘? \denli far el
posible obtener una razén de costo | g| NO ;
unitario por beneficiario con el fin de \’Y\Oﬁ% \cha\ Okoqada
contribuir a mejorar el uso de los . b { ’*D
recursos y tener un panorama mas y (O \ae(\.xr\-wLLCCxV e\ o
claro respecto del costo beneficio de Y PO rT\\C
cada accién social? uwnilano ¢ dl\)\dc <

Informacién adicional: En su caso Q =S
APOTMacon el =1 ( e ene T QO
describir el  procedimiento y e\l numeo ST

resultados.

2) ¢Es factible identificar la
informacion  general sobre el
nimero de  participantes o
beneficiarios, el monto de los | g NO No % fan
recursos asignados, su distribuciéon -
por sexo y grupos de edad y su aclm\d(ldb o mexO&OD
distribucion por unidades e
territoriales? ¢ Dicha informacién es
de conocimiento publico?

dowmentada

paa (o oa\%nac\cﬂ de &>

50 ¥ =
Informacion adicional: En su caso \’“O(\%O

describir en dénde se puede tener
acceso a la misma.

3) ¢Se verifica que los subsidios,
donativos, apoyos y ayudas se
sujetan a criterios de solidaridad
social, equidad de género, | g NO
transparencia, accesibilidad, d
objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad?
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La presente es correlativa a la ejecucion y monitoreo de actividades a cargo de la Direccion
de Educacion y Atencion a la Nifiez, que tienen por objeto solventar las observaciones previstas al
programa “Centros de Asistencia Infantil, durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024”,
como respuesta al resultado de observaciones contenidas en el Programa Anual de Evaluaciones
2023. Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 28 de Junio de 2024.

Elaboro.

L.A. Ma Angelica Gutiérrez Suarez
Directora de Educacién y Atencién a la Nifiez
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Revisé.

L.D. Jair Macario Lopez Flores
Director de Control Interno
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Autorizo.

L.l. Alva Martinez Ostria
Directora General
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.
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