SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

El presente documento constituye una respuesta a las observaciones derivadas de la
ejecucion del Programa Anual de Evaluaciones 2023, que se efectuaran al Programa Asistencial
“Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad” a cargo de la Direccién de Asistencia
Social y Atencidn a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Zempoala, Estado de Hidalgo, durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024, mismas
que se desglosan al tenor del:

PLIEGO DE SOLVENTACION:

Recomendacion 1: Disefiar e implementar mecanismos metodoldgicos que regulen,
distribuyan y establezcan el proceso de solicitud, gestidn, entrega y seguimiento del programa. Por
medio del disefio del Procedimiento que regula la entrega de dotaciones alimentarias del Programa
Asistencia Social Alimentaria a personas con Discapacidad se regulan aspectos fundamentales en la
ejecucién del programa dentro del ejercicio fiscal 2024, asi como las actividades que comprende
cada una de las etapas y la distribucién de responsabilidades en el desarrollo del mismo a lo largo
de la presente anualidad:

A continuaciodn, la Titular de la Direccion de Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad
presenta modificaciones efectuadas en el diagrama de flujo y cuadro de actividades propuesto en el
primer trimestre, presentando en el segundo trimestre diferencias notorias en comparacién con las
especificaciones previas, en lo medular refiere que después de la actividad consistente en verificar
gue el solicitante integro el total de la documentacidn solicitada, debe procederse de la siguiente
forma:

Efectuar la practica de la encuesta EMSA, posterior a ello el Sistema DIF Hidalgo valida la
informacidn capturada en la plataforma SIEB, el personal de DIF Municipal integra los comités de
beneficiarios en las diversas Localidades y continuacién se sefialan las fechas de entrega de
dotaciones mediante calendario respectivo. Al concluir estas actividades, , en la siguiente etapa del
procedimiento es efectuado el pago de dotaciones ante el Sistema DIF Estatal, ya que sin ello no
podra recepcionar las despensas en almacén de carga, una vez que esta labor concluye, el
cargamento de dotaciones es trasladado a las distintas Localidades para su entrega directa al
beneficiario, quien ademas de ello debera recibir orientacién alimentaria, por consiguiente, es
realizado el depdsito de recuperacidn de las dotaciones y por ultimo es integrada la comprobacion
de entrega a beneficiarios asi como la remisidon de reportes de cumplimiento ante el Sistema DIF
Estatal, por lo cual la presentacidn definitiva del proceso denominado ENTREGA DE DOTACIONES
ALIMENTARIAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, sera reestructurado de la siguiente manera:
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PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE DOTACIONES
ALIMENTARIAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL
ALIMENTARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Clave:
SMDIFZ-ASAD-01

Versién. 01

Fecha:
Mayo 2024

OBJETIVO:

Brindar atencién con dotaciones alimentarias a personas con discapacidad permanente.

ALCANCE:

Hombres y mujeres con discapacidad permanente, sujetos de asistencia social alimentaria,
que presentan riesgo alimentario, que habitan en zonas rurales y urbanas de alto y muy alto grado

de marginacion.

POLITICAS DE OPERACION:

Mejorar el estado nutricional de personas con discapacidad permanente del Municipio, que
presentan malnutricién o en riesgo de padecerla, mediante la entrega de dotaciones con criterios de

calidad nutricia, acompanados de acciones de orientacién alimentaria.

RESPONSABILIDADES:

El personal encargado de entregar de las dotaciones alimentarias para personas con
discapacidad permanente sera el responsable de distribuir mensualmente las dotaciones
alimentarias con calidad nutricia avalada por el SEDIF Hidalgo y orientaciones alimentarias.
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Presentacion de Diagrama de Flujo del segundo Trimestre, especificando
actividades adicionales:

Titular Directivo de Asistencia Social y

Ciudadano Atencién a la Discapacidad SEDIF Hidalgo

[ Elabora cedulas de focalizacion en Localidades

v

integra documentacion

< Informa requisitos a delegaciones del Municipio
completa

r

Recibe documentacion para revision ]
.

Previene para

<«— | No completa
solventar
Si
[ Realiza encuesta EMSA } —>[ Valida y apertura SIEB, ]

[ Integra comités de beneficiarios ] <

l » | Expide calendario de
retiro de dotaciones

Realiza pago de dotaciones a SEDIF y recoge
despensas en almacén Pachuca para
trasladar a puntos de entrega en
Localidades

Recibe reportes
[ Realiza depésito de recuperacion de las }

despensas a la cuenta de DIF Municipal \l/

. Cm D

[ Entrega de comprobacidn de dotaciones ]

Recibe dotacion

alimentaria 'y
Orientacion alimentaria
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

No. Actividad Descripcion Responsable
1 Elabora cedula de focalizacion para determinar aspectos | Tiwlar de Direccién
Elaborar cedula de | fundamentales en la situacion particular de las Localidades de Asistencia
focalizacion del Municipio en la integraciéon del programa Social y Atencién a
la Discapacidad
Informa a las autoridades auxiliares de la administracion Titular de
Informar a delegaciones| municipal sobe la apertura de la convocatoria y los Dire_ccién_de
2 sobre los requisitos | documentos y requisitos solicitados, junto con las fechas y Asistencia
plazos limite para su integracién, para que estos puedan Soc_|a| y
ser difundidos a la poblacion objetivo Atencion a la
Discapacidad
Revisa la documentacion entregada por el beneficiario, en Titular de
Revisar caso de que exista alguna observacion, permitira que el Direccion de
documentacion solicitante subsane la misma dentro de el plazo que sefiale Asistencia
para tal efecto, en caso de que la observacion no se Social y
3 subsanada dentro de los plazos establecidos, la peticién Atencion a la
sera desestimada Discapacidad
Validar Revisa la documentacién para determinar su validacion, )
informacion y asi mismo establece el calendario de retiro de dotaciones | SEDIF Hidalgo
sefalar fechas alimentarias para el SMDIF Zempoala
4 de retiro de
insumos
Traslada Acude a los almacenes generales o bodegas del SEDIF Titular de
dotaciones para Hidalgo a decepcionar las dotaciones alimentarias para Direccién de
entrega efectuar su pronto traslado a los puntos de entrega a Asistencia
beneficiarios en las Localidades Social
5 ocial y
Atencion a la
Discapacidad
6 Integra informacion Informa mediante formatos establecidos por SEDIF Titular de
para dar Hidalgo los aspectos que integran el seguimiento del Direccién de
seguimiento programa, entre ellos reportes periodicos, encuestas de Asistencia
satisfaccion y de mejora del estado nutricio de Social y
beneficiarios Atencion a la
Discapacidad
7 Recibe reportes de | Recepcion documentacion para su revision y analisis, para

seguimiento

documentar el desarrollo del Programa.

SEDIF Hidalgo
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Recomendacion 2: Considerar la creacion de los criterios de priorizacidon de beneficiarios,
que, si bien permitan seguir considerando a la totalidad de los habitantes del municipio como
potenciales beneficiarios, también permitan distribuir de manera mas equitativa los apoyos
disponibles. La recomendacién se basa en el hallazgo de que muchos de los apoyos que brinda la
Direccién estan destinados a la poblacién objetivo conforme a las Reglas de Operacién establecidas.

Justificaciéon de observacion: Recordando que en el primer trimestre de esta anualidad la
Direccién de Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad manifesté que la Asistencia Social es un
derecho de todos los mexicanos y le corresponde al Estado brindarla, ya que la Ley General Para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, de manera enunciativa y no limitativa, reconoce a las
personas con discapacidad y sus derechos humanos, en dicho contexto, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zempoala, por lo que el objetivo primordial dentro
del presente ejercicio fiscal (2024) sera; propiciar las condiciones para que a través de apoyos
alimentarios a personas con discapacidad: fisica, mental, visual, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal, que habiten en zonas rurales y urbano marginadas, y se encuentren en
situacién de riesgo o vulnerabilidad, sean beneficiarias. Los recursos asignados a los Programas de
Alimentacion del SEDIF estan sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia,
temporalidad y publicidad, debiendo en lo conducente identificar claramente a la poblacion
beneficiaria tomando en consideracion:

Cobertura: Privilegiando atender a las personas con algun tipo o grado de discapacidad que
viven en zonas rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacion.

Poblaciéon Objetivo: Personas que, por causas naturales o accidentales, se encuentren
limitadas para realizar actividades necesarias para el desempefio de las funciones fisicas, mentales,
sociales, ocupacionales o econdmicas, que estén en condiciones de riesgo y vulnerabilidad y que no
reciban beneficio alimentario de otro programa, conforme a los Criterios de Seleccion para la
Poblacién Objetivo:

e Padecer algun tipo de discapacidad permanente.

e Tener hasta 69 afios

e  Cumplir con el perfil socioecondémico bajo.

e Que no estén inscritos 0 que reciban apoyo en especie o econémico de otro programa
alimentario.

e Habitar en de zonas rurales y urbanas marginadas preferentemente; con carencia en el
Municipio.

Procedimiento para Ingresar al Programa:

La persona con discapacidad o tutor en el caso de que aplique debera asistir a las oficinas del
SMDIF Municipal a informarse y cumplir con toda la documentacion y requisitos solicitados. Para que
la o el menor pueda ingresar al programa, después debera de entregar al SMDIF correspondiente la
documentacion solicitada. El tramite debe ser personal por medio de la persona o tutor, el tramite no
se podra hacer a través de algun representante.

Documentacion solicitada para la integracién de expedientes:

Dictamen meédico de discapacidad (original) o credencial de discapacidad (copia) Entregar el
Dictamen Médico reciente “maximo unos tres meses de antigliedad” expedido por sector Salud con
el que se acredite el tipoy/o grado de discapacidad, de acuerdo con las descripciones de elaborado
en hoja membretada y con sello oficial de la institucién que lo expide, con la firma y el nimero de
cedula profesional del médico que lo emite. Antes de iniciar con la integracion de expediente,
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ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

Bajo este tenor, la Direccién ejecutora a cargo, efectué el compromiso de considerar la
clasificacion de las discapacidades con base en INEGI, en el proceso de seleccion de beneficiarios,
siendo estos:

a) Grupo 1 discapacidades sensoriales y de la comunicacion:

o Discapacidades para ver: Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi como
a los débiles visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de
sus problemas visuales.

e Discapacidades para oir: Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que
presentan dificultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos oidos, a las que aun
usando aparato auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema.

e Discapacidades para hablar (Mudez): Hace referencia a los problemas para comunicarse
con los demas, debido a limitaciones para hablar o porque no pueden platicar o conversar
de forma comprensible.

e Discapacidades de la comunicacién y comprensién del lenguaje: Incluye las limitaciones o
dificultades para aprender una nueva tarea o para poner atencion por determinado tiempo,
asi como limitaciones para recordar informacion o actividades que se deben realizar en la
vida cotidiana

b) Grupo 2 discapacidades motrices:

Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar, desplazarse o subir
escaleras debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye también a quienes teniendo
sus piernas no tienen movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan
ayuda de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como andadera o pierna artificial. Hace
referencia a las limitaciones o dificultades para atender por si mismo el cuidado personal, como
banarse, vestirse o tomar alimentos

¢) Grupo 3 discapacidades mentales:

Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso, alteraciones de la conducta o del
comportamiento.

d) Grupo 4 discapacidades multiples:
Abarca mas de una de las ya mencionadas.

Por lo que a continuacion muestra la relacion de beneficiarios adscritos al padron de beneficiarios
durante en segundo trimestre de 2024, la cual se conformé tomando en cuenta los criterios de
priorizacion previstos en el primer trimestre.

Clasificacion de discapacidad Numero de beneficiarios | Tipo de padecimiento

Discapacidades sensoriales yde | 1 1 beneficiario con Sindrome de

la comunicacién Autismo

Discapacidades motrices: 3 1 beneficiario con pardlisis total y 2
beneficiarios con paralisis
moderada

Discapacidades mentales: 2 1 beneficiario con retraso mental

congénito y 1 beneficiario con
paralisis cerebral infantil
Discapacidades multiples 1 1 beneficiario con retraso mental
moderado, luxacién de cadera y
fémur, asi como paralisis cerebral
infantil
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Con ello manifiesta haber atendido los criterios de priorizaciéon, pues ademas de haber
considerado la clasificacion de los tipos de discapacidades conforme a INEGI, correlaciono los
mismos, privilegiando a las personas con algun tipo o grado de discapacidad que viven en zonas
rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginacion, ya que conforme al estudio
socioeconémico practicado a los referidos beneficiarios cumplen con los requisitos de elegibilidad
indicados por las reglas de operacion, ademas de obrar debida constancia medica de la discapacidad
diagnosticada.

Recomendacion 3: Considerar el disefio de criterios de seleccidon de muestras de poblacién,
principalmente en las acciones de seguimiento de beneficiarios, para poder dar seguimiento a una
poblacién que cumpla con los criterios, sin que esto dependa de la discrecionalidad o de la
dependencia de los servidores publicos.

La Direccién ejecutora manifiesta que; no obstante, a haber manifestado el criterio que
tomaria para la seleccién de métodos de muestreo de poblacién, siendo este el Muestreo intencional
o de conveniencia considerando que el método no es 100% aleatorio si no que depende de factores
previamente establecidos y en ausencia de estos el responsable del programa puede seleccionar
tomando en consideracién parametros adicionales como lo son; la desnutricion, sobrepeso y
obesidad, ya que histéricamente en la mitigacién de las deficiencias nutricionales de los grupos
vulnerables de la poblacién se sugiere evaluar la congruencia y la pertinencia de los programas de
ayuda alimentaria con base en la poblacion objetivo, tomando en consideracién los problemas de
mala nutricion, asi como caracteristicas culturales y locales, la conveniencia de su permanencia y el
evaluar la importancia de trascender en todos los programas rumbo al abordaje de las causas
estructurales de la desnutricion, con el fin de garantizar efectos permanentes o a largo plazo, sin
embargo por indicaciones del Sistema DIF Estatal fue pertinente realizar el muestreo a la totalidad
del padron de beneficiarios para dejar constatado el oportuno registro de la participacion del universo
total de los mismos, a continuacion es mostrado el llenado de dichos formatos dentro del trimestre
en turno:
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA HIDALGO
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO
ENCUESTA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

ID del Beneficiario: l

Fecha de aplicacién:, i A= / O < / 262"}

dia mes  afo

w ; .
Encuesta dirigida al Programa Alimentario: P‘rC\Jlf(‘*C) Atencion f}\‘ wentoviu  a C\\’U F’C') P‘( oY l'{ Q)

FICHA DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO

Pey sSeNa) con Da .P:r( zC)CfC )

Municipio donde reside:
g g Nombre de la calle:
Nombre completo del
Fecha de nacimiento:

dia mes afo

Escolaridad:

Estado civil:
Localidad y Municipio:

Localidad donde reside: ﬁ
<N 6digo postal:

Grado escolar;

Sexo: Mujer ( ) Hombre (3

Ocupacion:
Habla lengua indigena: Si[_] écudl?

ESCALA MEXICANA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA (EMSAY

las primeras 6 preguntas y se especificara en observaciones.

Estas preguntas deben contestarse todas cuando en la familia del beneficiario vivan menores y adultos, si el adulto vive solo se contestaran

Las siguientes preguntas se refieren a la alimentacién que hay en
su hogar, marcar con una X la respuesta

Si en el hogar NO hay personas menores de 18 afios termine la
encuesta, y Sl hay continte

1.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢éalguna
vez usted o algin adulto en su hogar tuvo una alimentacién basada
en muy poca variedad de alimentos? Sit< No[’|

7.-En los dultimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez algin menor de 18 afios en su hogar tuvo una alimentacién
basada en muy poca variedad de alimentos? Si&J No[’]

2.-En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna
vez usted o algun adulto en su hogar dejo de desayunar, comer o
“enar? Sil No ()

8.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna
vez algiin menor de 18 afios en su hogar comié menos de lo que
debia? Si¥-No[]

~ 3.-En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna
vez usted o algtin adulto en su hogar comié menos de lo que usted
piensa debfa comer? SiJ No[J

9.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢éalguna
vez tuvieron que disminuir la cantidad servida en las comidas a algun
menor de 18 afios del hogar? Sit] No(J

4.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez se quedaron sin comida? S$iXJNo [J

10.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna

vez algin menor de 18 afios sintié hambre, pero no comié?
Sif No (]

5.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna
vez usted o algin adulto de este hogar sinti6 hambre, pero no
comié? Si&l No['

11.-En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna

vez algin menor de 18 afios se acosté con hambre?
Sild No[J)

6.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos ¢alguna
vez usted o algin adulto en este hogar solé comié una vez al dia o
dejo de comer todo un dia? SikINo[J

12.-En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recursos éalguna
vez algin menor de 18 afios comio alguna vez al dia o dejo de comer
todo un dia?
SitS-No[J

Observaciones:

W (6
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A

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Gl
DIRECCION DE ALIMENTACION Y DESARROLLO COMUNITARIO HIDALGO
SUBDIRECCION DE SUPERVISION Y CALIDAD NUTRIMENTAL ‘
AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ALIMENTARIA

PROGRAMA DE ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE HABITOS DE ALIMENTACION SALUDABLES

DATOS DE IDENTIFICACION

Municipio: ___Zempcdld Localidad:‘
Fecha: / [ Fecha de na nto:

dd mm aaaa mm aaaa
Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)

Tipo de Discapacidad: Sexo: (KH) (M)

CUESTIONARIO SOBRE CONSUMO, HABITOS Y PRACTICAS DE ALIMENTACION
Instrucciones: En la hoja de respuestas selecciona o subraya la opcién que mas te identifique.

i 1. ¢ Quién prepara tus alimentos con mayor frecuencia?
A) Usted B) Los compran preparados ,‘S‘[Otra persona (Algun familiar)
2. ;Cuantas veces comes al dia?
A)1vez B) 2 veces 1€) 3 veces D) 4 veces E) 5 veces

3. ¢En donde desayunas?
A) No desayunas B)’;En tu casa C) Lo compras

4. ¢ Qué alimentos consumes a la hora del desayuno?
A) Papas, chicharrones, galletas, chocolates, jugo de frutas o refrescos
B) Agua natural BiLeche o yogurt D) Frutas y/o verduras

= {
P
2| =i ‘u 8|8 L ﬂ\v”’
A) No tomo agua B) 1 vaso ®)2 vasos D) 3 vasos E) Més de 4 vasos ti /\ 7
B Amaa— al dia? \ (Ml/
(€2 : / DGR kv
~ i G d i~
Vi / & )/ 7= % Z
A) No como verduras Bﬁ verdura C) 2 verduras D) 3 verduras E) Mas de 4 verduras
7. ¢Cuantas frutas comes al dia?
A) No como frutas ,w fruta C) 2 frutas D) 3 frutas E) Més de 4 frutas

8. ¢ Cuantos panes comes al dia?

> Z77
‘V& No como pan B) 1/2 pieza de pan C) 1 pieza D) 2 piezas
?

9. ¢Cuantas veces a la semana comes papas fritas, pi. hot dogs, h
s < iz

i

AN las como B) 1 dia C) 2 dias D) 3 dias
10. ¢ Cuantos productos y derivados lacteos como leche, queso, yogurt, comes al dia?
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

Recomendacion 4: Elaborar documentos de observacion o de visitas de verificaciéon en
campo, de modo que tanto los elementos que van a observarse, asi como la interpretacion de lo
observado no dependan de la discrecionalidad del servidor publico que lleva a cabo la tarea.

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2024, se elabor6 una propuesta de para
articular la evaluacion al Programa de las Beneficiarias y Beneficiarios a través de encuestas y
cuestionarios de opinion de la aceptacion de los productos alimentarios que se proporcionan , este
cuestionario fue practicado en el segundo trimestre del 2024, concretamente en el mes de mayo, en
el domicilio del beneficiaria(o) para verificacion donde se documenta informaciéon esencial a la
entrega de los productos alimentarios, el destino de estos, aspectos en cuanto a la mejora del grado
nutricio de beneficiarios y del trato del personal ejecutor, el cual es mostrado a continuacién para
efectos demostrativos:
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.

Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Proyecto Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad
Ejercicio Fiscal 2024

NOMBRE DEL BENEFICIARIO MUNICIPIO  Zexv~ o (4

COMUNIDAD _ sy~

NOMBRE DEL PADRﬂMADRE O TUTOR ﬁ
(RESPONDEA LASPREGUNTAS)

\ 1§

FECHA DE APLICACION:

POR FAVOR CONTESTAR LA INFORMACION SOLICITADA:

1.Conoce, ¢ cual es el objetivo del programa y/o porqué le dan el apoyo (despensas)?%{ - NO

2. ¢, Cuél de los productos que recibe en el apoyo (despensa) le gusta més, Al beneficiario y por quée?
FRIJOL- ARROZ - L%\@E - AﬂfN - AVENA - SOPA - SARDINA

plique por qué. , d
VO O\UP SOy My Nerke Q(HOS s GL{(JC/OH a4

—

/

M ﬂ~ VATEHAN ‘(}f, Jan

3. De los productos que recibe en cada dotacion (despensa): ¢,cudl no le gusta al beneficiario y por

s ¢ v
‘L-mlno Can (e(qc“o(n q( ra\nSumo c{(’ eaS

I
4, ¢ Para cuénto tiempo le alcanza cada dotacién (despensa)que recibe?
Tres dias - Cuatro dias - Cinco dias - Una semana - Do%s - Tres semanas -

Cuatro semanas - Mes y medio - Dos meses.

?
“ﬁ . ( (
ol \, \ 14q et SU ppred Yoo yR7Q h'?m' Wl/z“ / W

5. ¢Adquiere o compra prdductos alimentarios para complementar su alimentacion aparte del
contenido de la despensa? - NO

Cuales: s ;

‘fn’c\({‘l)d (V"\D LL(V(’_ Con \Cr \3@ > Care é gq\{ (3% {
k\,‘“”““r‘ “C,,»u(o» Xr, \CrV\v)osts(\O.

6. ¢ Ha recibido platicas o asesoria informacién, folletos carteles de “Orientacion Alimentaria?

Voo

7.- ¢En alguna ocasion ha recibido incompleta la dotacion alimentaria?

no .

Encuesta para el Beneficiario
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Proyecto Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad
Ejercicio Fiscal 2024

w—— e )
SEXO: MMF_Fecha 2 Q@mﬁﬁ Y Comunidad Edad: !

Instrucciones: Por favor marque con una X la respuesta que considere correcta.

MUY MAL: |REGULAR:| BIEN: [MUY
MAL: 0 2 3 BIEN: 4

-

CUESTIONARIO

1.- El Trato y amabilidad del personal de DIF
Municipal con usted ha sido

2.- Cual es el grado de satisfaccién con la
Dotacion entregada

3.- La Dotacién ha contribuido a mejorar su
Nutricién

4.-La claridad de la informacién brindada
acerca del programa es

5.- Como Considera la facilidad para realizar
su tramite

6.- Considera razonable el tiempo de espera
para recibir la Dotacion

=s| xR ==

¢ Desea hacer algtn comentario?
hoo S oad

(

i

4)
P\ /
3 i

ello q‘e DIF Municipal:

Firma y/o huelié del Beneficiario.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

Cabe mencionar que, de manera adicional, el Sistema DIF Estatal implemento por primera
ocasion una cedula de satisfaccion con propdsito homologo, que sera practicada en el tercer
trimestre de esta anualidad, por el momento son exhibidos los formatos respectivos, mismos que
fueron entregados al personal ejecutor en la ultima semana del mes de Julio de 2024:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE HIDALGO i

DIRECCION DE ALIMENTACION ¥ DESARROLLO COMUNITARIO alls DI F ("?

SUBDIRECCION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS . 5

CEDULA DE SATISFACCION DEL PROGRAMA ATENCION ALIMENTARIA A GRUPOS PRIORITARIOS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

MUMICIFIO : COMUNIDAD :

MOMBRE DEL BENEFICIARKD:

MARGQUE COM UNA % SEGUN SU OPINION

Sl NO

SJOCURAS O COMSUMES TODOS LOS INSUMOS QUE
CONTIENE TU DOTACION ALIMENTARIA?

LOS IMSUMOS GQUE CONTIENE TU DOTACION
ALIMENTARIA ESTAN EN BUEN ESTADD (FRESCOS, NO
CADUCADOS, BUEN SABOR, OLORETC 7

LTE ENTREGAN LA DOTACION DE MAMERA MESUAL (SIN
CONTRATIEMPOS)?

JOPINAS QUE LA CUOTA DE RECUPERACION OUE
PAGAS ES JUSTA POR LOS INSUMOS QUE RECIBES DE
L& DOTACION ALIMENT ARLA, 7

JPIEMSAS OQUE LA DOTACIOM ALIMENTARIA QUE
RECIBES COMNTRIBUYE A MEJORAR TU ESTADD
MUTRICIONAL?

MEMCIONA LOS INSUMOS QUE MAS TE GUSTAN DE LA
DOTACKIN ALIMENTARIA

TU OPINIGN ES MUY IMPORTANTE | GRACIAS !
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

Recomendacion 5: Integrar padrones de beneficiarios que cumplan con las condiciones de
trazabilidad de apoyos, autenticidad, inalterabilidad y seguridad de informacion, para lo cual se
puede considerar la guia para una mejor construccion de los padrones de programas sociales que
emitié evalia CDMX.

La direccion ejecutora implementé un mecanismo para trazar la directriz de alcance carece
de un Padrén interno de beneficiarios que garanticen la trazabilidad de apoyos, autenticidad,
inalterabilidad y seguridad de informacién, que permite monitorear el avance de acciones

encaminadas al cumplimiento de este objetivo, esto se evidencia con la integracién de la siguiente
informacion, trabajada en el mes de mayo de 2024
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

Elabora y presenta: Lic. en Psic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado.

Cargo: Directora de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad.

Fecha de elaboracién: 3 1 - ™lavyo - 2024

Accion Verificacion

|.- Comprobar que el Programa Social cuenta con reglas de operacién /
publicadas en el periédico oficial del Estado de Hidalgo ’

11.- Verificar que el programa social cuente con padrén de beneficiarios /
validado por SEDIF Hidalgo

11l.- Obtener el universo de beneficiarios de los programas sociales,
para seleccionar una muestra representativa mediante la Visita de /
Campo e inspeccion Directa

I\V.- Verificar que el beneficiario cumpla con los requisitos del programa )
social con base a las reglas de operacion. el

V.- Validar de una muestra de beneficiarios del programa social y
confirmar si recibié la ayuda

V.- Cotejar de la muestra que exista comprobante de entrega del bien
o servicio proporcionado al beneficiario. Esto se realiza a través de la

firma periddica de entrega recepcién de tarjeta a cada beneficiario y /
evidencia fotografica con auxilio de las autoridades locales en la
comunidad.

VIl.- Comprobar que las Cuentas por Liquidar cuenten con
comprobante soporte del pago. Esto se realiza mediante la integracion

de oficios de solicitud de pago y baucher al SMDIF Zempoala respecto r
del importe total de las dotaciones alimentarias entregadas por el SDIF
Hidalgo.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

FORMULARIO PARA LA VERIFICACION DE PADRONES

INTRODUCCION

1) Entidad encargada de realizar la verificacion
del padrén

DIF Etstatal

2) Unidad(es) Responsable(s) que opera(n) el
programa

DIF Tlpal Zem poer I

Dweccion de Asutencia Say

3) Nombre del programa

Atencon Almentonda a  Gropdd
Provdovioy, Personas con
Do copacdal

4) Objetivo del programa

Contvibtoiv o\ acceso de

la alvwentacion o Pevsonoy
con Discapoadcd en stkaouoh
economica Julnevable ahow
46 \o enlveep de  Doracor)
i § Ovie N YN alimentanay

5) Poblacion Objetivo del programa

Pewsonay Con  Duwcd poadad

6) Descripcion del apoyo(s) y/o servicios que
entrega el programa(s)

Dotacion alivwentaia Gout
comhene  pvocuctos  lacteos,
J-eaom oved ueae'lu ko ~r
protema aonwvAol.

7) Meta fisica del programa

63 Dotacones

8) Numero de beneficiarios del padrén verificado

I Benepriono)

9) Numero de beneficiarios por muestreo del
padréon

+ Bewefm@aﬁm

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala,
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Solventacidn de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

a) INTEGRACION

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

Objetivo: Comprobar que el padrén cuenta con la informacién minima
que a continuaciéon se establece

ADO DE CUMPL T
GR IMIENTO OBSERVACIONES

CAMPO DEL PADRON (Registrar el porcentaje de los
beneficiarios revisados del padrén que
cuentan con la caracteristica planteada)

1) Nombre completo. %

2) Lugar y fecha de %

nacimiento. 1100
3) Sexo. 1o]6 %
4) Edad. 1lolo %

5) Pertenencia Etnica. %

6) Grado maximo de estudios. %

)
e}

Tiempo de residencia en la

Ciudad de México.
%

8) Domicilio. %

9) Ocupacion. %

10) Datos de los padres o %

tutores.

11) CURP %
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

b) PERDURACION

Tipo de verificacion: Registros Administrativos
Objetivo: Verificar la durabilidad y estabilidad de los padrones a lo largo de los afios de su operacion.

CARACTERISTICAS
DEL PADRON.

CARACTERISTICAS DEL PADRON INFORMACION
Tipo de respuesta: ADICIONAL: En su
SI/NO--- Explicaciéon caso describir el
adicional (Si aplica) procedimiento

1) ¢ Existe registro (informes, registros electrénicos,

tablas de seguimiento, entre otros) sobre la .

administracién de las altas de beneficiarios en el s NO

padrén?

2) ¢ Existe registro (informes, registros electrénicos,

tablas de seguimiento, entre otros) sobre la

administracién de las bajas de beneficiarios en el s NO

padrén?

3) ¢ Existe registro (informes, registros electrénicos,

tablas de seguimiento, entre otros) sobre la

administracién de las modificaciones de los datos st NO

de los beneficiarios en el padron?

GRADO DE

CUMPLIMIENTO.
CARACTERISTICAS DEL PADRON

(Registrar el porcentaje
de los beneficiarios
revisados del padrén que
cuentan con la
caracteristica planteada)

4) ;Cual es el porcentaje de registros de 0 % Noe se coenta

beneficiarios que se mantiene en el padron (on (efj\)“"(o st

histérico? Lo Ae paonmg ©
el allaatom

5) ¢Se cuenta con el padréon de beneficiarios de 2lo % No coenlio  con

cada uno de los ejercicios fiscales en que ha rfc)\ﬁrog anFences

) [
operado el prc?grama. ol 20z
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

c) CONGRUENCIA

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

Objetivo: Revisar que exista correspondencia entre los beneficiarios incluidos en el padron y la poblacion
objetivo, y verificar el cumplimiento de los requerimientos determinados en las Reglas de Operacién del

Programa.
GRADO DE
CUMPLIMIENTO
i (Registrar el
CARAgTER STICAS DEL porcentaje de los OBSERVACIONES
PADRON beneficiarios
revisados del

padréon que cuentan
con la caracteristica
planteada)

1) ¢Hay correspondencia entre las

s oy { go
caracteristicas de la Poblacién
Objetivo establecida en las Reglas
de Operacioén del Programa y los %
beneficiarios inscritos en el

padrén?

2) ¢Los beneficiarios del padron i lolo
cumplen con los requisitos
establecidos en las Reglas de
Operacién aprobadas para el %
ingreso al Programa?

3) Si existi6 modificacién de los : OE
criterios de seleccion de los
beneficiarios durante el afio. ¢Los

registros son congruentes con %
dichas modificaciones?

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

d) NIVEL DE DIFUSION
Tipo de verificacion: De gabinete
Objetivo: Indagar que se haya publicado el padrén de beneficiarios en la Gaceta Oficial y en el Sistema de
Informacién del Desarrollo Social.

EXISTENCIA DE LAS

CARACTERISTICAS DEL

PADRON
CARACTERISTICAS DEL PADRON Tipo de respuesta: SI/NO- OBSERVACIONES

-- Explicacion adicional (Si

aplica)
1) ¢El padréon de beneficiarios se encuentra
validado ante el SEDIF Hidalgo? Fecha Ad<

n
Informacién adicional: Indique en qué fecha se Vahdactc
validé el padrén de beneficiarios S NO
05 }Nlor’cO' 2024

2) (El padron esta integrado en el SMDIF por
nombre, sexo, edad y comunidad o localidad?

St NO
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO.
Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad Ejercicio Fiscal 2024

e) EL MANEJO Y TRATAMIENTO DEL PADRON

Tipo de verificacion: Registros Administrativos

Objetivo: Comprobar que el proceso de entrega de los datos y documentacion de los usuarios para la captura
y procesamiento sea el adecuado, dentro de un sistema integrado de informacién que tenga los siguientes

contenidos.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

(Registrar

porcentaje de

beneficiarios

el
los

revisados del padrén
que cuentan con la

caracteristica

OBSERVACIONES

planteada)

1) ¢Los nombres y apellidos de todos los ilolo %
beneficiarios revisados estan tomados de los
documentos probatorios?
2) ¢ Se usaron catélogos para el registro de las | 8¢ NO Se fomo en coewto  Aloy
comunidades o localidades? co n\%gf’b con uN a.\*O

gvodo nOYG L ocion
3) ¢Se realizé la captura electrénica en un solo | $K NO o qoe se Coptu (0 €
archivo de registro (una sola base de datos)? \o D\(ﬁofO\mo 2\ED

totodo)
4) ¢Existen procesos y criterios especificos para | Sl NO
la correccién de datos si el beneficiario lo solicita?
5) ¢ Existen procesos y criterios especificos para | $f NO S\ YO gue coted sow
la depuracion de registros duplicados? depuia dos ©of \o
\a-\‘c)-f X
Explicacion Adicional: Mencione cuales P oMo SLEB
6) ¢Existe un area especifica encargada de La Scty diveccio Ty del
revisar los documentos, soporte y formatos para i 5
la recoleccién y manejo de la informacion y que «ade Aventacion
éstos se encuentren apegados a los requisitos | g NO opefitcmente con €l
establecidos en las Reglas de Operacién para enloce del cayomo
efectos de la captura de los datos del
beneficiario?
7) ¢Las areas responsables de los programas onJrOColo de QG(("Q( ol
sociales tienen establecidos procedimientos
claros para la integracion y manejo de los §K NO \C\g Do\cgm;p*@) é? o o
padrones de beneficiarios? Vot
E€XP.-
8) ¢El padron de beneficiarios forma parte de un Se coenlo con
sistema de informacién y de datos personales, 1 S
\

que le de soporte técnico al padrén, desde la Bose de Detted v’\dﬂl@
entrega de datos y documentacion de los usuarios S NO
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o derechohabientes, hasta la captura vy
procesamiento de dicha informacion?

9) El personal que resguarda la informacion ;sabe | SK NO Con <\ enluce
a quién acudir en caso de duda y a quién canalizar ("(_*O e\
en caso de queja o exigencia ciudadana? v d PVa:jvomcx

f) COBERTURA

Tipo de verificacion: Administrativa
Objetivo: Realizar un analisis cualitativo respecto de la poblacién potencial y objetivo del programa.

EXISTENCIA DE LAS
CARACTERISTIC AS DEL
PADRON

CARACTERISTICAS DEL PADRON Tipo de respuesta: SUNO-— | OBSERVACIONES
Explicacion

adicional (Si aplica)

1) ¢Es pgsilble rs:aliggr unt anélilsis ;ye:!itat;vol se delevmwvo  en
respecto de a poblacion potencial y objetivo de Bose o WA Actoren
programa, delimitando las caracteristicas de las Lodto
personas de acuerdo con los criterios de med\ﬁo; Torodt
seleccion que las Reglas de Operacion o6 eONO YN (D d@
o ;
establecen? St NO comumddde\) d'ﬁ
Informgci{:n adicional: En su caso describir el QHO m\(ﬁ‘ nouo(’!
procedimiento y resultados.
2) ¢Es posible definir cuantitativamente la Se (entacwn on
poblacion potencial y objetivo del programa y se dgnostico wiciol e PoA,
ha establecido la proporcion de habitantes que Pevo o coentu con loy

vequudos  eycencicr18d

gracias al programa social ha sido atendido? sl NO %
pPara du valhidoaor

Informacién adicional: En su caso describir el
procedimiento y resultados.

3) ¢(Es clara la delimitacion de la poblacion 5\ YU gue se
objetivo; es decir aquella parte de la poblacion vea\lizomn \J(ol"‘oo
potencial a la que el programa estara en dovnctlioviery d=
condiciones reales de atender? S( NO Nevy | cacioh -

Informacién adicional: En su caso describir
el procedimiento de identificacién y la magnitud
de ésta.
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g) DUPLICACION DE ACCIONES

Tipo de verificacion: De gabinete

Objetivo: Revisar la existencia de posibles acciones y/o programas coincidentes con el programa.

CARACTERISTICAS DEL PADRON

EXISTENCIA DE LA
DUPLICACION DE
ACCIONES

Tipo de respuesta: SI/NO-
-- Explicaciéon

adicional (Si aplica)

OBSERACIONES

1) ¢Es posible identificar la existencia de Bi-=olw se coenta con
acciones duplicadas entre la Administracion una p\cﬁu{ovmo extaia)
Publica Central y en las Comunidades; ;es por \o Ut VIO €9
decir, verificar si los programas sociales \')Ob‘b\e vent \Lcov La
aplicados no se sobreponen a las acciones evastencio e accle (=8
emprendidas por el Municipio o las | Sl NO \wad el

. % o coddSa NN
Comunidades? Ello con el fin de optimizar los Cb‘_) |
recursos y el beneficio social de los mismos. Fectevo !
Informacién adicional: En su caso describir el
procedimiento y resultados.
2) ¢Se verifica qué los programas sociales s cento con vnd
que implementan las Comunidades o Dove de Daotes waTend
Localidades se coordinan con el SMDIF e SMIDWF g O e
Zempoala con el fin de unificar padrones de | g NO leo Divect \oes Se
beneficiarios para evitar duplicidad con el . \"\()a‘ .
propésito de maximizar el impacto econémico Presidenccan
y social de los mismos, ademas de optimizar
recursos?
Informacién adicional: En su caso describir el
procedimiento.
3) Se logra identificar coincidencia con otros La wwamao P\(,\-}ururfn
programas y/o acciones sociales de algin SlED
ente del SMDIF Zempoala. En caso de ser
asi, ¢ existe algiin mecanismo de articulacién? s NO
Informacién adicional: En su caso describir el
procedimiento.
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EXISTENCIA DE
LAS
CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS DEL DEL PADRON OBSERVACIONES

PADRON Tipo de respuesta:
SI/NO--- Explicacion
adicional (Si

aplica)

1) ¢ Se logra identificar el monto total Povqu@ se leona ld’em\\ OV
de los recursos empleados para A %u\ de O
atender a los beneficiarios? ¢Es e\ wmporie Jwwdo v
posible obtener una razén de costo | gy NO GP()HU oney destvodsy 9o
unitario por beneficiario con el fin de STIDIF pavo \a Odff}U Sivqtely
contribuir a mejorar el uso de lgs ()9 doYaciones ah W\@W\ onos,
recursos y tener un panorama mas n ver i tiska) &
claro respecto del costo beneficio de Ma se po¥ € c %

cada accién social? pov beme{l(.lOY \O

Informacién adicional: En su caso
describir el procedimiento y
resultados.

2) (Es factible identificar Ila I\\O s Wo m lementod O
informacién  general sobre el Jomenld  de Dusion
nimero de participantes o N PYC((’C el YU
beneficiarios, el monto de los | g NOC de o \V\(OYYVIO(-IOV‘ veoPF(\f Vs
recursos asignados, su distribucion c do

por sexo y grupos de edad y su rca g

distribucion por unidades
territoriales? ¢Dicha informacion es
de conocimiento publico?

Informacién adicional: En su caso
describir en dénde se puede tener
acceso a la misma.

3) ¢Se verifica que los subsidios, Po vq,u? No e no
donativos, apoyos y ayudas se S -
sujetan a criterios de solidaridad ‘M‘/)lfw‘e"ﬁodg v I d\JeMCdO
social, equidad de género, | g NS eyte QVOC€QO\
transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad?
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La presente es correlativa a la ejecucion y monitoreo de actividades a cargo de la Direccion
de Asistencia Social y Atencion a la Discapacidad, que tienen por objeto solventar las observaciones
previstas al programa “Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad,
durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024”, como respuesta al resultado de
observaciones contenidas en el Programa Anual de Evaluaciones 2023. Municipio de Zempoala,
Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 28 de Junio de 2024. Adicionalmente a ello se manifiesta
que, en lo conducente, por instrucciones de SEDIF Hidalgo, el presente programa se denominara
“Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad”.

Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 28 de Junio de 2024.

Elaboré.

Lic. en Psic. Trinidad Yazmin Acosta Mentado
Directora de Asistencia Social y Atencién a la Discapacidad
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Reviso.

L.D. Jair Macario L6pez Flores
Director de Control Interno
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Autorizo.

L.l. Alva Martinez Ostria
Directora General
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo.

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596.
Pagina 25 de 25



