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El presente documento constituye una respuesta a las observaciones derivadas de la 

ejecución del Programa Anual de Evaluaciones 2023, que se efectuarán al Programa Asistencial 

“Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad” a cargo de la Dirección de Asistencia 

Social y Atención a la Discapacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

de Zempoala, Estado de Hidalgo, durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024, mismas 

que se desglosan al tenor del: 

PLIEGO DE SOLVENTACIÓN: 

Recomendación 1: Diseñar e implementar mecanismos metodológicos que regulen, 

distribuyan y establezcan el proceso de solicitud, gestión, entrega y seguimiento del programa. Por 

medio del diseño del Procedimiento que regula la entrega de dotaciones alimentarias del Programa 

Asistencia Social Alimentaria a personas con Discapacidad se regulan aspectos fundamentales en la 

ejecución del programa dentro del ejercicio fiscal 2024, así como las actividades que comprende 

cada una de las etapas y la distribución de responsabilidades en el desarrollo del mismo a lo largo 

de la presente anualidad: 

A continuación, la Titular de la Dirección de Asistencia Social y Atención a la Discapacidad 

presenta modificaciones efectuadas en el diagrama de flujo y cuadro de actividades propuesto en el 

primer trimestre, presentando en el segundo trimestre diferencias notorias en comparación con las 

especificaciones previas, en lo medular refiere que después de la actividad consistente en verificar 

que el solicitante integro el total de la documentación solicitada, debe procederse de la siguiente 

forma: 

Efectuar la práctica de la encuesta EMSA, posterior a ello el Sistema DIF Hidalgo valida la 

información capturada en la plataforma SIEB, el personal de DIF Municipal integra los comités de 

beneficiarios en las diversas Localidades y continuación se señalan las fechas de entrega de 

dotaciones mediante calendario respectivo. Al concluir estas actividades, , en la siguiente etapa del 

procedimiento es efectuado el pago de dotaciones ante el Sistema DIF Estatal, ya que sin ello no 

podrá recepcionar las despensas en almacén de carga, una vez que esta labor concluye, el 

cargamento de dotaciones es trasladado a las distintas Localidades para su entrega directa al 

beneficiario, quien además de ello deberá recibir orientación alimentaria, por consiguiente, es 

realizado el depósito de recuperación de las dotaciones y por último es integrada la comprobación 

de entrega a beneficiarios así como la remisión de reportes de cumplimiento ante el Sistema DIF 

Estatal, por lo cual la presentación definitiva del proceso denominado ENTREGA DE DOTACIONES 

ALIMENTARIAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL ALIMENTARIA A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD, será reestructurado de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 



SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. 

Solventación de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023 
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024 

 

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596. 

Página 2 de 25 

 

 
PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE DOTACIONES 
ALIMENTARIAS DEL PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL 
ALIMENTARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Clave: 
SMDIFZ-ASAD-01 

Versión. 01 

Fecha: 
Mayo 2024 

 

OBJETIVO:  
 

Brindar atención con dotaciones alimentarias a personas con discapacidad permanente. 

ALCANCE: 

 
Hombres y mujeres con discapacidad permanente, sujetos de asistencia social alimentaria, 

que presentan riesgo alimentario, que habitan en zonas rurales y urbanas de alto y muy alto grado 
de marginación. 

POLÍTICAS DE OPERACIÓN:  
 

Mejorar el estado nutricional de personas con discapacidad permanente del Municipio, que 
presentan malnutrición o en riesgo de padecerla, mediante la entrega de dotaciones con criterios de 
calidad nutricia, acompañados de acciones de orientación alimentaria. 

RESPONSABILIDADES: 
 

El personal encargado de entregar de las dotaciones alimentarias para personas con 
discapacidad permanente será el responsable de distribuir mensualmente las dotaciones 
alimentarias con calidad nutricia avalada por el SEDIF Hidalgo y orientaciones alimentarias. 
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Presentación de Diagrama de Flujo del segundo Trimestre, especificando 

actividades adicionales: 

 

Ciudadano  

Titular Directivo de Asistencia Social y 
Atención a la Discapacidad  

 

SEDIF Hidalgo 

   

 
 

Inicio  

integra documentación 

completa  

Elabora cedulas de focalización en Localidades 

Informa requisitos a delegaciones del Municipio  

Recibe documentación para revisión   

Realiza encuesta EMSA 

 

Valida y apertura SIEB,  

Fin 

completa No 

Si 

Previene para 

solventar  

Integra comités de beneficiarios 

 

Recibe dotación 

alimentaria y 

Orientación alimentaria  

recuperación    

Realiza pago de dotaciones a SEDIF y recoge 

despensas en almacén Pachuca para  

trasladar a puntos de entrega en 

Localidades 

Recibe reportes  

Realiza depósito de recuperación de las 

despensas a la cuenta de DIF Municipal 

Entrega de comprobación de dotaciones 

Expide calendario de 

retiro de dotaciones  
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: 

 

 

No. Actividad Descripción Responsable 

1 
 

Elaborar cedula de 
focalización  

Elabora cedula de focalización para determinar aspectos 
fundamentales en la situación particular de las Localidades 
del Municipio en la integración del programa  

 

 
Titular de Dirección 

de Asistencia 
Social y Atención a 

la Discapacidad 

 
 
 
2 

 
 

Informar a delegaciones 
sobre los requisitos 

 
Informa a las autoridades auxiliares de la administración 
municipal sobe la apertura de la convocatoria y los 
documentos y requisitos solicitados, junto con las fechas y 
plazos límite para su integración, para que estos puedan 
ser difundidos a la población objetivo 

 

Titular de 
Dirección de 
Asistencia 
Social y 

Atención a la 
Discapacidad 

 
 
 

 
 
3 

 

 

 
 

Revisar 
documentación   

 
Revisa la documentación entregada por el beneficiario, en 
caso de que exista alguna observación, permitirá que el 
solicitante subsane la misma dentro de el plazo que señale 
para tal efecto, en caso de que la observación no se 
subsanada dentro de los plazos establecidos, la petición 
será desestimada 

 
Titular de 

Dirección de 
Asistencia 
Social y 

Atención a la 
Discapacidad 

 

 
 
 

4 

 
Validar 

información y 
señalar fechas 

de retiro de 
insumos 

Revisa la documentación para determinar su validación, 
así mismo establece el calendario de retiro de dotaciones 
alimentarias para el SMDIF Zempoala 

 

 

SEDIF Hidalgo 

 

 

5 

Traslada 
dotaciones para 

entrega 

Acude a los almacenes generales o bodegas del SEDIF 

Hidalgo a decepcionar las dotaciones alimentarias para 
efectuar su pronto traslado a los puntos de entrega a 
beneficiarios en las Localidades  

 
Titular de 

Dirección de 
Asistencia 
Social y 

Atención a la 
Discapacidad 

6 Integra información 
para dar 

seguimiento 

Informa mediante formatos establecidos por SEDIF 
Hidalgo los aspectos que integran el seguimiento del 
programa, entre ellos reportes periódicos, encuestas de 
satisfacción y de mejora del estado nutricio de 
beneficiarios  

 
Titular de 

Dirección de 
Asistencia 
Social y 

Atención a la 
Discapacidad 

7 Recibe reportes de 
seguimiento  

Recepción documentación para su revisión y análisis, para 
documentar el desarrollo del Programa. 

 
SEDIF Hidalgo 



SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
ZEMPOALA, ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE HIDALGO. 

Solventación de Observaciones derivadas del Programa Anual de Evaluaciones 2023 
Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 2do trimestre Ejercicio Fiscal 2024 

 

Avenida Hidalgo No. 71, Colonia Centro, Zempoala, Hidalgo, C.P. 43838, Tel. 743 741 5596. 

Página 5 de 25 

Recomendación 2: Considerar la creación de los criterios de priorización de beneficiarios, 

que, si bien permitan seguir considerando a la totalidad de los habitantes del municipio como 

potenciales beneficiarios, también permitan distribuir de manera más equitativa los apoyos 

disponibles. La recomendación se basa en el hallazgo de que muchos de los apoyos que brinda la 

Dirección están destinados a la población objetivo conforme a las Reglas de Operación establecidas. 

Justificación de observación: Recordando que en el primer trimestre de esta anualidad la 

Dirección de Asistencia Social y Atención a la Discapacidad manifestó que la Asistencia Social es un 

derecho de todos los mexicanos y le corresponde al Estado brindarla, ya que la Ley General Para la 

Inclusión de las Personas con Discapacidad, de manera enunciativa y no limitativa, reconoce a las 

personas con discapacidad y sus derechos humanos, en dicho contexto, el Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zempoala, por lo que el objetivo primordial dentro 

del presente ejercicio fiscal (2024) será; propiciar las condiciones para que a través de apoyos 

alimentarios a personas con discapacidad: física, mental, visual, intelectual o sensorial, ya sea 

permanente o temporal, que habiten en zonas rurales y urbano marginadas, y se encuentren en 

situación de riesgo o vulnerabilidad, sean beneficiarias. Los recursos asignados a los Programas de 

Alimentación del SEDIF están sujetos a criterios de selectividad, equidad, objetividad, transparencia, 

temporalidad y publicidad, debiendo en lo conducente identificar claramente a la población 

beneficiaria tomando en consideración:  

Cobertura: Privilegiando atender a las personas con algún tipo o grado de discapacidad que 

viven en zonas rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginación.  

Población Objetivo: Personas que, por causas naturales o accidentales, se encuentren 

limitadas para realizar actividades necesarias para el desempeño de las funciones físicas, mentales, 

sociales, ocupacionales o económicas, que estén en condiciones de riesgo y vulnerabilidad y que no 

reciban beneficio alimentario de otro programa, conforme a los Criterios de Selección para la 

Población Objetivo: 

• Padecer algún tipo de discapacidad permanente. 

• Tener hasta 69 años 

• Cumplir con el perfil socioeconómico bajo.  

• Que no estén inscritos o que reciban apoyo en especie o económico de otro programa 

alimentario. 

• Habitar en de zonas rurales y urbanas marginadas preferentemente; con carencia en el 

Municipio. 

Procedimiento para Ingresar al Programa:  

La persona con discapacidad o tutor en el caso de que aplique deberá asistir a las oficinas del 

SMDIF Municipal a informarse y cumplir con toda la documentación y requisitos solicitados. Para que 

la o el menor pueda ingresar al programa, después deberá de entregar al SMDIF correspondiente la 

documentación solicitada. El trámite debe ser personal por medio de la persona o tutor, el trámite no 

se podrá hacer a través de algún representante. 

Documentación solicitada para la integración de expedientes:  

Dictamen médico de discapacidad (original) o credencial de discapacidad (copia) Entregar el 

Dictamen Médico reciente “máximo unos tres meses de antigüedad” expedido por sector Salud con 

el que se acredite el tipoy/o grado de discapacidad, de acuerdo con las descripciones de elaborado 

en hoja membretada y con sello oficial de la institución que lo expide, con la firma y el número de 

cedula profesional del médico que lo emite. Antes de iniciar con la integración de expediente,  
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Bajo este tenor, la Dirección ejecutora a cargo, efectuó el compromiso de considerar la 

clasificación de las discapacidades con base en INEGI, en el proceso de selección de beneficiarios, 

siendo estos:  

a) Grupo 1 discapacidades sensoriales y de la comunicación: 

• Discapacidades para ver: Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, así como 

a los débiles visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien por lo avanzado de 

sus problemas visuales.  

• Discapacidades para oír: Incluye a las personas que no pueden oír, así como aquellas que 

presentan dificultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos oídos, a las que aun 

usando aparato auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema. 

• Discapacidades para hablar (Mudez): Hace referencia a los problemas para comunicarse 

con los demás, debido a limitaciones para hablar o porque no pueden platicar o conversar 

de forma comprensible. 

• Discapacidades de la comunicación y comprensión del lenguaje: Incluye las limitaciones o 

dificultades para aprender una nueva tarea o para poner atención por determinado tiempo, 

así como limitaciones para recordar información o actividades que se deben realizar en la 

vida cotidiana 

 

b) Grupo 2 discapacidades motrices: 

Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar, desplazarse o subir 

escaleras debido a la falta de toda o una parte de sus piernas; incluye también a quienes teniendo 

sus piernas no tienen movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan 

ayuda de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como andadera o pierna artificial. Hace 

referencia a las limitaciones o dificultades para atender por sí mismo el cuidado personal, como 

bañarse, vestirse o tomar alimentos  

c) Grupo 3 discapacidades mentales: 

Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso, alteraciones de la conducta o del 

comportamiento.  

d) Grupo 4 discapacidades múltiples: 

Abarca más de una de las ya mencionadas. 

Por lo que a continuación muestra la relación de beneficiarios adscritos al padrón de beneficiarios 

durante en segundo trimestre de 2024, la cual se conformó tomando en cuenta los criterios de 

priorización previstos en el primer trimestre. 

Clasificación de discapacidad Número de beneficiarios Tipo de padecimiento  

Discapacidades sensoriales y de 
la comunicación 

1 1 beneficiario con Síndrome de 
Autismo 

Discapacidades motrices: 3 1 beneficiario con parálisis total y  2 
beneficiarios con parálisis 
moderada 

Discapacidades mentales: 2 1 beneficiario con retraso mental 
congénito y 1 beneficiario con 
parálisis cerebral infantil 

Discapacidades múltiples 1 1 beneficiario con retraso mental 
moderado, luxación de cadera y 
fémur, así como parálisis cerebral 
infantil 
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Con ello manifiesta haber atendido los criterios de priorización, pues además de haber 

considerado la clasificación de los tipos de discapacidades conforme a INEGI, correlaciono los 

mismos, privilegiando a las personas con algún tipo o grado de discapacidad que viven en zonas 

rurales y urbanas de alto y muy alto grado de marginación, ya que conforme al estudio 

socioeconómico practicado a los referidos beneficiarios cumplen con los requisitos de elegibilidad 

indicados por las reglas de operación, además de obrar debida constancia medica de la discapacidad 

diagnosticada. 

Recomendación 3: Considerar el diseño de criterios de selección de muestras de población, 

principalmente en las acciones de seguimiento de beneficiarios, para poder dar seguimiento a una 

población que cumpla con los criterios, sin que esto dependa de la discrecionalidad o de la 

dependencia de los servidores públicos. 

La Dirección ejecutora manifiesta que; no obstante, a haber manifestado el criterio que 

tomaría para la selección de métodos de muestreo de población, siendo este el Muestreo intencional 

o de conveniencia considerando que el método no es 100% aleatorio si no que depende de factores 

previamente establecidos y en ausencia de estos el responsable del programa puede seleccionar 

tomando en consideración parámetros adicionales como lo son; la desnutrición, sobrepeso y 

obesidad, ya que históricamente en la mitigación de las deficiencias nutricionales de los grupos 

vulnerables de la población se sugiere evaluar la congruencia y la pertinencia de los programas de 

ayuda alimentaria con base en la población objetivo, tomando en consideración los problemas de 

mala nutrición, así como características culturales y locales, la conveniencia de su permanencia y el 

evaluar la importancia de trascender en todos los programas rumbo al abordaje de las causas 

estructurales de la desnutrición, con el fin de garantizar efectos permanentes o a largo plazo, sin 

embargo por indicaciones del Sistema DIF Estatal fue pertinente realizar el muestreo a la totalidad 

del padrón de beneficiarios para dejar constatado el oportuno registro de la participación del universo 

total de los mismos, a continuación es mostrado el llenado de dichos formatos dentro del trimestre 

en turno: 
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Recomendación 4: Elaborar documentos de observación o de visitas de verificación en 

campo, de modo que tanto los elementos que van a observarse, así como la interpretación de lo 

observado no dependan de la discrecionalidad del servidor público que lleva a cabo la tarea. 

 

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2024, se elaboró una propuesta de  para 

articular la evaluación al Programa de las Beneficiarias y Beneficiarios a través de encuestas y 

cuestionarios de opinión de la aceptación de los productos alimentarios que se proporcionan , este 

cuestionario fue practicado en el segundo trimestre del 2024, concretamente en el mes de mayo, en 

el domicilio del beneficiaria(o) para verificación donde se documenta información esencial a la 

entrega de los productos alimentarios, el destino de estos, aspectos en cuanto a la mejora del grado 

nutricio de beneficiarios y del trato del personal ejecutor, el cual es mostrado a continuación para 

efectos demostrativos: 
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Cabe mencionar que, de manera adicional, el Sistema DIF Estatal implemento por primera 

ocasión una cedula de satisfacción con propósito homologo, que será practicada en el tercer 

trimestre de esta anualidad, por el momento son exhibidos los formatos respectivos, mismos que 

fueron entregados al personal ejecutor en la última semana del mes de Julio de 2024: 
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Recomendación 5: Integrar padrones de beneficiarios que cumplan con las condiciones de 

trazabilidad de apoyos, autenticidad, inalterabilidad y seguridad de información, para lo cual se 

puede considerar la guía para una mejor construcción de los padrones de programas sociales que 

emitió evalúa CDMX. 

La dirección ejecutora implementó un mecanismo para trazar la directriz de alcance carece 

de un Padrón interno de beneficiarios que garanticen la trazabilidad de apoyos, autenticidad, 

inalterabilidad y seguridad de información, que permite monitorear el avance de acciones 

encaminadas al cumplimiento de este objetivo, esto se evidencia con la integración de la siguiente 

información, trabajada en el mes de mayo de 2024:  
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La presente es correlativa a la ejecución y monitoreo de actividades a cargo de la Dirección 

de Asistencia Social y Atención a la Discapacidad, que tienen por objeto solventar las observaciones 

previstas al programa “Programa Asistencia Social Alimentaria a Personas con Discapacidad, 

durante el Segundo Trimestre del Ejercicio Fiscal 2024”, como respuesta al resultado de 

observaciones contenidas en el Programa Anual de Evaluaciones 2023. Municipio de Zempoala, 

Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 28 de Junio de 2024. Adicionalmente a ello se manifiesta 

que, en lo conducente, por instrucciones de SEDIF Hidalgo, el presente programa se denominará 

“Atención Alimentaria a Grupos Prioritarios, Personas con Discapacidad”.  

Municipio de Zempoala, Estado Libre y Soberano de Hidalgo, a 28 de Junio de 2024.  
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