
  

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE  
DIRECCION ADMINISTRATIVA 

 

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
 

Eje 3 Zempoala Humano e Igualitario 
3.5 Grupos vulnerables 

 

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 
 

Eje 3. Hidalgo Humano e Igualitario  
3.1 Desarrollo social, integral y solidario 

PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLO 

ODS 2030 
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el 

bienestar de todos a todas las edades. 
Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e 

inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el 
acceso a la justicia para todos y construir a todos los 
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan 

cuentas 

 

Nombre del 

Indicador 
Método de cálculo 

Sentido 

esperado 

Frecuencia 

medición 

Unidad 

de 

medida 

Línea base metas 

  

1er Trimestre 

2019 

Semaforización 

valor año 
Meta del 

ciclo 

Meta del 

año 
actividades % 

cumplimiento 

   

% de convenios de 

servicios con 

empresas públicas y 

privadas realizados 

convenios de servicios 

con empresas públicas 

y privadas realizados/ 

convenios de servicios 

con empresas públicas 

y privadas 

programados*100 

Ascendente  Anual % 0 2018 2 2 0 NA   X 

% de cortes de las 

erogaciones e 

ingresos realizados 

cortes de las 

erogaciones e ingresos 

realizados/ cortes de 

las erogaciones e 

ingresos 

programados*100 

Ascendente mensual % 12 2018 1 12 3 25% X   

% de contratos de 

arrendamiento 

realizados 

contratos de 

arrendamiento 

realizados/ contratos de 

arrendamiento 

programados*100 

Ascendente Anual % 3 2018 3 3 2 66.67% X   

% de atención de la 

guía SEVAC 

atención de la guía 

SEVAC realizada/ 

atención de la guía 

Ascendente trimestral % 4 2018 1 4 0 0.0%   X 
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SEVAC 

programada*100 

% de revisiones del 

sistema de control 

interno 

revisiones del sistema 

de control interno 

realizadas/ revisiones 

del sistema de control 

interno 

programadas*100 

Ascendente trimestral % 0 2018 1 4 1 25% X   

% de supervisión a la 

aplicación y 

ejecución del control 

interno 

supervisión a la 

aplicación y ejecución 

del control interno 

realizada/ supervisión a 

la aplicación y 

ejecución del control 

interno 

programada*100 

Ascendente Trimestral  % 1 2018 1 4 1 25% X   

% de ejercicios de 

conciliación entre 

presupuesto de 

egresos y gastos 

ejercidos realizados. 

ejercicios de 

conciliación entre 

presupuesto de egresos 

y gastos ejercidos 

realizados/ ejercicios de 

conciliación entre 

presupuesto de egresos 

y gastos ejercidos 

programado*100 

Ascendente Trimestral  % 1 2018 1 4 1 25% X   

% de erogaciones 

priorizadas de 

acuerdo al 

calendario del 

PE2019 

erogaciones priorizadas 

de acuerdo al 

calendario del PE2019 

realizadas/ erogaciones 

priorizadas de acuerdo 

al calendario del 

PE2019 

programadas*100 

Ascendente Mensual  % 5 2018 1 12 1 25% X   
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% de evaluación de 

erogaciones 

considerando su 

costo beneficio 

evaluación de 

erogaciones 

considerando su costo 

beneficio realizadas/ 

evaluación de 

erogaciones 

considerando su costo 

beneficio 

programadas*100 

Ascendente Mensual  % 5 2018 1 12 1 25% X   

% de actualización 

de padrón de 

proveedores 

actualización de padrón 

de proveedores 

realizada/ actualización 

de padrón de 

proveedores 

programada*100 

Ascendente Semestral  % 20 2018 10 20 5 25% X   

% de soporte 

documental 

entregado de 

acuerdo al tiempo 

establecido 

soporte documental 

entregado de acuerdo 

al tiempo establecido/ 

soporte documental 

programado de acuerdo 

al tiempo 

establecido*100 

Ascendente mensual % 600 2018 50 600 40 6.67%   X 

% de integración de 

expedientes 

contables concluidos 

integración de 

expedientes contables 

concluidos/ integración 

de expedientes 

contables en 

proceso*100 

Ascendente mensual %  2018 50 600 40 6.67%   X 

% de variaciones 

detectadas en los 

trimestres 

variaciones detectadas 

en los trimestres 

realizadas/ variaciones 

detectadas en los 

trimestres 

registradas*100 

Ascendente Trimestral  %  2018 3 12 0 0.0%   X 
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% de ingresos 

devengados contra 

recaudados 

conciliados 

ingresos devengados 

contra recaudados 

conciliados realizados/ 

ingresos devengados 

contra recaudados 

conciliados 

programados*100 

Ascendente Mensual  %  2018 22 22 10 45.45%  X  

% de revisión de la 

información 

solicitada por la ley 

de transparencia 

revisión de la 

información solicitada 

por la ley de 

transparencia realizada/ 

revisión de la 

información solicitada 

por la ley de 

transparencia 

programada*100 

Ascendente Trimestral  %  2018 1 4 1 25% X   

% de revisión de 

buzón electrónico 

revisión de buzón 

electrónico realizada/ 

revisión de buzón 

electrónico 

programada*100 

Ascendente Mensual  %  2018 1 12 3 25% X   

% de apoyos en 

especie entregados 

por proveedores 

apoyos en especie 

entregados por 

proveedores/ apoyos en 

especie programado 

para entrega de 

proveedores*100 

Ascendente Anual %  2018 3 3 0 N/A    

% de expedientes 

contables con 

información faltante y 

completada 

expedientes contables 

con información faltante 

y completada realizada/ 

expedientes contables 

con información faltante 

y completada 

programada*100 

Ascendente Anual %  2018 2 2 0 N/A    
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